Auto 182/13

Referencia. expediente T-3287521 (AC). Pruebas dirigidas a la aclaracion y adicion del primer
informe periddico presentado ante la Corte Constitucional por la Administradora Colombiana de
Pensiones Colpensiones, en el marco de seguimiento al Auto 110 de 2013, dictado en el asunto
de la referencia.

Magistrado Sustanciador:
LUIS ERNESTO VARGAS SILVA
Bogot4, D.C., veintidds (22) de agosto de dos mil trece (2013)

Previamente a evaluar el grado de cumplimiento de las érdenes de proteccion dictadas en el Auto
110 de 2013, el magistrado sustanciador advierte la necesidad de decretar la préactica de pruebas
encaminadas a esclarecer algunos aspectos del mencionado informe, de conformidad con las
siguientes,

CONSIDERACIONES

1. Mediante Auto 110 del 05 de junio de 2013 la Sala Novena de Revision adopté medidas
provisionales de proteccidn frente a las personas que radicaron peticiones ante el Instituto de
Seguros Sociales antes del 28 de septiembre de 2012, o que se encontraban a la espera de
cumplimiento de los fallos judiciales (ordinarios y de tutela) dictados en contra de la mencionada
entidad, pues encontré que sus derechos fundamentales estaban siendo vulnerados por la falta de
respuesta oportuna de sus solicitudes y la ausencia de medidas que, al momento de evacuar los
tramites pendientes, privilegiaran el principio de equidad en el reparto de cargas publicas y
derechos.

Alcance del Auto 110 de 2013

2. En el Auto 110 de 2013 la Corte Constitucional encontro probada "la presencia de un conjunto
de obstaculos materiales y administrativos que impiden el cumplimiento de los términos
dispuestos por el ordenamiento juridico para la resolucion de peticiones pensionales y el
acatamiento de las 6rdenes dictadas por los jueces de la Republica” (f.j. 9, A-110/13)[1]. En ese
sentido la providencia reconocio que "en un escenario de bloqueo institucional ocasionado por la
incapacidad de respuesta oportuna de las entidades estatales, se produce un menoscabo de los
derechos de todas las personas perjudicadas por amplios periodos de espera. Empero, debido a
determinadas realidades econdmicas y sociales, la anotada espera impacta de manera mas
profunda y lesiva a ciertos segmentos poblacionales que cuentan con mayores carencias y una
menor capacidad de asumir cargas publicas. Esta circunstancia hace necesaria la intervencion del
juez constitucional con el objeto de salvaguardar los derechos de todas las personas afectadas y
otorgar una proteccion intensa a los sectores con menor capacidad de asuncién de obligaciones
publicas”. De ahi que, "en escenarios de paralisis institucional que menoscaben derechos
fundamentales, el juez constitucional debe adoptar medidas que faciliten la coordinacion de las
distintas entidades y la atencion urgente de los sectores mas vulnerables, los cuales podrian verse
desplazados por personas con carencias mas soportables”. (f.j. 14, A-110/13).



3. De este modo, tomando en consideracion que se probo a la Corte la presencia de una serie de
dificultades y barreras en el proceso de envio de expedientes prestacionales con informacion
completa por parte del 1SS a Colpensiones, asi como la ausencia de capacidad suficiente de esta
ultima para responder a tiempo las solicitudes radicadas ante el ISS y cumplir las sentencias
(ordinarias y de tutela) proferidas en contra del extinto Instituto (entre otros datos, en el Auto
110/13 la Sala tuvo en cuenta que la capacidad de respuesta mensual de Colpensiones es de
aproximadamente 19.900 reconocimientos, mientras que los tramites pendientes llegaban a
184.478[2]), la Sala adopt6 una serie de medidas dirigidas a (i) facilitar y vigilar la coordinacion
entre el ISS y Colpensiones en el cumplimiento de sus obligaciones en el tramite de transicién
del administrador del régimen de prima media; (ii) atender de forma urgente los requerimientos
de los sectores més vulnerables de la poblacion; (iii) garantizar la respuesta pronta de las
prestaciones con mayor potencial de salvaguarda sostenida del minimo vital y; (iv) asegurar la
respuesta de las solicitudes no prioritarias en un horizonte de tiempo razonable (31 de diciembre
de 2013).

4. En relacion con los mecanismos de coordinacién entre el ISS en liquidacién y Colpensiones y
los problemas en el envio de los expedientes prestacionales con informacion completa, en el
Auto 110 de 2013 la Corte ordend al liquidador del 1SS que "(i) defina una fecha cierta en la cual
entregara la totalidad de expedientes administrativos a Colpensiones; (ii) sin afectar
negativamente el actual proceso de traslado de expedientes, cree un grupo de trabajo que
concentre sus esfuerzos en atender los requerimientos judiciales y administrativos efectuados
sobre el traslado de los expedientes administrativos de los afiliados que hacen parte del grupo
con prioridad uno de que trata esta providencia; (iii) tome las medidas necesarias para garantizar
que los expedientes en poder de la entidad sean trasferidos con informacion completa. En
particular, debera subsanar las fallas identificadas por el Defensor del Pueblo y la Procuraduria
General de la Nacion (Supra 4.5y 5) e; (iv) incluir un vinculo en la pagina web de la entidad, de
facil visibilidad y acceso, en el cual consigne un listado del nimero de expedientes pendientes de
traslado, y el flujo semanal y mensual de los que se transfieran a Colpensiones luego de la
comunicacion de esta providencia. La informacion debera actualizarse por lo menos una vez por
semana” (Resuelve sexto, A-110/11).

5. Frente a la necesidad de atencién urgente de los requerimientos de los sectores mas
vulnerables de la poblacion y la instalacion de mecanismos que den celeridad a la contestacion
de las prestaciones con mayor potencial de salvaguarda sostenida del minimo vital (pensiones),
la Corte determind que en su operacién Colpensiones debia incluir la aplicacion del principio de
equidad en la respuesta de las solicitudes, en arreglo con las capacidades y necesidades de cada
quien, dando trato preferente a las peticiones de las personas mas fragiles (criterio subjetivo de
priorizacion)[3]. Asimismo, ordend a Colpensiones enfocar sus esfuerzos en las prestaciones
mas importantes del sistema y en las gestiones necesarias para su materializacion, esto es, las
referidas al reconocimiento, reactivacion o pago de una pensidn en cualquiera de sus
modalidades (criterio objetivo de priorizacion). Para lograr los anteriores cometidos, la Sala
configurd un grupo corriente de atencidn, y tres grupos que tendrian prelacion en sus respuestas,
de acuerdo a la clase de prestacion y la condicién de vulnerabilidad de los solicitantes (f.j. 28, A-
110/13).

6. En ese sentido excluyd expresamente de los grupos preferentes (i) los reclamos efectuados por
personas que tienen satisfecho por lo menos su minimo vital cuantitativo[4] (las que buscan, por
ejemplo, la reliquidacién o reajuste de su pension, incrementos pensionales por personas a cargo,
etc.); (ii) los reclamos alusivos a prestaciones economicas que, frente a las pensiones, tienen una



menor posibilidad de proteger el minimo vital de forma sostenida (por ejemplo, la indemnizacién
sustitutiva de la pension, los auxilios funerarios, etc.), salvo los alusivas a los auxilios para los
ancianos en condicion de indigencia y; (iii) los tramites referidos a la realizacion de
procedimientos que no tienen relacion con el reconocimiento actual de una pension (por ejemplo,
la correccion de historia laboral de personas que no tienen radicada peticion de reconocimiento
de pension, o que no se encuentran en edad de pension, o no se hallan en estado de invalidez o de
padecimiento de una enfermedad catastréfica, etc.), excepto las concernientes al subsidio a la
cotizacion de la poblacidn de escasos recursos. Asi, estos reclamos y personas integran el
denominado grupo no prioritario.

7. Decantado el colectivo de prestaciones, gestiones y personas gque no cuentan con prelacién en
sus solicitudes, esto es, que no retnen ninguno de los criterios de priorizacion, la Sala pasé a
establecer qué prestaciones, tramites y sujetos si integran alguno de los tres grupos de atencion
urgente (f.j.29, A-110/13). Frente al tipo de reclamos, prestaciones y tramites prioritarios la
Corte determino que estos corresponden tnicamente a (i) los que piden el reconocimiento,
reactivacion o pago de una pension en cualquiera de sus modalidades (pensiones de vejez,
sobrevivientes e invalidez y; pensiones especiales); (ii) los que si bien su contenido principal no
es la asignacion, reactivacion o pago de una pension, si se relacionan con procesos necesarios
para el desarrollo actual de dichas tareas (correccion de historia laboral de personas que
radicaron solicitud de pension, o que se encuentran en edad de pension o estado de invalidez, o
padecen una enfermedad catastréfica; el reconocimiento, pago o traslado de bono pensional, etc.)
y; (iii) los que se refieren al subsidio a la cotizacion y los auxilios para los ancianos en condicién
de indigencia (Art. 25 a 30 y 257 a 262 L.100/93). Es pertinente resaltar que el término
"solicitudes" recién empleado, incluye las peticiones en sentido estricto (SU-975/03 f.j. 3.2.2.) y
las 6rdenes contenidas en sentencias judiciales ordinarias y de tutela.[6]

8. En lo concerniente a las personas que conforman los grupos prioritarios la Sala (i) sefialé
que estos estan integrados por los afiliados o beneficiarios que radicaron ante el ISS una peticion
dirigida al reconocimiento, reactivacion o pago de una pension o; aguardan el cumplimiento de
una sentencia (ordinaria o de tutela) que ordené dar respuesta a una solicitud de pension o
dispuso el reconocimiento o reactivacion de la misma o; esperan la realizacion de un tramite
indispensable para el actual reconocimiento, reactivacion o pago de la pension. Sin embargo, (ii)
con el objeto de graduar el nivel de prioridad de las peticiones, la Corte dio prelacion a los
sujetos de especial proteccion constitucional, entendiendo por ellos a los menores de edad; los
que tienen una edad igual o superior a 60 afios; las situadas en condicién de invalidez o que
acrediten el padecimiento de una enfermedad catastrofica; los potenciales beneficiarios de una
pension en la que el afiliado ha cotizado sobre una base salarial entre un (1) SMLM vy tres (3)
SMLM, vigentes en el respectivo afio de cotizacion y; las personas de escasos recursos
beneficiarias de los programas de subsidio a la cotizacion o los auxilios para los ancianos en
condicion de indigencia.

9. Posteriormente, combinando la clase de reclamos, prestaciones o tramites preferentes, con el
grado de vulnerabilidad de las distintas personas que cuentan con prioridad, la Corte, aplicando
el principio de equidad en la distribucion de cargas publicas y derechos, configurd los tres grupos
prevalentes asi:

Grado de vulnerabilidad requerido para pertenecer
a los grupos prioritarios:
Cuadro 1




nores de edad.

Personas que tienen 74 afios de edad o mas.

Personas en condicion de invalidez calificada, que han perdido un 50 % o
mas de su capacidad laboral, y las que acrediten el padecimiento de unal
enfermedad de alto costo o catastréfica, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 66 del Acuerdo 029 de 2011 de la Comision de Regulacion en
Salud.

Prioridad ||Afiliados que en los tres ultimos meses de servicios realizaron
uno (1) ||cotizaciones sobre una base salarial promedio maxima de uno y medio
salarios minimos legales mensuales (SMLM), vigentes en el respectivo
afio de cotizacion; y los casos de los potenciales beneficiarios de una
pension de sobreviviente en los que el afiliado cotizd sobre la anotada
base salarial, o tenia reconocida una pension que no excediera dicho
monto.

Los beneficiarios del subsidio a la cotizacién o de los auxilios para los
ancianos en condicion de indigencia (Art. 25 a 30 y 257 a 262 L.100/93).

Afiliados que no cumplan los criterios de acceso al grupo de prioridad
uno, pero que en los tres ultimos meses de servicios realizaron
Prioridad ||cotizaciones sobre una base salarial promedio superior a uno y medio
dos (2) [SMLM y méaxima de 3 SMLM, vigentes en el respectivo afio de
cotizacion, y los casos de los potenciales beneficiarios de una pension de
sobreviviente en los que el afiliado cotiz6 sobre la anotada base salarial o
una inferior, o tenia reconocida una pension que no excediera dicho
monto.

Afiliados que no cumplan los criterios de acceso a los grupos de
prioridad uno y dos, pero que en los tres Gltimos meses de servicios
Prioridad ||realizaron cotizaciones sobre una base salarial promedio superior a tres
tres (3) |[[SMLM, vigentes en el respectivo afio de cotizacion, y los casos de los
potenciales beneficiarios de una pension de sobreviviente en los que el
afiliado cotizd sobre la anotada base salarial o una superior, 0 tenia
reconocida una pensién que excediera dicho monto.

Sin embargo, Unicamente cuentan con prioridad: el reconocimiento, la reactivacion o
el pago de la pension; los tramites directamente conexos con dichas tareas y; los
aspectos relacionados con el subsidio a la cotizacion o los auxilios para los ancianos
en condicion de indigencia. (Referidos en el cuadro 2 de esta providencia).

Clase de reclamo, prestacion o tramites
con prioridad
Cuadro 2

Dentro de los respectivos grupos preferentes, Unicamente cuentan con prioridad las
siguientes solicitudes, fallos judiciales (ordinarios y tutela), prestaciones y tramites de
pension:

Las concernientes al actual reconocimiento, reactivacion o pago de una pension en
cualquiera de sus modalidades (pension de vejez, invalidez o sobrevivientes vy;
pensiones especiales).

Las referentes a los recursos administrativos que controviertan la negacion de una
pension, u otro aspecto del acto administrativo de reconocimiento de pension de




primera oportunidad (por ejemplo el retroactivo).

Las alusivas a tramites que sean necesarios para el actual reconocimiento,
reactivacion o pago de una pension, independientemente de si la carga corresponde a
Colpensiones o al afiliado: (i) correccion de historia laboral de afiliados que radicaron
solicitud de reconocimiento de pension (incluye beneficiarios de pensién de
sobrevivientes) o que se encuentran en edad de pension, estado de invalidez o
padecen una enfermedad catastrofica; (ii) notificacion de decisiones de
reconocimiento o reactivacion de la pension, o de resolucion de recursos
administrativos relacionados con esta; (iii) inclusién en ndGmina de pensionados; (iv)
tramites indispensables para el cumplimiento de sentencias ordinarias o de tutela que
ordenaron la respuesta de una solicitud de pensién o dispusieron el reconocimiento,
reactivacion o pago de la mismay; (v) otros tramites directamente relacionados con el
goce efectivo de la pension.

Los aspectos que tienen conexion directa con el subsidio a la cotizacion o los auxilios
para los ancianos en condicion de indigencia (Art. 25a 30y 257 a 262 L.100/93).

Sin embargo, para determinar el nivel de prioridad de las solicitudes, fallos o
gestiones, se debe observar el grado de vulnerabilidad y prioridad (cuadro 1) de la
persona que solicita o espera la realizacion de cualquiera de los aspectos relacionados
en el cuadro 2[7].

10. En ese sentido, en un primer momento Colpensiones debera obedecer los fallos y evacuar las
solicitudes relativas al reconocimiento, reactivacion o pago de una pensién del grupo prioridad
uno, y posteriormente los requerimientos de los grupos dos y tres, respectivamente.
Seguidamente, deberéa atender los reclamos del grupo no prioritario.

11. Para asegurar el cumplimiento de los 6rdenes de priorizacion, y con ello el principio de
asuncion de cargas publicas de acuerdo a las capacidades y necesidades de cada quien, la
providencia ordeno a Colpensiones adoptar "las medidas necesarias para profundizar la atencion
de los grupos prioritarios uno, dos y tres de que trata este auto”, y modul6 los términos
jurisprudenciales dispuestos para la respuesta de las peticiones radicadas ante el ISS y el
cumplimiento de las sentencias de tutela falladas en contra de la mencionada entidad,
suspendiendo las sanciones por desacato hasta el 31 de diciembre de 2013, salvo para el grupo
prioridad uno, en el que sera procedente el desacato a partir del 30 de agosto del presente afio,
fecha en que Colpensiones habria avanzado en la respuesta a las solicitudes de este colectivo
(Resuelve primero, segundo y tercero A-110/03)[8]. En relacion con los grupos prioridad dos y
tres, el Tribunal sefialé que evaluara la posibilidad de habilitar la imposicién de sancién por
desacato en fecha anterior al 31 de diciembre de 2013, luego de verificar el cumplimiento de los
tramites del primer grupo prioritario (f.j. 42 "(i)"y "(ii)" A-110/13).

12. Finalmente, consciente del grave padecimiento sobrellevado por los usuarios del ISS en
liquidacién y Colpensiones, la Corte fijé el 31 de diciembre de 2013 como fecha limite en que
las mencionadas entidades deberan responder la totalidad de peticiones pendientes, y obedecer
los fallos judiciales, incluidos los concernientes al grupo no prioritario. Asimismo, advirtio al
presidente de Colpensiones "que en el marco de sus competencias debera tomar las medidas
necesarias para asegurar que el presupuesto, el personal y la infraestructura de la entidad sean
suficientes para cumplir con el "plan de accion para corregir el atraso estructural del régimen de
prima media" y las metas fijadas a 31 de diciembre de 2013".

Medidas tomadas para vigilar el cumplimiento de lo dispuesto en el A-110/13 en relacion



con las obligaciones del ISS:

13. Para vigilar el obedecimiento a lo ordenado en el Auto 110 de 2013, la Sala solicit6 "al
Defensor del Pueblo y a la Procuradora Delegada para los Asuntos del Trabajo y la Seguridad
Social, que en el &mbito de sus competencias realicen seguimientos en relacién con el
cumplimiento de este auto, y adopten las actuaciones que sean del caso para verificar el avance o
la persistencia de dificultades en el tramite de transicion del ISS en liquidacion a Colpensiones,
realizando las recomendaciones que estimen pertinentes para cumplir con la proteccion efectiva
de los derechos fundamentales de los afiliados afectados por dicho proceso”.

14. En lo concerniente a las drdenes dictadas a la liquidadora del ISS (Supra 4), el magistrado
sustanciador mediante providencia del 18 de julio de 2013 requirié informe a dicha entidad. A
través de escrito radicado ante el Tribunal Constitucional el 19 de julio por Carlos Alberto Parra
Satizabal en su condicion de apoderado general de la Fiduprevisora S.A. Liquidador ISS en
liquidacidn, refirié la normatividad alusiva a la vigencia del proceso liquidatorio y la entrega del
archivo a Colpensiones. Seguidamente informo sobre el estado actual de entrega de expedientes
activos: "De acuerdo a la informacidn presentada por Colpensiones en su plan de accién a la
Corte Constitucional y mencionado en la parte motiva del auto, en el cual se reportd como
universo de expedientes con tramites a entregar un total de 216.000, nos permitimos informar
que después de varias depuraciones realizadas por Colpensiones y el ISS, con corte a 19 de julio
de 2013 los expedientes entregados y pendientes de entrega que tenian algun tipo de tramite en la
entidad (entendiendo estos como expedientes activos) son: [Entregados 245.189 (92%);
pendientes 20.732 (8%); universo 265.921 (100%)]".||Es importante aclarar que la entrega de los
245.189 expedientes se realizo en forma digital, y de acuerdo a lo acordado por las dos entidades
en el protocolo mencionado, esto permitiendo a Colpensiones decidir sobre los tramites
pendientes o represados. No obstante, aun esta pendiente la entrega fisica de dichos expedientes,
la cual se iniciara desde el proximo 22 de julio de 2013.||En cuanto a los expedientes inactivos,
es decir aquellos sobre los que no hay ningdn tipo de tramite pendiente al 19 de julio de 2013,
existen aproximadamente 2.081.444, los cuales seran entregados en forma fisica a Colpensiones
sobre estos precisamos que no se ha iniciado la entrega™.

15. Posteriormente, el representante del ISS en liquidacion se refirio de forma especifica a las
ordenes dictadas en el Auto 110 de 2013 manifestando que (i) realizara "todas las gestiones
necesarias para que al 27 de septiembre de 2013 se haya realizado la entrega total de los
expedientes tanto inactivos como activos y conforme a las prioridades establecidas por la Corte";
(ii) por medio de Resolucion 0840 del 19 de julio de 2013 cred "el grupo especial que tiene la
funcion de hacer la entrega efectiva, segun los términos establecidos en el Auto 110, de los
expedientes del grupo uno". Agrega que "al haberse entregado a Colpensiones la informacion
sobre la calidad de cada uno de los solicitantes de pension y ser éste el ente que administra el
régimen de prima media, corresponde a dicha entidad enviar al ISS en Liquidacion la
informacion correspondiente a la priorizacion ordenada en el Auto 110"; (iii) en cumplimiento
de lo dispuesto "por el Decreto 2013 de 2012, el Archivo General de la Nacion (AGN) ha
establecido los lineamientos para hacer la entrega completa de la informacion de Colpensiones,
dentro de los Comités Técnicos de Archivo. La decision del AGN sobre la entrega completa de
la informacion sera formalizada el dia 22 de julio de 2013, informacion esta que sera
suministrada a su despacho.||También, y atendiendo las observaciones que hacen los entes de
control, la proxima semana se realizara reunion con la Procuraduria y la Defensoria del Pueblo,
con el fin de establecer un plan de accién [para] subsanar las falencias que han informado a su
despacho.|| Aunado a lo anterior se estan adelantando todas las actividades precontractuales para



la logistica y organizacién de los archivos para su entrega"[9]; (iv) se ha "dispuesto un link en la
pagina web del Instituto, donde se informa a la poblacién en general el niUmero de expedientes
pendientes de traslado, el cual se mantendré actualizado semanalmente.||Y estamos generando
otro link, adicional al requerido en donde se informara a la poblacion en general el listado de
expedientes activos (con el numero de cédula) que estd pendiente de entregar a Colpensiones y
los ya entregados. Esta informacion se actualizara semanalmente, de acuerdo a los avances que
se hagan en la entrega".

Pruebas a decretar en relacion con el ISS en liquidacion:

16. Previo a pronunciarse sobre el grado de cumplimiento por parte del ISS en liquidacion frente
a lo ordenado en el Auto 110 de 2013, la Corte encuentra prudente requerir al apoderado general
de la entidad para que dentro de los diez primeros dias del mes de septiembre del presente afo
rinda informe en el que (i) actualice su comunicacién del 19 de julio de 2013 en lo concerniente
a las gestiones que se encontraban pendientes de realizacion, y el estado del tramite de entrega de
expedientes activos (digitalizados y fisicos) a Colpensiones; (ii) efectle una sintesis de los
compromisos asumidos por la entidad en las reuniones programadas con la Defensoria del
Pueblo y la Procuraduria General de la Nacion, asi como de las acciones emprendidas para
subsanar las falencias detectadas por dichos 6rganos de control, junto con los resultados
alcanzados; (iii) dé cuenta de la modificacion que debera efectuar sobre los vinculos ubicados en
la pagina web del ISS en liquidacion, en los que discriminara entre expedientes digitalizados y
fisicos trasladados y pendientes de envio a Colpensiones y; (iv) rinda concepto frente a lo
expresado por Colpensiones en el aparte "2. Premisas para el cumplimiento del plan de accién"
consignado en el primer informe del "Plan de accién ajustado para corregir el atraso estructural
del régimen de prima media de acuerdo a lo dispuesto por el Auto 110 de 2013 de la Corte
Constitucional™, y los demas puntos mencionados en dicho documento alusivos a las
obligaciones del ISS en liquidacion. De la misma forma debera actuar en relacién con las
consideraciones que Colpensiones efectle dentro del segundo informe periddico a rendir ante la
Corte en el mes de septiembre del presente afio. Igualmente, el Tribunal (v) le solicitaré al agente
liquidador que remita a Colpensiones copia del informe radicado el 19 de julio de 2013 en la
Secretaria de la Corporacién, con el objeto de que sea ubicado en la pagina web de la entidad en
el espacio destinado para los documentos relativos al plan de accion de Colpensiones. Para el
efecto, si lo estima pertinente podra aplicar modificaciones de caracter formal con miras a su
publicacion.

Medidas tomadas para vigilar el cumplimiento de lo dispuesto en el A-110/13 en relacion
con las obligaciones de Colpensiones:

17. Con el objeto de vigilar el obedecimiento a lo dispuesto en el Auto 110 de 2013 en lo
atinente a las obligaciones de Colpensiones (Supra 5 a 12), la Sala orden0 al presidente de la
entidad "que dentro de los cinco primeros dias de cada mes y hasta el 31 de diciembre de 2013,
rinda un informe a la Corte en el cual sefiale el avance, estancamiento o retroceso en el proceso
de transicion del ISS en liquidacion a Colpensiones. El informe debera contener las medidas
concretas adoptadas durante el periodo, el namero de peticiones contestadas y sin responder, la
cantidad de sentencias cumplidas y sin acatar, y el tiempo estimado en que resolverd y cumplira
la totalidad de solicitudes y fallos judiciales, discriminadas de acuerdo a su respectiva prioridad o
ausencia de ella, tipo de prestacion o peticion. En el mismo término, el informe debera ser
ubicado en la pagina web de la entidad en un lugar de facil visibilidad y acceso, y remitido al
Defensor del Pueblo y a la Procuradora Delegada para los Asuntos del Trabajo y la Seguridad



Social" (Enfasis afiadido).

18. Adicionalmente, en providencia del 18 de julio de 2013 la Corte orden6 a Colpensiones que
"defina una fecha probable en que la entidad (...) responderia todas las peticiones y cumpliria las
sentencias judiciales (ordinarias y de tutela) del grupo prioridad dos referido en el Auto 110 de
2013 de la Sala Novena de Revision. Asimismo, y luego de satisfechos los requerimientos del
grupo prioridad dos, la fecha probable en la que daria cumplimiento a las peticiones y sentencias
judiciales (ordinarias y de tutela) del grupo prioridad tres referido en el mencionado Auto [f.j. 42
(i) y (ii) A-110/13]. Colpensiones debera explicar la metodologia que emplea para calcular
dichos plazos". A la par, le requirié para que "informe a la Corte de manera clara, precisa 'y
suficiente las medidas adoptadas para (i) evitar que se desconozcan los tiempos legales de
respuesta y cumplimiento de las solicitudes radicadas directamente ante Colpensiones y las
providencias judiciales dictadas en su contra; (ii) precaver que el eventual retraso o
incumplimiento de los términos legales dispuestos para resolver las peticiones radicadas ante
Colpensiones o los fallos judiciales proferidos por acciones u omisiones de dicha entidad, afecte
de manera negativa el proceso de descongestion de los tramites que inicialmente fueron
responsabilidad del ISS. En particular, debera indicar las precauciones tomadas para impedir que
el flujo de respuesta de estos ultimos disminuya desproporcionadamente; (iii) solicitar
Unicamente los documentos y soportes estrictamente necesarios para: el reconocimiento,
reactivacion o pago de las prestaciones economicas; el reconocimiento y pago del retroactivo a
que haya lugar en el acto de declaracion pensional de primera oportunidad y; el cumplimiento de
las decisiones judiciales (ordinarias y de tutela). En especial, debera sefialar las medidas
implementadas para eliminar los requisitos que constituyan barreas de acceso al derecho, y las
adoptadas para evitar la solicitud de documentos, soportes e informacién que la entidad deberia
tener o diligenciar; (iv) garantizar que antes de resolver sobre la respectiva peticion, el
expediente prestacional, y en particular la historia laboral del afiliado, cuente con informacién
completa y actualizada y; (v) asegurar que la respuesta a las peticiones sea motivada, eficaz, de
fondo y congruente con lo pedido. [Antecedentes 4 a 5.6. A-110/13]". El Tribunal dispuso que el
término para el cumplimiento de lo ordenado corresponderia al sefialado para rendir el primer
informe mensual de que trata el numeral cuarto del Auto 110 de 2013, por lo que se debia incluir
en el mismo.

Pruebas a decretar en relacion con Colpensiones:

19. A partir del contenido de la orden de presentacion de informes periodicos y la providencia
del 18 de julio de 2013, se deduce que las cuentas rendidas a esta Corte deben reunir unas
condiciones formales y materiales minimas que faciliten la medicion del "avance, estancamiento
0 retroceso en el proceso de transicidn del ISS en liquidacion a Colpensiones”. Respetando el
ambito de discrecionalidad de Colpensiones como 6rgano administrativo encargado de la
ejecucion de la politica pablica en materia de gobierno del régimen de prima media, el Tribunal
Constitucional no le impuso prima facie una metodologia Unica para satisfacer los
requerimientos esenciales de los informes periddicos.

20. EI 05 de agosto del presente afio el presidente de Colpensiones present6 ante la Secretaria
General de la Corte Constitucional el primer informe del “Plan de accion ajustado para corregir
el atraso estructural del régimen de prima media de acuerdo a lo dispuesto por el Auto 110 de
2013 de la Corte Constitucional”. Examinado el documento, el Tribunal constata que contiene
informacion relevante que en principio permitiria estudiar el desempefio de la entidad durante el
periodo evaluado. Sin embargo, se advierten algunos vacios que generan incertidumbre sobre el



obedecimiento de las medidas de proteccion adoptadas en el Auto 110 de 2013, lo cual impide
evaluar el grado de cumplimiento de todos los aspectos de la mencionada providencia. Por esa
razén, antes de analizar el nivel de satisfaccion de las 6rdenes proferidas, la Corte estima
prudente avanzar en la delimitacion de determinadas pautas, complementarias a las asumidas por
Colpensiones, que permitan identificar "el avance, estancamiento o retroceso en el proceso de
transicion del ISS en liquidacion a Colpensiones”, y con base en ellas decretar pruebas dirigidas
a clarificar y adicionar el primer informe periddico.

Contenido minimo de los informes periddicos presentados ante la Corte Constitucional en
cumplimiento del Auto 110 de 2013:

21. Los informes periddicos dispuestos en el Auto 110 de 2013 constituyen herramientas de
medicion que buscan establecer el estado de cosas del proceso de descongestion del ISS en
liquidacién y Colpensiones, determinar el grado de realizacion del plan de accion e identificar las
fallas existentes con miras a adoptar medidas conducentes a su superacion[10]. Ademas, tienen

el propésito de servir de instrumento de amparo del derecho a la informacidn de los usuarios de
Colpensiones, y permitir la fiscalizacion del proceso de descongestion por parte de la sociedad
civil. De ahi su publicacion y libre acceso en la pagina web de Colpensiones.

22. En general, para lograr las finalidades descritas es necesario que el plan de accion, en una
primera fase, identifique y explique de manera clara, precisa y suficiente, por lo menos (i) el
estado inicial de la cuestion, y los diversos desafios o problemas operacionales que enfrenta la
entidad en el cumplimiento de sus obligaciones legales; (ii) los objetivos generales y especificos
fijados para la correccion de las deficiencias, y su traduccion en estrategias y metas concretas,
trazadas en un horizonte de corto, mediano y largo plazo y; (iii) los recursos disponibles para la
realizacion de dichas metas (capacidad de respuesta instalada).

23. Asimismo, para visibilizar el avance, estancamiento o retroceso del plan accion, los informes
periddicos deben reflejar los esfuerzos que la entidad realizo en la cohorte sometida a evaluacion.
Esto puede implicar, entre otras cosas, la enunciacion y explicacion de las acciones de carécter
normativo y logistico desarrolladas para (i) contar con el presupuesto, personal e infraestructura
suficiente para la correcta ejecucion del plan de accion; (ii) optimizar el empleo de los insumos
de respuesta disponibles; (iii) identificar y eliminar las barreras que dificultan el rapido
desarrollo de los procedimientos técnicos y administrativos; (iv) corregir las fallas detectadas por
la entidad y los 6rganos de control en relacion con las diferentes gestiones de reconocimiento y
pago de prestaciones econdmicas; (V) flexibilizar o eliminar trdmites innecesarios que
representen barreras de acceso a los derechos contenidos en el sistema de pensiones; (vi) ajustar
el plan de accion cuando los logros obtenidos en la respectiva cohorte permitan prever el futuro
incumplimiento de los fines propuestos y; (vii) aumentar la capacidad de respuesta instalada en
aquellos eventos en que se advierte que la misma es insuficiente para alcanzar los cometidos del
plan de accién en los plazos fijados para el efecto.

24. En armonia con lo informado por los 6rganos de control, descendiendo en el nivel de
concrecion los esfuerzos de Colpensiones deberan dar cuenta de las acciones de caracter
normativo y logistico desplegadas para, entre otras obligaciones, (i) cumplir los fallos judiciales
(ordinarios y de tutela) dictados en contra del ISS y Colpensiones, en los que se ordend la
respuesta de una peticion o el reconocimiento y pago de una prestacion; (ii) responder en el
menor tiempo posible las peticiones prestacionales, de forma motivada, eficaz, de fondo y
congruente con lo pedido; (iii) garantizar que antes de resolver sobre la respectiva peticion, el
expediente prestacional, y en particular la historia laboral del afiliado, cuente con informacién



completa y actualizada; (iv) agilizar la inclusion en néminay el pago efectivo de las prestaciones
econdmicas reconocidas; (v) otorgar el pago del retroactivo en el acto de reconocimiento de
primera oportunidad; (vi) solicitar Gnicamente los documentos y soportes estrictamente
necesarios para el reconocimiento y pago de las prestaciones econdémicas y el cumplimiento de
las decisiones judiciales; (vii) facilitar la notificacion personal de los procesos judiciales y
tramites de desacato al representante legal de Colpensiones y; (viii) agilizar la notificacion de las
decisiones prestacionales a los usuarios de la entidad.

25. lgualmente, el informe debe contener indicadores que visibilicen los resultados obtenidos en
el periodo evaluado. Estos deben permitir, entre otros aspectos, (i) medir la eficiencia y los
efectos concretos de los esfuerzos realizados; (ii) comparar entre el estado de cosas existente en
el punto de partida (parametros de referencia, incluye la situacion de la represa inicial y
periddica, anterior al cohorte evaluado) y el punto de llegada, al final de cada ejercicio (logros
materializados); (iii) comprobar los avances en relacion con los grupos preferentes y, en su
debido momento, del agregado no prioritario; (iv) evaluar el aumento en la calidad y cantidad de
respuestas prestacionales e; (v) identificar las metas incumplidas y las tareas pendientes. La
informacion asi presentada debe estar desagregada de conformidad con los lineamientos fijados
para los tres colectivos preferentes y el grupo no prioritario de que trata el Auto 110 de 2013[11].

26. A partir de los resultados obtenidos en el periodo, los esfuerzos proyectados y las metas
fijadas, el informe debe determinar en cada mes, la factibilidad de cumplimiento de las metas
trazadas para el corto, mediano y largo plazo, en un horizonte de tiempo gue tenga como término
maximo el 31 de diciembre de 2013. En el evento en que evidencie la inobservancia del plan de
accion, Colpensiones debera desplegar las acciones necesarias para identificar los elementos que
obstaculizan la operacién eficiente de la entidad (particularmente en la satisfaccion del proceso
de descongestidn, el reconocimiento y pago oportuno de las prestaciones y el respeto de la
dimensién sustancial del derecho de peticién), y tomar las previsiones indispensables para
corregirlos. ElI documento debera informar esta novedad y referir y explicar las medidas tomadas
para corregir la situacion, junto con los efectos esperados.

27. Finalmente, al presentar el escrito la entidad debera tener en cuenta (i) que la informacion
suministrada y los indicadores (cualitativos y cuantitativos) empleados tienen que reunir
condiciones minimas de calidad y transparencia. En ese sentido es indispensable que concilie, de
una parte, el objetivo de ilustracion suficiente de los avances, estancamientos o retrocesos del
plan de accidn y, de otra, el riesgo de suministrar contenidos intrascendentes que dificulten el
seguimiento de las medidas de proteccion[12]; (ii) que los requerimientos efectuados por esta
Corte y los 6rganos de control se deben atender de manera completa, oportuna y de fondo,
maxime si tienen el encargo de realizar seguimiento a lo dispuesto en el Auto 110 de 2013; (iii)
que debe tomar las precauciones pertinentes para evitar la eventual omision de informacion
relevante, en particular si ella se refiere a fallas o acciones de la entidad que repercutan
negativamente en la garantia de los derechos fundamentales de los beneficiarios y afiliados del
sistema pensional, o de aspectos en los que se advierte un lento o nulo progreso y; (iv) que la
informacion ha de ser presentada de manera sencilla, comprensible para la Corte, los érganos de
control y los usuarios de Colpensiones.

28. Bajo tal dptica, pasa la Corte a precisar las principales dificultades que impiden la completa y
adecuada evaluacion de los esfuerzos y resultados de Colpensiones en la cohorte del 13 al 31 de
julio de 2013, las que a su vez imposibilitan establecer el grado de cumplimiento a lo dispuesto
en el Auto 110 de 2013:



Carencia de informacion en el diagnéstico y estado de la cuestion, inicial y periodica:

29. El diagndstico que efectla la entidad en su primer informe periddico (en adelante PIP) es
parcial, ya que si bien hace alusion a determinados problemas generados en el traslado de
expedientes del ISS en liquidacion a Colpensiones, omite la inclusion de las fallas detectadas por
los érganos de control. En el programa originalmente presentado a esta Corporacion,
Colpensiones referia las "causas que resuelve el plan de accion"”, aunque igualmente lo hacia de
manera enunciativa e incompleta. En la intervencién realizada ante la Corte el 08 de abril de
2013 y su "Anexo 1", se consignaron las fallas presentadas en el traslado de expedientes y las
dificultades que de tiempo atras padece el régimen de prima media, pero se omitio la inclusion
de las propias fallas operativas de Colpensiones.

30. De este modo, en criterio del Tribunal los distintos diagnosticos efectuados por la demandada
suponen una justificacion de la situacion que padece actualmente la entidad, pero no una
presentacion transparente del estado de cosas inconstitucionales que sufren los usuarios del
régimen de prima media. No obstante que dicha conducta podria estar amparada en el ejercicio
del derecho de defensa, resulta problematica frente a la necesidad que tiene la entidad de
encontrar solucion a la dificil situacidn que atraviesa el proceso de transicion en la
administracion del régimen de prima media, pues le obstaculiza la posibilidad de plantear
remedios ajustados a su realidad institucional. Por esa razon es necesario que Colpensiones, sin
perjuicio de la consideracion de los argumentos de defensa que haré la Corte en la sentencia de
revision, dé primacia a sus obligaciones como prestador del servicio publico de seguridad social,
y realice en sus proximos informes una presentacion ordenada, detallada, completa y suficiente
de los diversos desafios y problemas operacionales que enfrenta, incluyendo las dificultades que
advierta por si misma y las identificadas por los érganos de control, junto con las fallas
heredadas del extinto Instituto de Seguros Sociales (Supra 22).

31. Igualmente, si bien en sus diversos informes Colpensiones ha venido actualizando el estado
de los distintos asuntos heredados del ISS pendientes de solucion, se hace necesario que al
entregar los reportes periédicos ajuste el inventario pendiente con los Gltimos datos entregados
por el liquidador. De manera semejante, el estado de rezago debe presentarse desagregando las
prestaciones y tramites pendientes de los grupos prioritarios, y del colectivo de atencion
corriente, conforme lo dispuso el Auto 110 de 2013.

32. Asi, entre otros items importantes debera incluir informacién sobre (i) peticiones de pension
en cualquiera de sus modalidades (vejez, invalidez, sobrevivientes o especiales), desagregadas
segun se trate de personas que hacen parte de los grupos prioritarios uno, dos o tres. En el PIP no
se refirig, por ejemplo, las solicitudes de pension de vejez irresueltas, ni se indico si las
pensiones de sobrevivientes en espera corresponden a personas ubicadas en los rangos salariales
uno, dos o tres; (ii) sentencias judiciales (ordinarias y de tutela), discriminadas segun la
prestacion a la que se refieran y el grado de vulnerabilidad o priorizacion del titular del derecho.
En el PIP Gnicamente se sefiala que a 31 de julio estan pendientes de cumplimiento 4.195
sentencias, sin especificar a qué prestaciones o personas corresponden. Adicionalmente, dicho
dato es errado ya que se calcul6 sobre las sentencias entregas por el ISS, y no sobre el total de
providencias pendientes (8.593). Asimismo, Unicamente se anoto que el ISS ha entregado
208.993 tramites de tutela, pero no se aportd informacion en relacion a su estado o
desagregacion; (iii) correcciones de historia laboral, discriminadas segun se trate de tramites
relacionados con el reconocimiento actual de una pensién de personas ubicadas en los grupos
prioritarios o no. En el PIP se consigna que se encuentran por corregir 155.012 expedientes, y



que hacen parte del grupo prioridad uno 96.296 carpetas. Empero, no se especifica si en verdad
ellas corresponden a dicho grupo preferente, o si muchas de ellas se encuentran excluidas por no
relacionarse con tramites indispensables para el reconocimiento actual de una pension.

33. De igual forma, la rendicién de cuentas periodica debe contener informacion sobre (iv) otros
asuntos en los que se presenta rezago, como por ejemplo los recursos administrativos sin decidir,
las resoluciones administrativas sin notificar, los reconocimientos pendientes de inclusion en
nomina y pago efectivo, los procesos judiciales en los que el representante legal de Colpensiones
aun no se ha notificado etc. y; (v) las prestaciones no prioritarias (indemnizacion sustitutiva,
auxilios funerarios, reliquidaciones, reajustes, etc., discriminados entre si).

34. A la par, en el universo de personas gque hacen parte de los grupos prioritarios relacionado en
el aparte 4.1.1. del PIP se aprecian algunas dificultades, (i) en el grupo prioritario uno no se
aportan datos sobre los menores de edad que lo conforman; (ii) se incluye la cifra de 5.498
personas mayores de 60 afios y menores de 74 en el agregado dos, sin tener en cuenta que dicho
grupo Unicamente esta caracterizado por la base salarial correspondiente a 1.5y 3.0 smim,
independientemente de la edad de los solicitantes; (iii) en los colectivos uno, dos y tres no se
discrimina entre pensiones de sobrevivientes y vejez en correspondencia a su respectiva base
salarial y; (iv) en el grupo tres se advierten 52.608 tramites de personas en némina de
pensionados, cuando estos en realidad hacen parte del colectivo no prioritario.

35. Esta informacidn es importante para establecer el punto de partida del asunto (pardmetro de
comparacion, con miras a contrastarlo con los resultados del periodo), adecuar los objetivos
generales y especificos de la entidad, fijar estrategias y metas acordes con la magnitud de los
retos, ajustar la capacidad de respuesta a la demanda pendiente, verificar el avance,
estancamiento o retroceso en la respuesta a los grupos prioritarios (la ausencia de datos
invisibiliza estos colectivos) y finalmente, evaluar la eficiencia en el empleo de los recursos
escasos (capacidad de respuesta) de Colpensiones. No obstante, si la entidad tiene dificultades
insuperables en la realizacion de este inventario, debe manifestarlo a la Corte, justificando
suficientemente su posicion. En todo caso, debera presentar sus resultados de acuerdo a los
grupos priorizados de que trata el Auto 110 de 2013, desagregados conforme lo dispone el
mismo.

Carencia de informacién en la formulacion de objetivos generales y especificos, y de estrategias
y metas concretas trazadas en un horizonte de corto, mediano y largo plazo:

36. En el plan de accidn original y en la intervencion del 08 de abril de 2013 y su documento
anexo, Colpensiones propone como objetivo general la superacion de todos los traumatismos en
una fecha fijada a 31 de diciembre del presente afio. Traza metas concretas importantes como las
alusivas a solicitudes de reconocimiento de prestaciones pensionales, novedades de nomina,
correccion de historia laboral y cumplimiento de sentencias y derechos de peticién, y enuncia las
estrategias especificas que empleara en dicho cometido. Posteriormente, en el primer informe
periddico rendido en virtud del Auto 110 de 2013, Colpensiones refirid las "Nuevas estrategias
para cumplimiento de metas" considerando la providencia de medidas de proteccion dictada por
la Corte, y describio las acciones mas relevantes de la planeacion.

37. Pese a lo anterior, por efecto del Auto 110 de 2013 surgieron nuevos desafios que la entidad
no traslado a objetivos especificos, estrategias y metas concretas: (i) producto de un diagndéstico
parcial de la situacion y de la invisibilidad de varios de los problemas que entorpecen la
operacion de Colpensiones (Supra 30), el plan de accion podria no haber considerado el



establecimiento de objetivos y metas especificas, congruentes con la situacién real del
administrador del régimen de prima media y las fallas detectadas por los érganos de control.
Asimismo, se omitid (ii) determinar una fecha probable de acatamiento de todos los
requerimientos de los grupos prioridad dos y tres; (iii) establecer metas especificas mensuales en
relacion con la satisfaccion de las peticiones de prestaciones econdémicas, el cumplimiento de las
sentencias (ordinarias y de tutela), la notificacion de las decisiones administrativas que
resolvieron sobre el reconocimiento de una pensién, y la inclusién en némina de pensionados;
todo lo anterior discriminado de acuerdo a su grado de prioridad o ausencia de ellay en un
horizonte de tiempo que no podra exceder el 31 de diciembre de 2013; (iv) actualizar las metas
existentes con la nueva informacion proveniente del ISS en liquidacion; (v) revisar y configurar
nuevas estrategias y metas especificas frente a los pendientes que muestran un menor avance
(por ejemplo el cumplimiento de sentencias, la inclusion en nomina de pensionados, la
notificacion de las decisiones del ISS y Colpensiones que resuelven sobre el reconocimiento de
una pension, la notificacion personal del representante legal de Colpensiones en los procesos
judiciales, etc.) y; (v) fijar estrategias de atencion y metas de cumplimiento en relacion con los
tramites no prioritarios, los cuales deberan ser evacuados por Colpensiones de conformidad con
los parametros que determine, dando prelacion a las prestaciones econdmicas de pago Unico
(auxilios funerarios e indemnizacion sustitutiva).

38. En ese sentido es necesario que en los dos proximos informes periédicos, una vez
Colpensiones complemente el dictamen del asunto con los desafios identificados por los érganos
de control, plasme los objetivos especificos dirigidos a la correccion de dichos problemas,
haciendo explicita la correlacion entre fallas, estrategias y metas, y explicando la manera en que
el plan propuesto contribuira a la solucion de la cuestion. Del mismo modo, Colpensiones debe
avanzar en la formulacion de estrategias y metas especificas en lo concerniente a los aspectos
referidos en el parrafo 37 de esta providencia, y frente a las dificultades que se adviertan a partir
del analisis de los problemas concretos.

Carencia de informacion en el inventario de los recursos disponibles y la estimacion de su
suficiencia para lograr los cometidos del plan de accion:

39. Para los efectos de esta providencia se entendera por recursos disponibles la capacidad de
respuesta instalada de Colpensiones para atender los tramites heredados del Instituto de Seguros
Sociales. El inventario de los recursos disponibles es importante para vigilar su disminucion,
mantenimiento o aumento, y para evaluar el destino eficiente que la entidad les ha dado.

40. En el primer documento periddico Colpensiones no aportd informacion sobre su actual
capacidad de respuesta, discriminada de acuerdo a los respectivos trdmites que realiza en
cumplimiento de sus obligaciones como administrador del régimen de prima media. No obstante,
la Corte observa con profunda preocupacion que pese al elevado cimulo de respuestas
pendientes, la capacidad de atencidn de Colpensiones ha disminuido. Asi, en el plan de accion
original Colpensiones reportd una "capacidad de atencion mensual de la represa del 1SS" de
23.200 solicitudes de reconocimiento de prestaciones pensionales, en tanto que en la
actualizacion de dicho plan (tomada en cuenta en el Auto 110/13) se advierte que para el topico
en comento la capacidad de respuesta disminuyé a 19.900 contestaciones y, finalmente, que a
julio 31 de 2013 esta se materializd en solo 18.795 respuestas (Cuadro 8 PIP).

41. Inquieta igualmente el empleo que Colpensiones ha dado a la limitada capacidad de respuesta
con que cuenta, ya que en un primer momento debe estar enfocada en los requerimientos de los
grupos prioritarios, y dentro de estos al grupo de atencion uno. Asi, en la cohorte del 13 al 31 de



julio (Cuadro 7 PIP[13]) se vislumbra que (i) la entidad destiné parte de su capacidad instalada a
resolver 1.667 solicitudes de personas que no hacen parte de ninguno de los tres grupos
prioritarios (personas que estan percibiendo el pago material de una pension); (ii) no existe
claridad sobre 129 decisiones asignadas al grupo prioridad uno, ni de 813 ubicadas en el grupo
dos bajo la denominacion "mayores de 60 afios y menores de 74 afios”, respuestas que en
realidad podrian no obedecer a dichos grupos prioritarios. De lo anterior; (iii) se percibe un
empleo ineficiente de los recursos disponibles ya que dichas respuestas se habrian dado en
desmedro de las prestaciones del grupo con mayor prioridad que aun no tiene satisfechas sus
necesidades, pues en contraste solo se resolvieron 877 solicitudes de mayores de 74 afios y 316
de personas en condicién de invalidez, estando pendiente por resolver 1280 y 2.164 peticiones,
respectivamente.

42. Aunado a lo expuesto, el primer informe periddico carece de un inventario de la capacidad
instalada para atender tramites en los que se ha reportado un importante estancamiento, como por
ejemplo notificacion de decisiones administrativas que resuelven sobre un reconocimiento
pensional o un recurso administrativo, cumplimiento de sentencias judiciales (ordinarias y de
tutela), inclusion en némina y pago efectivo de la mesada y el retroactivo, notificacion personal
del representante legal de la entidad, etc.

43. Finalmente, otra de las deficiencias del documento es la ausencia de un apartado en el que se
exponga una proyeccion que demuestre a la Corte que la capacidad de respuesta actual de
Colpensiones es adecuada para cumplir las metas propuestas para los grupos de atencién uno,
dos y tres, y para resolver todos los tramites pendientes (incluidos los no prioritarios) a 31 de
diciembre de 2013. De este modo, Colpensiones debera tomar las medidas conducentes para la
superacion de las deficiencias anotadas en los parrafos precedentes, e informar dicha novedad en
el préximo reporte periodico.

Carencia de informacion en el reporte de esfuerzos en la cohorte del 13 al 31 de julio:

44. En sus diversas intervenciones ante la Corte Constitucional la entidad accionada ha referido
importantes esfuerzos encaminados a la mejora de su capacidad de respuesta. Igualmente, en su
primer informe periddico reserva un aparte a las "Nuevas estrategias para cumplimiento de metas
considerando el Auto 110 de 2013". Sin embargo, es necesario que ahonde en la explicacion de
como estos esfuerzos se van a traducir en mejores resultados y en el efectivo cumplimiento de las
metas fijadas a 31 de diciembre de 2013. En particular, Colpensiones debe detallar sus esfuerzos
en armonia con lo sefialado en los parrafos 23 y 24 de esta providencia, y los demas criterios que
estime pertinentes.

Carencia de informacién en el reporte de resultados en la cohorte del 13 al 31 de julio:

45. En lo atinente a la presentacion de los resultados en el cuadro 7 del PIP se observan las
siguientes falencias en la informacién: (i) no se aportan cifras sobre la atencion de los menores
de edad, los auxilios para los ancianos en condicion de indigencia o los subsidios a la cotizacion;
(ii) en el indicador relativo a la respuesta de las personas con base salarial entre 1y 1.5 smim no
se precisa si corresponden a pensiones de vejez o sobrevivientes de dicho rango salarial, ni se
establece una diferencia con los subsidios a la cotizacion o auxilios para los ancianos de escasos
recursos; (iii) en el grupo uno se reportan 1.848 decisiones de pension de sobrevivientes, pero no
se precisa si en verdad corresponden al rango salarial entre 1y 1.5 smim; (iv) en el grupo dos se
consignan 813 decisiones de personas mayores de 60 afios y menores de 74, sin tomar en
consideracion que el indicador relevante en dicho grupo es la base salarial sobre la que se aporto



y no la edad de los solicitantes; (iv) el grupo tres contiene decisiones que no hacen parte de los
grupos prioritarios, como por ejemplo 1.667 tramites de personas ya incluidas en némina; y
4.609 solicitudes de auxilios funerarios pendientes.

46. No se aporta informacion sobre trdmites relevantes relacionados con el pago de la pension.
La documentacion de estos elementos es importante ya que el goce efectivo de la pensién no se
reduce a su reconocimiento formal. En ese sentido en sus proximos informes Colpensiones
deberéa aportar cifras que demuestren que esta pagando las prestaciones que ha venido
reconociendo, incluyendo datos sobre (i) decisiones administrativas que resuelven sobre un
reconocimiento pensional o un recurso, notificadas y a la espera de enteramiento por sus
beneficiarios y; (ii) reconocimientos prestacionales pendientes de inclusion en némina y pago
efectivo.

47. Adicionalmente, es necesario contar con documentacion sobre aspectos en los que se ha
reportado un lento progreso, como la notificacion personal del representante legal de la entidad
en los procesos judiciales cursados contra Colpensiones y el cumplimiento de las sentencias
judiciales (ordinarias y de tutela, desagregadas segun el tipo de prestacion y el grupo prioritario).
En lo concerniente a este Gltimo aspecto es pertinente tener en cuenta que en el primer informe
periddico el dato generado sobre el porcentaje de cumplimiento de sentencias se realizd
contrastando el total de atendidos, con las entregas realizadas a julio de 2013, cuando lo cierto es
que dicho computo debe efectuarse incluyendo las sentencias pendientes de entrega.

48. Esto porque la obligacion de Colpensiones es acatar no solo las sentencias que ya estan en su
poder, sino las que aun se encuentran en posesion del ISS. Al respecto, es preocupante el lento
avance en esta materia, por lo que Colpensiones deberd someter a una profunda revision el
proceso de cumplimiento de sentencias judiciales. Entre otras cosas, Colpensiones debera
informar los pasos que sigue para el acatamiento de las decisiones judiciales, flexibilizar o
eliminar aquellos tramites que mayor represa causen, y justificar la exigencia de cada uno de los
tramites que mantendra. De la misma manera, debera presentar un estimado del tiempo que
tardara en satisfacer las sentencias de los grupos prioridad uno, dos y tres.

49. Finalmente, la Corte enfatiza que es necesario discriminar los datos conforme a las
prioridades plasmadas en el Auto 110 de 2013 en relacion con las personas, tramites y
prestaciones, pues la falta de desagregacion invisibiliza los grupos vulnerables y sus peticiones,
lo que impide a la Corporacion evaluar los avances en dicho campo.

Carencia en la informacion alusiva al cumplimiento de las metas fijadas a 31 de diciembre de
2013:

50. Debido a la ausencia de metas especificas a corto y mediano plazo, el informe no contiene un
andlisis sobre el cumplimiento proyectado de las mismas. Tampoco establece una estimacién que
permita determinar el cumplimiento probable del plan de accion a 31 de diciembre de 2013.
Todo lo anterior, a partir de la capacidad de respuesta instalada, los resultados alcanzados a 31
de julio de 2013y los esfuerzos proyectados.

51. El primer informe periddico indica que en mayo del presente afio, con base en los resultados
de los meses de marzo y abril, Colpensiones reviso las estrategias del plan de accion y adiciono
nuevas acciones al plan. Empero, el Tribunal resalta que dicha revision debe efectuarse todos los
meses, y en el evento de evidenciar la inobservancia del plazo previsto para el 31 de diciembre
del afio en curso, Colpensiones debe tomar las previsiones indispensables para cumplir las metas



previstas en el término fijado en el Auto 110 de 2013, informando a la Corte esta novedad.

52. La situacidn resefiada en los parrafos 50 y 51, deberé ser corregida por Colpensiones en el
préximo reporte periddico.

Pruebas a decretar sobre otros aspectos concernientes a Colpensiones, y en particular frente al
informe presentado por la Procuradora Delegada para los Asuntos del Trabajo y la Seguridad
Social:

53. En el primer informe periddico Colpensiones sefiala que en el caso de las solicitudes del dia a
dia, a 15 de julio de 2013 se encontraban pendientes de tramite cerca de 96.521 expedientes de
reconocimiento, 60.025 novedades de ndmina, 87.957 correcciones de historia laboral, 1.297
cumplimientos de sentencias, 69.863 derechos de peticion y 4.414 bonos pensionales.

54. El elevado numero de tramites pendientes hace necesario monitorear la situacion de las
solicitudes radicadas directamente ante Colpensiones. Por esa razon la entidad debe continuar
informando sobre la situacion en los documentos periddicos que presente a la Corte,
diferenciando entre las solicitudes que se encuentren en término y las que desbordaron los plazos
legales de respuesta. Asimismo, en su inventario debe incluir el nimero de sentencias de tutela
pendientes de acatamiento, desagregando la informacion.

55. La Corte encuentra que en el primer informe periodico Colpensiones no atendié lo ordenado
en providencia del 18 de julio de 2013, por lo que se hace necesario requerir al presidente de la
entidad para que en el proximo informe periodico dé estricto cumplimiento a lo dispuesto por la
Corte, plasmando su respuesta a lo largo del documento o en un aparte especial.

56. A través de escrito radicado en la Secretaria General de la Corte Constitucional el 14 de
agosto de 2013, la Procuradora Delegada para los Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social
informo que el Procurador General de la Nacion, en comunicacion del 09 de agosto del afio
2013, dirigida al Presidente de la Republica, al Ministro del Trabajo, al Superintendente
Financiero de Colombia, al Presidente de Colpensiones y a la Alta Consejera para el Buen
Gobierno y la Eficiencia Administrativa, hizo "un llamado de insistencia (...) respecto del
incumplimiento de las politicas publicas en seguridad social, pensiones, con ocasion de las serias
fallas que continta presentando la nueva entidad Colpensiones, como administrador del régimen
de prima media con prestacion definida".

57. En el documento el Procurador General de la Nacidn puso en conocimiento los problemas
mas recurrentes denunciados por los peticionarios y los jueces de la Republica frente a la
operacion de Colpensiones, y refirid las observaciones que como Jefe del Ministerio Pablico
tiene en relacion con el incumplimiento de las funciones de la nueva administradora de
pensiones. En el mismo escrito solicito al Gobierno Nacional la adopcion de medidas urgentes
de correccion de la situacion de vulneracion iusfundamental de los usuarios de Colpensiones,
generada por los problemas operacionales de la entidad y su deficiente puesta en funcionamiento.
Al respecto indicd que "En consideracion a los gravisimos problemas sefialados, y sobre los
cuales ha venido haciendo una exhaustiva vigilancia la Procuraduria General de la Naciony a la
persistencia en el incumplimiento de Colpensiones de sus funciones y objetivos como
administrador del régimen de prima media con prestacion definida, a la poca efectividad de los
planes de contingencia propuestos como mecanismo para atender las miles de quejas, sentencias,
tutelas y ejecutivos represados contra Colpensiones, el Procurador General de la Nacion
recomienda al Gobierno Nacional, en todas las instancias responsables del funcionamiento y



direccion de la entidad, a tomar las MEDIDAS URGENTES y NECESARIAS conducentes a
la correccion de las fallas que tienen en condiciones de grave situacion administrativa a la nueva
administradora de pensiones, para lo cual Colpensiones debera disponer de todas las medidas
que considere necesarias, para atender en el orden de prioridad y dentro de los plazos sefialados
por la Honorable Corte Constitucional en el auto 110 del 05 de junio de 2013, los derechos de
peticion y tutelas contra el Seguro Social y contra Colpensiones, de conformidad con la prioridad
sefialada para los grupos de especial proteccion constitucional..." (Enfasis en el original).

58. A la luz de las especificas circunstancias referidas en el documento de la Procuraduria
General de la Nacion, y con miras a evaluar la probable adopcion de nuevas érdenes de
proteccion, resulta necesario requerir informe a Colpensiones sobre los aspectos mencionados
por la Procuraduria, en especial los concernidos a los problemas maés recurrentes denunciados
por los peticionarios y los jueces de la Republica ante dicho 6rgano de control. En ese sentido, se
ordenaré al presidente de Colpensiones que exponga su posicién en relacion con cada uno de los
puntos anotados por el Procurador General de la Nacion, y sefiale y explique las acciones
emprendidas para corregir dichas fallas.

59. Toda vez que la fecha de entrega del segundo informe periddico se encuentra proxima, la
Corte dispondra que Colpensiones responda todos los requerimientos en el tercer reporte
periddico. Lo anterior sin perjuicio de la obligacion de seguir, en el segundo informe periddico,
los lineamientos desarrollados en este auto.

De conformidad con lo expuesto el magistrado sustanciador,
RESUELVE

Primero.- Ordenar a Carlos Alberto Parra Satizabal en su condicion de apoderado general de la
Fiduprevisora S.A. Liquidador ISS en liquidacion o quien haga sus veces, que dentro de los diez
primeros dias del mes de septiembre del presente afio rinda informe a esta Corporacion en los
términos dispuestos en el fundamento juridico 16 de la parte motiva de esta providencia. En el
mismo plazo debera remitir copia del informe al Defensor del Pueblo, a la Procuradora Delegada
para los Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social y al presidente de Colpensiones.

Segundo.- Ordenar a Mauricio Olivera Gonzélez en su calidad de presidente de la
Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones o quien haga sus veces, que rinda
informe a esta Corporacion en los términos dispuestos en los fundamentos juridicos 19 a 59 de la
parte motiva de esta providencia. El plazo dispuesto para el cumplimiento de lo ordenado es el
sefialado para presentar el tercer informe mensual de que trata el numeral cuarto de la parte
resolutiva del Auto 110 de 2013 de la Sala Novena de Revision. En ese sentido, la respuesta se
deberd incluir en el documento que la entidad presentara a la Corte Constitucional en los cinco
primeros dias del mes de octubre de 2013.

Tercero.- Ordenar a Mauricio Olivera Gonzalez en su calidad de presidente de la Administradora
Colombiana de Pensiones Colpensiones o quien haga sus veces, que dentro del dia siguiente a la
comunicacion de esta providencia, ubique copia del presente auto en la pagina web de la entidad,
en el espacio destinado para los documentos relativos al plan de accién de Colpensiones. De la
misma manera debera proceder al recibir el informe de que trata el numeral primero de la parte
resolutiva de esta providencia y el fundamento juridico 16 de la misma.

Cuarto.- Remitir copia de esta providencia al Defensor del Pueblo y a la Procuradora Delegada
para los Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social.



Comuniquese y cumplase

LUIS ERNESTO VARGAS SILVA
Magistrado

MARTHA VICTORIA SACHICA MENDEZ
Secretaria

[1] La providencia, no obstante, aclar6 lo siguiente: "Sin embargo, antes de abordar el asunto que
motiva la presente providencia, y sin que esto implique un prejuzgamiento, la Sala precisa que la
decision que habra de tomar no excusa la practica inconstitucional en que habrian incurrido el
ISS y Colpensiones, al abstenerse de responder en término los derechos de peticion de sus
afiliados y retardar el cumplimiento de las sentencias dictadas por los jueces de la Republica. Lo
que interesa a la Corte en la presente causa, se reitera, es la proteccion de los derechos
fundamentales de los usuarios del ISS en liquidacion y Colpensiones, amenazados por las
acciones y omisiones de estas entidades, sin perjuicio de los reproches de indole constitucional a
que haya lugar en la sentencia de revision, o las decisiones que en el &mbito de sus competencias
tomen los respectivos 6rganos de control™ (f.j. 11, A-110/13).

[2] Datos tomados a cohorte 28 de febrero de 2013, en el Auto 110 de 2013 (Antecedente 7.6.1).
En la misma cohorte y cuadro se puntualiza que las sentencias pendientes de cumplimiento
arriban a 10.215, en tanto que la capacidad instalada de respuesta es de 1.277 sentencias
mensuales.

[3] En el A-110 de 2013 el Tribunal advirtio sobre la heterogeneidad de las peticiones y las
personas afectadas por el proceso de transicion del 1SS y Colpensiones, en estos términos: "El
conjunto de personas afectadas por la problemaética del ISS en liquidacion y Colpensiones es
heterogéneo. Primero, en él se integran sujetos de especial proteccion constitucional en razon de
su edad (menores de edad o personas de la tercera edad), su condicion de salud (personas en
condicion de discapacidad), o su condicion social (personas sin ingresos o ingresos bajos) y, los
sujetos que no se encuentran en ninguna de estas categorias constitucionales. Segundo,
dependiendo del contenido de la solicitud o la orden de tutela, se advierte la presencia de
personas que aguardan el reconocimiento de la pension en cualquiera de sus modalidades, la
reliquidacion de misma, la indemnizacion sustitutiva de la pension, o la realizacion de un tramite
administrativo dirigido a la correccion de su historia laboral, la realizacion de novedades de
nomina u otros tramites".

[4] Sobre la relacién entre los derechos a la seguridad social y al minimo vital, y la distincion
entre el minimo vital cuantitativo y cualitativo, la Corte en sentencia T-1093 de 2012 (M.P. Luis
Ernesto Vargas) sefiald: "El derecho a la seguridad social (Art. 48 C.P.) en su faceta de garantia a
una pension refleja la especial proteccién que la Constitucion otorga a las personas en condicion
de discapacidad o ancianidad, y a la familia como pilar fundamental de la sociedad (Art. 13y 5
C.P). La prestacion se traduce en el otorgamiento periddico de una suma dineraria, cuando
debido al deterioro permanente de las condiciones fisicas 0 mentales las personas se ven en
imposibilidad de realizar actividades productivas que reviertan en la posibilidad de contar con
los ingresos necesarios para su digna subsistencia. Entonces, en este contexto la garantia
pensional cumple la funcion de proporcionar a las personas y familias los medios econémicos
suficientes para adquirir los bienes y servicios indispensables para el cubrimiento de las



necesidades de existencia basica, como por ejemplo, alimentacién, educacion, salud, vestido,
vivienda digna y acceso a servicios publicos domiciliarios (minimo vital cuantitativo) y; asegurar
un nivel de vida razonablemente cercano al que la persona o familia alcanzo6 con anterioridad al
acaecimiento de la contingencia protegida, en armonia con el esfuerzo econémico o laboral
realizado previamente por el afiliado o el trabajador (minimo vital cualitativo). (f.j.7.1, T-
1093/12).

[5] De manera genérica, y refiriéndose solo a algunos elementos de exclusion objetivos y
subjetivos, la Corte indico: "Asi, en un primer momento la Sala excluir& del grupo prioritario a
las personas que no ostentan la calidad de sujetos de especial proteccidn constitucional, y a las
que persigan la reliquidacion de su pension, indemnizacion sustitutiva de la pension o la
realizacion de tramites administrativos que no tengan relacion con el reconocimiento actual de
una pension. Los primeros por carecer de la tutela reforzada que ordena la Constitucion, y los
segundos porque o bien tienen asegurado por lo menos su minimo vital cuantitativo, o bien no se
encuentran en estado actual de necesidad" (f.j. 31, A-110/13). Més adelante sefial6: "'5) la Sala
precisa que en todo caso las restantes peticiones pensionales o sentencias judiciales que sean
producto del proceso de transicion del ISS en liquidacion a Colpensiones gue no hagan parte de
alguno de los tres grupos prioritarios, deberan ser respondidas y satisfechas, respectivamente, en
la fecha limite asumida por Colpensiones, es decir, el 31 de diciembre de 2013" (Enfasis
afiadido). (f.j. 39, A-110/13)

[6] Por esa razdn, deliberadamente el Auto 110 de 2013 al delimitar los grupos prioritarios no
empled la palabra "peticion” sino el término "reclamen”; y limito las prestaciones prioritarias al
reconocimiento y pago de una pension, de la siguiente manera: "hacen parte del grupo con
prioridad (...) los sujetos de especial proteccién constitucional (Supra 36) que cumpliendo con
alguno de los tres siguientes criterios, reclamen el reconocimiento 0 pago de una pension en
cualquiera de sus modalidades” (Enfasis afiadido). (f.j. 37 y 38 A-110/13)

[7]

Los referidos cuadros corresponden a una sistematizacion y explicitacion de los grupos,
reclamos, personas, prestacion y tramites priorizados, ya incorporados en el Auto 110 de 2013.
Al respecto, en la mencionada providencia la Corte sefialo: "37. Igualmente, 2) hacen parte del
grupo con prioridad uno los sujetos de especial proteccion constitucional (Supra 36) que
cumpliendo con alguno de los tres siguientes criterios, reclamen el reconocimiento o pago de
una pension en cualquiera de sus modalidades: (i) independientemente de su edad o estado de
salud, los afiliados que en los tres Gltimos meses de servicios realizaron cotizaciones sobre una
base salarial maxima de uno y medio salarios minimos legales mensuales (SMLM), vigentes en
el respectivo afo de cotizacion, y los casos de los potenciales beneficiarios de una pension de
sobreviviente en los que el afiliado cotiz6 sobre la anotada base salarial, o tenia reconocida una
pensién que no excediera dicho monto o; (ii) las personas en condicion de invalidez calificada,
que hubieren perdido un 50 % o mas de su capacidad laboral y las que acrediten el
padecimiento de una enfermedad de alto costo o catastréfica, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 66 del Acurdo 029 de 2011 de la Comision de Regulacion en Salud o; (iii) los menores
de edad y las personas que tengan o superen los 74 afos de edad. Adicionalmente, frente a las
peticiones y drdenes de tutela que se refieran a asuntos distintos al reconocimiento de una
pension, hacen parte del grupo con prioridad uno: (iv) las personas de especial proteccion
constitucional de este grupo, referidas en los literales "(i), (ii) y (iii)" de este parrafo, que
realicen tramites previos al reconocimiento actual de una pensién y; (v) sin importar la edad o




estado de salud del actor, las personas que presentaron solicitudes o recibieron amparo por
aspectos relacionados con el subsidio a la cotizacién o con los auxilios para los ancianos en
condicion de indigencia (Art. 25 a 30 y 257 a 262 L.100/93).||38. De modo semejante, 3) hacen
parte del grupo con prioridad dos los sujetos de especial proteccion constitucional (Supra 36)
que no cumplan los criterios de acceso al grupo de prioridad uno, que reclamen el
reconocimiento o pago de una pension en cualquiera de sus modalidades y retnan las siguientes
condiciones: independientemente de su edad o estado de salud, los afiliados que en los tres
altimos meses de servicios realizaron cotizaciones sobre una base salarial superior a uno y
medio SMLM y méaxima de 3 SMLM, vigentes en el respectivo afio de cotizacion , y los casos
de los potenciales beneficiarios de una pension de sobreviviente en los que el afiliado cotizo
sobre la anotada base salarial o una inferior, o tenia reconocida una pension que no excediera
dicho monto. Asimismo, 4) hacen parte del grupo con prioridad tres los sujetos de especial
proteccion constitucional (Supra 36) que no cumplan los criterios de acceso a los grupos de
prioridad uno y dos, que reclamen el reconocimiento o pago de una pension”. (Enfasis afiadido)

[8] El estado de cosas anterior al Auto 110 de 2013 infringia el principio de igualdad en su
dimension de equidad en la asuncion de cargas publicas, ya que la entidad se concentraba en
responder las peticiones sobre las que pesaba desacato, sin atender al grado de vulnerabilidad de
los solicitantes; de este modo, podia tener mayor prioridad una peticion de reliquidacion
pensional con sancion por desacato, que una solicitud de pension de invalidez de una persona
afectada por una enfermedad severa, que no contara con dicho medio de apremio judicial.

[9] Frente a este punto el liquidador del ISS expresd, ademas, lo siguiente: "En resumen, hacen
parte de las medidas necesarias para acatar esta orden (...) las siguientes: -Continuidad al proceso
de digitalizacion y entrega de expedientes activos a Colpensiones; -Remision de oficio namero
10330 del 17 de julio a Colpensiones invitandolos a establecer criterios comunes para el
cumplimiento de lo ordenado en el auto 110 y solicitandoles la identificacion del grupo de
personas de prioridad 1; -Remision de oficios nimeros 10297 y 10928 del 15 de julio a
Colpensiones solicitdndole pronunciamientos sobre aspectos necesarios para acordar
metodologia de entrega de expedientes inactivos; -Remision de oficio 10341 del 17 de julio a la
Procuraduria Delegada para Asuntos del Trabajo respondiendo inquietudes relacionadas con el
proceso de entrega; -Creacion del Grupo de Trabajo para atencién de requerimientos judiciales
relacionados con entrega de expedientes del grupo de prioridad 1, mediante Resolucion 0840 del
19 de julio de 2013; -Se realizara reunion convocada por la Defensoria del Pueblo el proximo 23
de julio a las 4:00 p.m. para presentar avances respecto del plan de trabajo propuesto
conjuntamente para la entrega de informacion por parte del ISS en liquidacion; -Tramites
precontractuales relacionados con la eventual contratacidn de un tercero para ubicacion,
inventario y alistamiento para entrega de los expedientes inactivos, una vez sea definida por el
Archivo con Colpensiones y el AGN para determinacion de la forma en que se deben entregar
los expedientes inactivos. El altimo fue realizado el pasado 11 de julio; -Se convocé a
Colpensiones y al AGN a sesion del Comité Interinstitucional de Archivo el dia 22 de julio, con
el fin de que el AGN imparta las instrucciones sobre entrega de expedientes inactivos: -Mediante
memorando 10000.10373 del 19 de julio, se impartieron instrucciones al area de Atencion de
Tutelas para que adopte las medidas necesarias para cumplir los requerimientos derivados de
sentencias de acciones de tutela, dentro de los términos establecidos por la Corte".

[10] Para formular las pautas que Colpensiones debera cumplir al presentar los informes
periodicos de que trata el Auto 110 de 2013, la Corte seguira, con algunos matices y
adaptaciones al caso concreto, las siguientes providencias y documentos: (i) Auto 109/07 (M.P.



Manuel José Cepeda), Auto 233/07 (M.P. Manuel José Cepeda) y, Auto 226/11 (M.P. Jorge Ivan
Palacio); (ii) Courtis Christian, "Apuntes sobre la elaboracion y utilizacion de indicadores en
materia de derechos econdmicos, sociales y culturales". En: "Derechos sociales: justicia, politica
y economia en América Latina™; Arcidiacono, Pilar; Espejo Yaksic, Nicolas y; Rodriguez
Garavito, César (coordinadores), Siglo del Hombre Editores, Universidad de los Andes,
Universidad Diego Portales, Centro de Estudios Legales y Sociales y, RED (Latino) Americanay
Europea de Derechos Humanos — LAEHR, 2010 y; (iii) "Informe sobre indicadores para vigilar
el cumplimiento de los instrumentos internacionales de derechos humanos™, Oficina del Alto
Comisionado para los Derechos Humanos de la Organizacion de Naciones Unidas, 2006.

[11] Al respecto el Auto 110 de 2013 sefiala: "El informe debera contener las medidas concretas
adoptadas durante el periodo, el nUmero de peticiones contestadas y sin responder, la cantidad de
sentencias cumplidas y sin acatar, y el tiempo estimado en que resolvera y cumplird la totalidad
de solicitudes y fallos judiciales, discriminadas de acuerdo a su respectiva prioridad o ausencia
de ella, tipo de prestacion o peticion™.

[12] A modo de ilustracion la Corte refiere los “criterios para la seleccion de indicadores
cuantitativos" consagrados en el "Informe sobre indicadores para vigilar el cumplimiento de los
instrumentos internacionales de derechos humanos™, Oficina del Alto Comisionado para los
Derechos Humanos de la ONU, 2006: "26. Como se sefiala en el marco conceptual, la principal
consideracion al adoptar una metodologia para definir y crear indicadores, ya sean de derechos
humanos o de cualquier otro tipo, es su pertinencia y eficacia al abordar los objetivos para los
que han de servir. Casi todos los demas requisitos metodoldgicos se desprenden de esta
consideracion. En el contexto de la labor realizada por los érganos creados en virtud de tratados
para supervisar la observancia de los derechos humanos, los indicadores cuantitativos deberian,
idealmente: ? Ser pertinentes, validos y fiables; ? Ser simples, oportunos y pocos en numero; ?
Estar basados en informacion objetiva y en mecanismos de generacién de datos; ? Prestarse a la
comparacion temporal y espacial, y cumplir las normas internacionales de estadistica pertinentes;
y ? Prestarse al desglose por sexos, edad y sectores vulnerables o marginados de la poblacion.||
Otra consideracion, en particular el costo de oportunidad de la recopilacién de informacién
pertinente sobre un indicador, podria resultar util al seleccionar indicadores para la evaluacion
del ejercicio de los derechos humanos".

[13] Este cuadro corresponde a las prestaciones econémicas resueltas por Colpensiones luego de
comunicado el contenido del Auto 110 de 2013, lo cual sucedio el 12 de julio del presente afio.
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