ARTICULO 44. AUXILIARES DEL REVISOR FISCAL. Cuando las circunstancias lo exijan, a
juicio de la Junta Directiva, el revisor podra tener auxiliares u otros colaboradores nombrados y
removidos libremente por este, que obraran bajo su direccién y responsabilidad con la
remuneracion que fije la Junta Directiva, sin perjuicio de que el Revisor Fiscal tenga
colaboradores o auxiliares contratados libremente y remunerados directamente por él.

ARTICULO 45. RESPONSABILIDAD DEL REVISOR FISCAL. El Revisor Fiscal
respondera por los perjuicios que ocasione a la entidad, por negligencia o dolo en el
cumplimiento de sus funciones.

CAPITULOVIIL.

DEFENSOR DEL CLIENTE.

ARTICULO 46. DESIGNACION DEL DEFENSOR DEL CLIENTE. El Icetex tendra un
defensor del cliente con su respectivo suplente, quienes podran ser personas naturales o juridicas,
cuya seleccion, eleccidn o designacion estard a cargo de la Junta Directiva, por el periodo que la
misma sefiale, y removibles en cualquier tiempo dando aviso por lo menos con cuarenta y cinco
(45) dias calendario de anticipacion.

La Junta Directiva tendra en cuenta las propuestas presentadas por las personas naturales o las
firmas especializadas en defensoria del cliente, con experiencia comprobada en otras entidades
del sector financiero y que no hayan sido sujetos de ninguna sancién por parte de los organismos
de control y vigilancia. Dichas propuestas deberan contener el alcance de la gestion de defensoria
del cliente, sus costos y metodologia.

En todo caso, lo previsto en este articulo para el Defensor del Cliente se sujetara a las normas
que para el efecto expida el Gobierno Nacional.

ARTICULO 47. FUNCIONES DEL DEFENSOR DEL CLIENTE. El defensor del cliente
velard por el respeto de los derechos de los clientes del Icetex, resolverd sus inquietudes y dara
respuesta de manera oportuna y gratuita a las quejas presentadas por el posible incumplimiento
de las normas legales o internas en el desarrollo de las diferentes operaciones, contratos o
servicios de la Entidad; también resolvera las controversias que se presenten entre el Icetex y los
diferentes clientes en relacion con los servicios prestados.

Igualmente, seran funciones del Defensor del Cliente las previstas en las normas legales vigentes,
en particular las de la Ley 1002 del 30 de diciembre de 2005 y su reglamentacion especial que
para tal efecto expida el Gobierno Nacional.

CAPITULO IX.

CODIGOS PARA EL BUEN GOBIERNO Y LA ETICA Y CONDUCTA.

ARTICULO 48. CODIGOS PARA EL BUEN GOBIERNO Y LA ETICA Y CONDUCTA
DEL ICETEX. Las funciones de la Junta Directiva, la Presidencia, la alta gerencia, al igual que
los comités conformados de acuerdo a lo establecido en la ley, los presentes estatutos, y los
Acuerdos de Junta Directiva, estaran consagrados en el Codigo para el Buen Gobierno y en el



Cadigo de Etica y conducta del Icetex, con el fin de dar a conocer a nivel pablico su estructura
administrativa en aras de la transparencia de sus pro cesos.

ARTICULO 49. EXIGIBILIDAD DE LOS CODIGOS PARA EL BUEN GOBIERNO Y LA
ETICAY CONDUCTA DEL ICETEX. La Junta Directiva del Icetex velara por el cumplimiento
de los Codigos para el Buen Gobierno y la Etica y Conducta de la Entidad.

El area de Control Interno del Icetex sera la encargada de implementar los mecanismos
correspondientes para auditar semestralmente o cuando lo considere necesario el cumplimiento
de los Cadigos para el buen gobierno y la ética y conducta del Instituto.

Las normas contenidas en el Cadigo para el buen gobierno del Icetex y el Codigo de ética 'y
conducta, son de obligatorio cumplimiento para todos los funcionarios de la entidad y demaés
personas vinculadas a la misma. Los servidores publicos del Instituto deberan conocer los
Caodigos para el buen gobierno y la ética y conducta del Instituto y propender en todo momento
por los intereses del mismo.

El Reégimen sancionatorio aplicable a los servidores publicos de la Entidad es el estipulado en la
Ley 734 de 2002, por la cual se expidié el Cédigo Unico Disciplinario.

CAPITULO X.

SISTEMA INTEGRAL EN LA PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS “SIPLA”.

ARTICULO 50. SISTEMA INTEGRAL EN LA PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS "SIPLA". El Icetex contard con un manual del sistema integral en la prevencion y
control del lavado de activos y otros ilicitos, atendiendo los parametros contenidos en los
articulos 102 al 107 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y el Capitulo 11 de la Circular
Basica Juridica contenida en la Circular Externa numero 007 de 1996 expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, que tendra por principio adoptar al interior de la
entidad las politicas, los procedimientos a seguir en aquellos eventos en que, conforme a los
mecanismos de conocimiento del cliente, la determinacion de movimientos, el conocimiento del
mercado, entre otros, se detecten operaciones que puedan estar vinculadas con este tipo de
actividades.

ARTICULO 51. DESIGNACION DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO. El Icetex tendra un
oficial de cumplimiento que podra ser persona natural o juridica, cuya seleccion, eleccion o
designacion estara a cargo de la Junta Directiva del Icetex, por el periodo que esta sefale, y
removible en cualquier tiempo dando aviso por lo menos con cuarenta y cinco (45) dias
calendario de anticipacion.

La Junta Directiva tendra en cuenta las propuestas presentadas por las personas naturales o las
juridicas para ejercer como Oficial de Cumplimiento, que demuestren experiencia comprobada
en otras entidades del sector financiero y que no hayan sido sujetos de ninguna sancion por parte
de los organismos de control y vigilancia.

El Oficial de Cumplimiento sera de alto nivel, tendra capacidad decisoria y estara apoyado por
un equipo de trabajo humano y técnico que le permita cubrir las diferentes areas de gestion y
contar con el efectivo apoyo de las directivas de la entidad.



El oficial de cumplimiento debera tomar posesion de su cargo en los términos establecidos en el
numeral 1 Capitulo Décimo, Titulo I de la Circular Bésica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia. Lo previsto en este articulo para el Oficial de Cumplimiento, se sujetara
a las normas que para el efecto expida el Gobierno Nacional.

ARTICULO 52. FUNCIONES DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO. Seran funciones del
Oficial de Cumplimiento las previstas en el numeral 2.4.1.1 del Capitulo 11 del Titulo | de la
Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, asi como las demas que
disponga la ley o expida el Gobierno Nacional y las disposiciones de caracter regulatorio.

CAPITULO XI.

INSPECCION, VIGILANCIAY CONTROL.

ARTICULO 53. INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL. La Superintendencia
Financiera de Colombia ejercera la inspeccién, vigilancia y control sobre las operaciones
financieras que realice el Icetex, de acuerdo con su condicion de entidad financiera de naturaleza
especial, su objeto, funciones y operaciones, sin perjuicio de lo previsto en el Estatuto Organico
del Sistema Financiero, en las demas disposiciones que lo modifiquen o adicionen y en las demas
que sefialen las normas vigentes, y las que le delegue el Presidente de la Republica.

ARTICULO 54. SUJECION A LAS REGLAS ESPECIALES. El Icetex estara sujeto a las
reglas especiales que adopte la Superintendencia Financiera de Colombia sobre las operaciones
que realice de acuerdo con su naturaleza especial de entidad financiera, su objeto, los sujetos de
crédito educativo, las funciones y operaciones reguladas por la Ley 1002 de 2005.

CAPITULO XILI.

DISPOSICIONESFINALES.

ARTICULO 55. CONFLICTOS DE INTERES. Se entendera por conflicto de interés cuando
el Presidente, la alta gerencia, los miembros de Comités de apoyo a la Junta Directiva, los
servidores publicos, contratistas, estudiantes en pasantia y todos aquellos vinculados con el
Icetex por cualquier circunstancia, deban tomar una decision o participar en ella, y puedan
escoger entre el interés de la entidad, relacionado con la situacion presentada, y su interés propio
0 el de un tercero, de manera que, de optar por cualquiera de estos dos ultimos, obtendria o
generaria para si o para el tercero una ventaja o un beneficio pecuniario y/o extraecondmico que
de otra forma no se produciria y que sea indebido.

ARTICULO 56. SITUACIONES QUE DAN LUGAR A CONFLICTOS EN EL ICETEX. En
el Icetex, serén situaciones que dan lugar a conflictos de interés, entre otras, las siguientes:

1. Los servidores publicos vinculados al Icetex, cuyos conyuges o compafieros permanentes, 0
parientes dentro del segundo grado de consaguinidad, segundo de afinidad, o primero civil que
apliquen a alguno de los productos o servicios que ofrezca o preste la entidad, o que intervengan
o0 tengan algun tipo de interés en las operaciones que en razon de su objeto desarrolla la entidad,
deberén informar dicha circunstancia al Presidente del Icetex, con el fin de que se releve al



empleado de tomar decisiones o realizar gestion alguna tendiente a intervenir de manera directa o
indirecta sobre el caso en particular, evitando la generacién de un conflicto de interés.

2. Los servidores publicos vinculados al Icetex, los contratistas, los estudiantes en pasantia, no
podréan en ningun caso realizar actividades de comercio ni operaciones con o sin &nimo de lucro
iguales o similares a las que realiza la entidad en desarrollo de su objeto legal, como entidad
financiera de naturaleza especial.

3. Los servidores publicos vinculados al Icetex no podran en ningun caso participar, directamente
0 a través de terceras personas, en proyectos de crédito educativo que estén en contravia del
objeto legal de la entidad como entidad financiera de naturaleza especial.

4. Los servidores publicos vinculados al Icetex sélo podran participar en proyectos de crédito
educativo o en la venta de productos y servicios de crédito educativo y de operaciones
autorizadas a nivel nacional o internacional, Unica y exclusivamente con la autorizacion del
Presidente de la entidad, siempre y cuando se reconozcan los derechos de propiedad al Icetex.

El Comité de Buen Gobierno Corporativo de la Entidad velara por el cumplimento de la politica,
normas y demas lineamientos dirigidos a la prevencion de los conflictos de interés, manejo,
divulgacion y resolucion de los mismos.

La Junta Directiva del Icetex, como maximo 6rgano de administracion y direccion, determinara
los mecanismos para el seguimiento de las reglas sobre conflictos de interés. En caso de que un
miembro de la Junta Directiva esté implicado en un conflicto de interés, en la reunién de Junta

Directiva, debera informar la respectiva inhabilidad y declararse impedido para votar.

ARTICULO 57. MANEJO DE INFORMACION PRIVILEGIADA. La Junta Directiva del
Icetex creard las politicas y los mecanismos tendientes a evitar que la informacion privilegiada a
la cual tenga acceso no sea utilizada de manera indebida. El Presidente del Icetex, como alto
directivo de administracion y direccion, creara los mecanismos para prevenir el uso indebido de
informacion privilegiada.

Cuando un funcionario detecte el mal uso de la informacion privilegiada de la Entidad, tiene la
obligacion de reportar el hecho ante el grupo de control interno disciplinario, quien adoptara los
correctivos que sean necesarios segun el caso.

La informacion de politicas, normas y procedimientos de seguridad se deben revelar Unicamente
a funcionarios y entes externos competentes cuando asi lo requieran.

Para todos los efectos, el manejo en general de la informacién del Icetex se realizara en los

términos del item X111 del Cédigo de Etica y Conducta del Instituto.

ARTICULO 58. VIGENCIA. El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su publicacion y
deroga las disposiciones que le sean contrarias, en especial el Acuerdo nimero 010 del 10 de
mayo de 2004.

Publiquese, comuniquese y cumplase.
Expedido en Bogota, D. C., a 21 de febrero de 2007.

El Presidente,



GABRIEL BURGOS MANTILLA.
La Secretaria,

MARIA EUGENIA MENDEZ MUNAR.
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