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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Para: Usuarios Internos y Externos de la Superintendencia de Industria y Comercio

Asunto: Modificar el numeral 6.1 en el Capítulo Sexto del Título I de la Circular Única de la
Superintendencia de Industria y Comercio

1. OBJETO.

Modificar el numeral 6.1 en el Capítulo Sexto del Título I de la Circular Única de esta
Superintendencia. Con el fin de actualizar su contenido de conformidad con la Ley 734 de 2002
“por el cual se expide el Código Disciplinario Único”, con la Ley 1437 de 2011, por medio de la
cual se expidió Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y
con el Decreto número 019 de 2012, “por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trámites innecesarios existentes en la Administración Pública”.

2. FUNDAMENTO LEGAL.

El Consejo de Estado señaló que:

“La notificación es el acto mediante el cual se pone en conocimiento de los sujetos procesales el
contenido de las providencias que se produzcan dentro del proceso, y tiene como finalidad
garantizar los derechos de defensa y de contradicción como nociones integrantes del concepto de
debido proceso. De esta forma, la notificación cumple dentro de cualquier proceso judicial un
doble propósito: de un lado, garantiza el debido proceso permitiendo la posibilidad de ejercer los
derechos de defensa y de contradicción, y de otro, asegura los principios superiores de celeridad
y eficacia de la función judicial al establecer el momento en que empiezan a correr los términos
procesales.”[1]

La jurisprudencia ha hecho énfasis en la importancia de garantizar durante los trámites, tanto de
carácter judicial como administrativo, que las notificaciones se surtan en debida forma, dado que
una indebida notificación puede constituirse en una violación al derecho fundamental al debido
proceso.

Al respecto la Corte Constitucional establece que:

“El artículo 29 de la Constitución Política define el debido proceso como un derecho
fundamental de aplicación inmediata aplicable a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas. (…) Específicamente, el debido proceso administrativo se consagra en los
artículos 29, 6 y 209 de la C.P. y la jurisprudencia lo ha definido como:“(i) el conjunto complejo
de condiciones que le impone la ley a la administración, materializado en el cumplimiento de una
secuencia de actos por parte de la autoridad administrativa, (ii) que guarda relación directa o
indirecta entre sí, y (iii) cuyo fin está previamente determinado de manera constitucional y legal
(…)

“Uno de los elementos esenciales del debido proceso es el principio de publicidad. Los artículos



209 y 228 de la C.P., lo reconocen también como uno de los fundamentos de la función
administrativa. La jurisprudencia ha considerado que este principio no es una mera formalidad,
ya que consiste en dar a conocer, a través de publicaciones, comunicaciones o notificaciones, las
actuaciones judiciales y administrativas a toda la comunidad, como garantía de transparencia y
participación ciudadana, así como a las partes y terceros interesados en un determinado proceso
para garantizar sus derechos de contradicción y defensa (…)

“Precisamente, una de las formas en las que se concreta el principio de publicidad es a través de
las notificaciones, actos de comunicación procesal que garantizan el “derecho a ser informado de
las actuaciones judiciales o administrativas que conduzcan a la creación, modificación o
extinción de una situación jurídica o a la imposición de una sanción”. A través de la notificación
se materializan los principios de publicidad y contradicción en los términos que establezca la ley,
de modo que solo cuando se da a conocer a los sujetos interesados las decisiones definitivas
emanadas de la autoridad, comienza a contabilizarse el término para su ejecutoria y para la
interposición de recursos. En otras palabras, los actos judiciales o de la administración son
oponibles a las partes, cuando sean realmente conocidos por las mismas, a través de los
mecanismos de notificación que permitan concluir que tal conocimiento se produjo.
Adicionalmente, este procedimiento otorga legitimidad a las actuaciones de las autoridades
administrativas y judiciales (…)”[2]

De acuerdo con lo anterior, le corresponde a la administración dentro de las actuaciones
administrativas velar porque las notificaciones se lleven a cabo en debida forma a fin de
garantizar los derechos fundamentales de los particulares y, adicionalmente, propender por la
continuidad y viabilidad de las investigaciones administrativas.

La Ley 734 de 2002 por el cual se expide el Código Disciplinario Único establece las formas de
notificación y comunicación de decisiones disciplinarias que pueden ser: personal, por estado, en
estrados, por edicto o por conducta concluyente.

De conformidad con lo señalado en el artículo 87 del Código de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, los actos administrativos quedarán en firme:

“a) Cuando contra ellos no proceda ningún recurso, desde el día siguiente al de su notificación,
comunicación o publicación, según el caso.

b) Desde el día siguiente a la publicación, comunicación o notificación de la decisión sobre los
recursos interpuestos.

c) Desde el día siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si estos no
fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos.

d) Desde el día siguiente al de la notificación de la aceptación del desistimiento de los recursos.

e) Desde el día siguiente al de la protocolización a que alude el artículo 85 del citado código para
el silencio administrativo positivo.”

Como se puede ver, la notificación es un elemento esencial en la expedición de actos
administrativos, por lo que merece especial cuidado. En el capítulo Quinto de este mismo título
de la Circular Única, se señala cuáles son los recursos procedentes en cada caso.

El artículo 158 del Decreto número 019 de 2012, establece el procedimiento de notificación y



comunicación de actos administrativos emitidos como consecuencia de investigaciones por
infracción a las normas de competencia y prácticas comerciales restrictivas.

Varias normas han regulado temas relacionados con la incorporación de nuevas tecnologías en
los procedimientos y actuaciones judiciales y administrativas, como la Ley 527 de 1999, “Por
medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio
electrónico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificación y se dictan
otras disposiciones”. De la misma manera, la Corte Constitucional ha analizado este asunto,
señalando:

“[…] la sentencia C-1114 de 2003 al analizar el artículo 5o de la Ley 788 de 2002 que regula la
notificación por correo en el procedimiento tributario, incluyendo para estos efectos también el
correo electrónico, consideró que a través de este mecanismo se volvía efectivo el principio de
publicidad y por ende el debido proceso, dado que hacía posible que las personas interesadas
fueran notificadas de los actos administrativos. Se señaló que en el marco de las competencias
del legislador, es legítimo que este adecue el sistema de notificaciones a los nuevos y mejores
avances tecnológicos, ya que es necesario actualizar los regímenes jurídicos para darle
fundamento al intercambio electrónico de datos, como ocurrió con la Ley 527 de 1999, o el
artículo 29 de la Ley 794 de 2003. No obstante lo anterior, la jurisprudencia ha reconocido
también que, en la incorporación de los avances tecnológico en los procesos de notificación, no
puede perderse de vista el fin del mismo, que consiste en lograr comunicar al sujeto, las
actuaciones judiciales o administrativas que puedan interesarle. (…) Esta jurisprudencia fue
recordada en la sentencia C-980 de 2010, al señalar que, tal y como lo ha reconocido la Corte en
múltiples decisiones, en el marco de los diferentes tipos de notificación dispuestas por el
legislador, la que se realiza por correo, incluido el electrónico, representa un mecanismo
adecuado, idóneo y eficaz, que garantiza el principio de publicidad y el debido proceso, porque
es una manera legítima de poner en conocimiento de un determinado proceso o actuación
administrativa, a los sujetos interesados.”[3]

La Ley 1564 de 2012, “por medio de la cual se expide el Código General del Proceso y se dictan
otras disposiciones”, dispone, entre los deberes de las partes y los apoderados, “comunicar por
escrito cualquier cambio de domicilio o de lugar señalado para recibir notificaciones personales,
en la demanda o en su contestación o en el escrito de excepciones en el proceso ejecutivo, so
pena de que estas se surtan válidamente en el anterior”.

De otra parte, el artículo 103 de la misma ley indica que “en todas las actuaciones judiciales
deberá procurarse el uso de las tecnologías de la información y de las comunicaciones (…)”. En
relación con la notificación, el artículo 291 dispone que para la práctica de la notificación
personal, las personas jurídicas de derecho privado y los comerciantes inscritos en el registro
mercantil deberán registrar en la Cámara de Comercio o en la oficina de registro correspondiente,
la dirección física y electrónica para las notificaciones.

El artículo 56 de la Ley 1437 de 2011, por su parte, señala que las autoridades podrán notificar
sus actos a través de medios electrónicos, siempre que el administrado haya aceptado este medio
de notificación. Para el trámite, notificación y publicación de tales actuaciones y actos, pueden
utilizarse soportes, medios y aplicaciones electrónicas, debiendo las Entidades de la
Administración Pública, hacer públicos los medios tecnológicos o electrónicos de que dispongan,
para permitir su utilización.

Así mismo, se contempla la posibilidad de publicar actos administrativos de carácter general por



medios electrónicos. Además, se regula la publicidad y notificación de los actos de registro y
término para recurrir, mediante la publicación de las mismas en medio electrónico público.

De conformidad con lo señalado en el numeral 5 de la Directiva Presidencial número 04 de 3 de
abril de 2012, es menester orientar acciones para:

-- “Garantizar la recepción, acuse de recibo y envío de mensajes de datos en las actuaciones
administrativas a cargo de esta Entidad, a través de la habilitación de casillas de correo
electrónico con el debido rastro sobre la fecha y la hora en cada caso.

-- Avanzar en la producción de documentos públicos y actos administrativos por medios
electrónicos, asegurando la autenticidad, integridad y disponibilidad de los mismos, así como en
la integración de expedientes electrónicos

-- Implementar los mecanismos de notificación electrónica al servicio de los usuarios que así lo
consientan,

-- Optimizar y asegurar la existencia de sus respectivas sedes electrónicas en la que se mantenga
a disposición de toda persona información completa y actualizada sobre, entre otras, normas
relacionadas con sus competencias, funciones de las dependencias, regulaciones, procedimientos,
trámites y procedimientos a su cargo, horarios.”

Así las cosas, resulta de vital importancia dar un instructivo claro sobre el funcionamiento de las
notificaciones a realizar ante esta Entidad, de conformidad con las normas citadas, y todas
aquellas que las modifiquen o adicionen.

3. INSTRUCTIVO.

Modificar el numeral 6.1 en el Capítulo Sexto del Título I de la Circular Única de la
Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedará así:

6.1 Publicaciones, comunicaciones, citaciones y notificaciones de actos administrativos.

Salvo disposición especial en contrario, a las publicaciones, comunicaciones, citaciones y
notificaciones de la Superintendencia les son aplicables las siguientes reglas:

6.1.1 Contenido de los Actos Administrativos

Todos los actos administrativos expedidos por esta Superintendencia, deberán reunir los
siguientes requisitos, a fin de ser publicados, comunicados o notificados, según el caso:

a) La individualización de los investigados y demás interesados: Se debe señalar, en todos los
casos, el número de investigación y el nombre de las personas jurídicas y naturales que se verían
afectadas por el acto administrativo en cuestión, en caso de que este sea de carácter particular.

b) Las direcciones de notificación: Estas direcciones deben coincidir con aquellas suministradas
por el investigado, interesado o apoderado. En caso de que alguno de estos no haya dado su
dirección en escrito alguno, se podrá enviar la notificación a la dirección indicada en el
Certificado de Existencia y Representación Legal de la Sociedad, o en el Registro de Matrícula
Mercantil.

c) Se debe señalar, en cada caso, a quiénes se debe notificar el acto administrativo, y a quiénes se
les debe comunicar. Si se encuentra constituido un apoderado, los datos del mismo deben ser



incluidos en el acto administrativo.

d) Identificación del número de radicación del expediente al que corresponde el acto
administrativo.

e) El valor de la multa impuesta en letras y en números (es menester que ambos coincidan), el
plazo máximo de pago y la tasa de interés por cada día de retraso. Así mismo, se deberá señalar
el número y tipo de cuenta en la cual se debe efectuar la consignación por el monto de la sanción,
en NIT de la Superintendencia de Industria y Comercio y el respectivo código rentístico.

f) Los recursos procedentes en cada caso, cuál es el término que se tendrá para interponerlos y
cuáles son las autoridades ante las cuales se podrán interponer.

g) Una vez el acto administrativo se encuentre ejecutoriado, se debe indicar tal circunstancia,
para cada investigado de manera individual.

6.1.2 Publicaciones, citaciones, comunicaciones y notificaciones para investigaciones iniciadas
antes de la entrada en vigencia de la Ley 1437 de 2011

Las actuaciones iniciadas antes del 2 de julio de 2012, es decir, en vigencia mientras del Código
Contencioso Administrativo (Decreto número 01 de 1984), se continuarán rigiendo bajo las
normas de este cuerpo normativo. En este escenario, se debe seguir las siguientes normas para
notificar las decisiones tomadas:

a) Notificación personal: Si no hay otro medio más eficaz de informar al interesado para hacerle
la notificación personal, se le debe enviar una comunicación; este envío se debe realizar dentro
de los cinco (5) días siguientes a la expedición del acto. Se debe entregar copia íntegra, auténtica
y gratuita de la decisión.

b) Edicto: Si no puede hacerse la notificación personal al cabo de los cinco (5) días del envío de
la citación, se fijará un edicto en lugar público por el término de diez (10) días.

c) Conducta concluyente: La notificación se tendrá por hecha cuando una parte o un tercero se dé
por suficientemente enterada, convenga en ella o utilice en tiempo los recursos legales. Además
para procesos disciplinarios, cuando el procesado o su defensor no reclama y actúa en diligencias
posteriores.

d) Por estrados: Cuando la decisión se adopte en audiencia pública se notificará verbalmente.

6.1.3 Publicaciones, citaciones, comunicaciones y notificaciones para investigaciones
adelantadas bajo la Ley 1437 de 2011

Las normas referentes a notificaciones aplicables para las actuaciones iniciadas a partir del 2 de
julio de 2012, es decir, después de la entrada en vigencia de la Ley 1437 de 2011, “por la cual se
expide el Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, son las
que siguen:

a) Los actos administrativos de carácter general: De conformidad con el artículo 65 del
Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, los actos
administrativos de carácter general se deben publicar en el Diario Oficial. Las decisiones que
pongan término a una actuación administrativa iniciada con una petición de interés general, se
comunicarán por este mismo medio.



b) Notificación Personal: Las decisiones que pongan término a una actuación administrativa se
notificarán personalmente al interesado, a su representante o apoderado, o a la persona
debidamente autorizada por el interesado para notificarse. En la diligencia de notificación se
entregará al interesado copia íntegra, auténtica y gratuita del acto administrativo, con anotación
de la fecha y la hora, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben
interponerse y los plazos para hacerlo.

c) Notificación Electrónica Personal: Se podrá realizar la notificación por medios electrónicos
siempre que el administrado haya aceptado este medio de notificación.

Para personas jurídicas, la autorización de notificación personal por medio electrónico se
entenderá surtida con la inclusión del correo electrónico de notificación judicial en el Registro
Único Empresarial y Social (RUES).

Los usuarios personas naturales y/o apoderados, podrán realizar el registro de autorización para
notificación electrónica personal a través de la página web de la Entidad aceptando los términos
y condiciones o mediante manifestación escrita.

Para tal fin se remitirá al correo electrónico registrado la notificación personal con copia íntegra
del acto administrativo y esta se entenderá surtida a partir de la fecha y hora en que el
administrado acceda al mensaje de datos; en este sentido, es necesario contar con el certificado
de la recepción del correo electrónico enviado.

Durante el desarrollo de la actuación el interesado podrá solicitar a la Entidad que las
notificaciones sucesivas no se realicen por medios electrónicos, sino de conformidad con los
otros medios previstos.

d) Citaciones para notificación personal: Si no hay otro medio más eficaz de informar al
interesado, se le enviará una citación a la dirección, al número de fax o al correo electrónico que
figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para que comparezca a la
diligencia de notificación personal. El envío de la citación se hará dentro de los cinco (5) días
siguientes a la expedición del acto, y de dicha diligencia se dejará constancia en el expediente., se
deberá citar al interesado de la siguiente forma:

i) Si el interesado ha constituido un apoderado el cual ha sido debidamente reconocido y la
Entidad lo ha tenido como tal, la citación para notificación personal debe ser emitida a nombre
de dicho apoderado, y enviada a la dirección, número de fax o correo electrónico por él
registrados.

ii) Cuando no se cuenta con información del interesado, o se ha agotado el envío a todas las
direcciones de notificación registradas en el expediente y/o en el Registro Mercantil y han
presentado correo devuelto por causas ajenas a la entidad, se publica la citación en la página web
de la Entidad o en las instalaciones de la entidad en un lugar en el cual tenga acceso el público,
dicha publicación se realiza por cinco (5) días hábiles.

iii) En el evento en que la notificación deba realizarse fuera del país, se aplicará lo establecido en
el artículo 315 del Código de Procedimiento Civil. En consecuencia, debe enviarse la citación
para notificación personal a quien debe ser notificado, otorgándole un término de treinta (30)
días para ejercer este derecho.

iv) El envío de la citación para notificación personal a través de correo electrónico que repose en



el expediente o se encuentre registrado en el RUES no requerirá autorización previa por parte del
administrado.

e) Notificación por aviso: Si no pudiere adelantarse la notificación personal al cabo de los cinco
(5) días del envío de la citación, esta se hará por medio de aviso que se remitirá a la dirección, al
número de fax o al correo electrónico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del
registro mercantil, acompañado de copia íntegra del acto administrativo. El aviso deberá indicar
la fecha del mismo y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidió, los recursos que
legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la
advertencia de que la notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la
entrega del aviso en el lugar de destino. Se deberá notificar por aviso de la siguiente forma:

i) Si el interesado ha constituido un apoderado el cual ha sido debidamente reconocido y la
Entidad lo ha tenido como tal, el aviso de notificación debe ser emitido a nombre de dicho
apoderado, y enviado a la dirección, número de fax o correo electrónico por él registrados.

ii) Cuando se desconozca la información sobre el destinatario, o se ha agotado el envío del aviso
a todas las direcciones de notificación registradas en el expediente y/o en el Registro Mercantil y
han presentado correo devuelto por causas ajenas a la Entidad, dicho aviso se deberá publicar
junto con el acto administrativo a notificar en la página electrónica de la Entidad y,
adicionalmente, en las instalaciones de la Entidad en un lugar al cual pueda acceder el público
por cinco (5) días hábiles. La notificación se considerará surtida al finalizar el día hábil siguiente
al retiro del aviso.

iii) El envío del aviso de notificación a través del correo electrónico que repose en el expediente
o se encuentre registrado en el RUES no requerirá autorización previa por parte del administrado.

f) Notificación por conducta concluyente: La persona se entenderá notificada si revela que
conoce el acto, consciente la decisión o interpone los recursos procedentes.

g) Otras modalidades de notificación:

i) Estrados: Toda decisión que se tome en audiencia pública será notificada verbalmente en
estrados, debiéndose dejar precisa constancia de las decisiones adoptadas y de la circunstancia de
que dichas decisiones quedaron notificadas.

ii) Por estado: La inserción en el estado se hará al día siguiente a la fecha de la providencia, y en
él deberá constar la determinación del proceso, la indicación de los nombres de las partes y las
personas interesadas en el proceso, la fecha de la providencia y la fecha del estado.

iii) Notificación por listado: Este es el medio de notificación utilizado por esta Entidad en casos
de Propiedad Industrial. Su procedimiento se encuentra descrito en los numerales 6.2 y 6.8 de
este Capítulo.

h) Notificaciones en materia de protección de la competencia: En virtud de lo dispuesto en el
artículo 158 del Decreto número 19 de 2012, las resoluciones de apertura de investigación, las
que ponen fin a una actuación y las que deciden los recursos en sede administrativa, expedidas en
desarrollo de los procedimientos previstos dentro del régimen de protección de la competencia,
se notifican personalmente.

Cuando no se cuenta con información del interesado, o se ha agotado el envío a todas las



direcciones de notificación registradas en el expediente y/o en el Registro Mercantil y han
presentado correo devuelto por causas ajenas a la Entidad, se publica la citación en la página web
de la entidad o en las instalaciones de la entidad en un lugar en el cual tenga acceso el público,
dicha publicación se realiza por cinco (5) días hábiles.

Cuando se desconozca la información sobre el destinatario, o se ha agotado el envío del aviso a
todas las direcciones de notificación registradas en el expediente y/o en el Registro Mercantil y
han presentado correo devuelto por causas ajenas a la entidad, dicho aviso, con copia íntegra del
acto administrativo, se publicará en la página electrónica y, en todo caso, en un lugar de acceso al
público de la Superintendencia de Industria y Comercio por el término de cinco (5) días, con la
advertencia de que la notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al retiro del
aviso.

Los demás actos administrativos que se expidan en desarrollo de los procedimientos previstos en
el régimen de protección de la competencia, se comunicarán a la dirección que para estos
propósitos suministre el investigado o apoderado, y, en ausencia de ella, a la dirección física o de
correo electrónico que aparezca en el registro mercantil del investigado.

Las notificaciones electrónicas estarán sujetas a las disposiciones del Código de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

i) Notificaciones y comunicaciones de procesos disciplinarios: La notificación de las decisiones
disciplinarias puede ser: personal, por estado, en estrados, por edicto o por conducta concluyente,
de conformidad con lo dispuesto en la Ley 734 de 2002.

Se notificarán personalmente los autos de apertura de indagación preliminar y de investigación
disciplinaria, el pliego de cargos y el fallo.

Las decisiones que deban notificarse personalmente podrán ser enviadas al número de fax o a la
dirección de correo electrónico del investigado o de su defensor, si previamente y por escrito,
hubieren aceptado ser notificados de esta manera. La notificación se entenderá surtida en la fecha
que aparezca en el reporte del fax o en que el correo electrónico sea enviado. En la comunicación
se indicará la fecha de la providencia y la decisión tomada.

Los autos que deciden la apertura de indagación preliminar e investigación y fallos que no
pudieren notificarse personalmente se notificarán por edicto. Para tal efecto, una vez producida la
decisión, se citará inmediatamente al disciplinado, por un medio eficaz, a la entidad donde
trabaja o a la última dirección registrada en su hoja de vida o a la que aparezca en el proceso
disciplinario, con el fin de notificarle el contenido de aquella y, si es sancionatoria, hacerle
conocer los recursos que puede interponer. Se dejará constancia en el expediente sobre el envío
de la citación.

Si vencido el término de ocho (8) días a partir del envío de la citación, no comparece el citado, se
fijará edicto por el término de tres (3) días para notificar la providencia.

Cuando el procesado ha estado asistido por apoderado, con él se surtirá la notificación personal,
previo el procedimiento anterior.

Se debe comunicar al quejoso la decisión de archivo y el fallo absolutorio. Se entenderá
cumplida la comunicación cuando haya transcurrido cinco (5) días, después de la fecha de su
entrega a la oficina de correo. Las decisiones no susceptibles de recurso se comunicarán al día



siguiente por el medio más eficaz y de ello se dejará constancia en el expediente.

j) Comunicaciones: Cuando en una actuación administrativa de contenido particular y concreto
se advierta que terceras personas pudieran resultar directamente afectadas por la decisión, se les
comunicará la existencia de la actuación, el objetivo de la misma, para que puedan constituirse
como parte y hacer valer sus derechos. Para realizar esta comunicación, es necesario:

i) Remitir la comunicación a la dirección o correo electrónico del tercero si se conoce y si no hay
otro medio más eficaz;

ii) De no ser posible esta comunicación o en caso de tratarse de terceros indeterminados, se debe
divulgar la comunicación en un medio masivo de comunicación local o nacional; de esta manera,
se asegurará en mayor medida que la información llegará a su destinatario.

k) Comunicaciones en casos de renuencia a suministrar información: En caso de iniciarse una
investigación contra quienes se rehúsen a presentar los informes o documentos requeridos en el
curso de las investigaciones administrativas, los oculten, impidan o no autoricen el acceso a sus
archivos a los funcionarios competentes, o remitan la información solicitada con errores
significativos o en forma incompleta, se deberá dar traslado de la solicitud de explicaciones al
investigado siguiendo las normas señaladas en el literal anterior.

l) En los procesos administrativos y jurisdiccionales que se adelanten ante la Superintendencia de
Industria y Comercio, salvo disposición especial en contrario, las citaciones, avisos de
notificación, comunicaciones y notificaciones personales electrónicas podrán surtirse
válidamente mediante la utilización de correo certificado o mensajería especializada, lo que
incluye los medios electrónicos.

Parágrafo. Se exceptúan de la aplicación de las reglas antes enumeradas:

a) Las actuaciones realizadas en materia de propiedad industrial (ver específicamente los puntos
6.2 y 6.8 de este Capítulo), y

b) Las actuaciones adelantadas en ejercicio de las facultades jurisdiccionales otorgadas a la
Superintendencia así:

i) En materia de competencia desleal, las cuales se regirán por el procedimiento establecido en el
Código de Procedimiento Civil, y las disposiciones que lo modifiquen o adicionen, de acuerdo
con lo dispuesto en el Capítulo III, Título VII, de la presente Circular.

ii) En los procesos de efectividad de garantía las sentencias se notificarán de conformidad con lo
establecido en los artículos 315 a 323 del Código de Procedimiento Civil, y los autos que
terminen el proceso se notificarán conforme a lo previsto en el artículo 321 del mismo código.

4. VIGENCIA.

La presente circular externa entra a regir a partir de la fecha de su publicación en el Diario
Oficial.

Atentamente,

El Superintendente de Industria y Comercio,

PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO.



* * *

1. Sentencia número 68001-23-33-000-2014-00782-01(AC) de Consejo de Estado - Sección
Segunda, de 25 de noviembre de 2014.

2. Sentencia C-12 del 23 de enero de 2013, Corte Constitucional, Magistrado Ponente: Mauricio
González Cuervo.

3. Sentencia de Constitucionalidad número 012/13 de Corte Constitucional, 23 de enero de 2013.
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