CIRCULAR EXTERNA 22 DE 2002

(octubre 28)

Diario Oficial No. 44.989, de 6 de noviembre de 2002
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
Para: Operadores de los servicios de telefonia movil.

Asunto: Modificacion Circular Unica. Mecanismos de supervision para operadores de telefonia
movil.

En el articulo 40 del Decreto 1130 de 1999 se dispone que corresponde a la Superintendencia de
Industria y Comercio proteger los derechos de los usuarios, suscriptores y consumidores de
servicios no domiciliarios de telecomunicaciones. Para tal efecto la Superintendencia cuenta, en
adicion a las propias, con las facultades previstas para la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

En la Resolucion 087 de 1997 la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones establecid
normas sobre proteccion a los usuarios de servicios no domiciliarios de telecomunicaciones.

Ademas en el numeral 21 del articulo 20. del Decreto 2153 de 1992, se faculta a la
Superintendencia de Industria y Comercio para instruir a los destinatarios de las normas relativas
a la proteccion del consumidor, sobre la manera como deben cumplirse esas normas, para fijar
los criterios que faciliten su cumplimiento y sefialar procedimientos para su cabal aplicacién.

Teniendo en cuenta lo anterior, se decide:

PRIMERO. Modificar el numeral 1.9.1 del Capitulo Primero del Titulo 111 de la Circular Unica,
en los siguientes términos:

“1.9.1 Informacion resumida del consumo.

Sin perjuicio de lo previsto en otras disposiciones, los operadores de telefonia mavil celular
deben mantener a disposicion del suscriptor y/o usuario, a través de la linea de atencién al
usuario y en forma gratuita, un resumen del estado de su cuenta, el cual debe incluir por lo menos
lo siguiente:

a) Plan Contratado y su descripcién;

b) Minutos consumidos desde el Gltimo corte de facturacion hasta 48 horas previas a la consulta.
Se exceptlan la inclusion en el resumen del estado de cuenta, los minutos consumidos en
roaming nacional e internacional, aspecto del cual se informara expresamente al suscriptor y/o
usuario.

PARAGRAFO. Los operadores podran limitar el nimero de consultas de resumen de cuenta que
se realicen en forma gratuita, por cada abonado, a un nimero que en ningun caso sera inferior a
dos (2) diarias dentro del respectivo periodo de facturacién. Ninguna otra consulta a través de la
linea de atencion al cliente, distinta de aquélla a que viene de hacerse referencia, podra ser
materia de cobro por parte del operador.

Las tarifas correspondientes, asi como el nimero de consultas gratuitas por abonado, deberan ser



informadas a cada suscriptor, en forma individual, como minimo a través de su factura de cobro
mensual o0 mediante comunicacion remitida exclusivamente con tal propdésito, en forma previa a
la entrada en vigencia de la presente circular.”

SEGUNDO. La presente Circular Externa entrara en vigencia cinco (5) dias después de su
publicacién en el Diario Oficial.

Atentamente,
La Superintendente de Industria y Comercio,

Monica Murcia Paez.
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