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CONSIDERACIONES GENERALES

La politica de supervision de la Superintendencia de Sociedades se basa en algunos de los riesgos
a los que estan expuestas las empresas sujetas a su supervision, dentro de los cuales se destaca el
riesgo de lavado de activos y la financiacion del terrorismo, (en adelante el riesgo de LA/FT).

El LA/FT son fendmenos delictivos que generan consecuencias negativas para la economia del
pais y en particular para las empresas del sector real de la economia, afectando su
competitividad, productividad y perdurabilidad. La participacion voluntaria o involuntaria en la
comision de estos delitos tiene como consecuencia la inclusion en listas de indeseables que
restringiran o imposibilitaran el acceso al crédito, a proveedores y clientes y las puede conducir
incluso a su liquidacién, en razon de las medidas que por mandato legal adopten las autoridades
competentes.

Por su parte, los asociados, los administradores, el revisor fiscal y los empleados o trabajadores
de la compafiia que resulten involucrados en cualquiera de las conductas que tipifican tales
delitos, pueden verse sometidos a investigaciones y sanciones administrativas, civiles y penales,
conforme lo ha demostrado la experiencia en los Gltimos afios. Por estas razones, es forzoso que
dichas personas tomen conciencia del peligro que representa para la empresa y para ellos mismos
el riesgo de LA/FT y en consecuencia, disefien e implementen en sus organizaciones una
adecuada gestion de este riesgo.

Resulta imprescindible, la implementacion en el sector real de un sistema de autocontrol y



gestion del riesgo de LA/FT. Existen varias disposiciones que advierten a las personas naturales
0 juridicas del sector real de la economia, sobre el deber de adoptar medidas de prevencion de
LA/FT. Adicionalmente, es importante seguir las recomendaciones que en materia de prevencion
del riesgo de LA/FT ha establecido el Grupo de Accién Financiera (GAFI), entre otras.

Por lo anterior, la Superintendencia de Sociedades a través de esta circular presentara normas,
estandares internacionales y lineamientos con el fin de facilitar al sector real, la implementacién
de un sistema de autocontrol y gestion del riesgo de LA/FT.

Con base en las normas, estandares internacionales y lineamientos abajo expuestos, las empresas
deberan realizar un analisis de su exposicion a este riesgo y establecer su propio sistema de
autocontrol y gestion del riesgo de LA/FT, apropiado segun las caracteristicas de su negocio, los
bienes y servicios que ofrece, su comercializacion, las areas geograficas donde opera, entre otros
aspectos que resulten relevantes en el disefio del mismo.

1. MARCO NORMATIVO
1.1. Normas y estandares internacionales sobre LA/FT

Colombia, a través de diversas leyes y sentencias de la Corte Constitucional, ha ratificado las
siguientes convenciones y convenios de Naciones Unidas, con el fin de enfrentar las actividades
delictivas relacionadas con el lavado de activos y la financiacion del terrorismo.

-- Convencién de Viena de 1988: Convencion de Naciones Unidas Contra el Trafico de
Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas. (Aprobada por la Ley 67 de 1993 - Sentencia C-176
de 1994).

-- Convenio de Naciones Unidas para la Represion de la Financiacién del Terrorismo de 1989.
(Aprobado por la Ley 808 de 2003 - Sentencia C-037 de 2004).

-- Convencion de Palermo de 2000: Convencion de Naciones Unidas Contra la Delincuencia
Organizada. (Aprobada por la Ley 800 de 2003 - Sentencia C-962 de 2003).

-- Convencién de Mérida de 2003: Convencidn de Naciones Unidas contra la Corrupcion.
(Aprobada por la Ley 970 de 2005 - Sentencia C-172 de 2006).

Por su parte en el afio de 1990, el Grupo de Accidn Financiera Internacional (GAFI), disefi6
cuarenta (40) recomendaciones para prevenir el lavado de activos y posteriormente establecid
nueve (9) recomendaciones especiales contra el financiamiento del terrorismo. En el afio 2000 se
creo a nivel regional el Grupo de Accion Financiera Internacional de Sudamérica (Gafisud),
conformado por paises de América del Sur y México, incluido Colombia, donde se adquirid el
compromiso de adoptar las recomendaciones del GAFI.

En febrero de 2012 el GAFI revis6 estas recomendaciones y emitio los Estandares
Internacionales sobre la Lucha Contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo y
la Proliferacion, realizando algunas modificaciones para que los paises adopten un enfoque
basado en riesgos, con medidas mas flexibles acordes con la naturaleza de sus riesgos,
canalizando asi sus esfuerzos de manera mas efectiva.

Por su parte, la Recomendacion 1 establece que los paises deben exigir, tanto a las instituciones
financieras y a las sociedades que desarrollan actividades no financieras que identifiquen,
evallen y tomen acciones eficaces para mitigar sus riesgos de LA/FT.



Adicionalmente, la Recomendacién 28 en su literal b) sefiala que los paises deben asegurar que
las actividades no financieras estén sujetas a sistemas eficaces de monitoreo y velar por el
cumplimiento de los requisitos anti LA/FT. Esta actividad debe ser ejecutada por un supervisor o
por un organismo autorregulador apropiado, siempre que dicho organismo pueda asegurar que
sus miembros cumplan con sus obligaciones para combatir el lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo.

La Recomendacion 34 establece que las autoridades competentes deben establecer directrices y

ofrecer retroalimentacion que ayude a las actividades no financieras en la aplicacion de medidas
nacionales para combatir el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo y en particular,

en la deteccion y reporte de operaciones sospechosas.

Finalmente, el GAFI considera que para que este sistema de supervision tenga resultados
efectivos, los paises deben asegurar que exista una gama de sanciones eficaces, proporcionales y
disuasivas, ya sean penales, civiles o administrativas, que estén disponibles para tratar a las
personas naturales o juridicas que incumplan con las medidas anti LA/FT. En este sentido, insta
para que las sanciones también sean aplicables a sus directores y a la alta gerencia
(Recomendacion 35).

1.2. Normas nacionales

1. El articulo 10 de la Ley 526 de 1999, modificada por la Ley 1121 de 2006, sefiala que las
autoridades que ejerzan funciones de inspeccion, vigilancia y control, deben instruir a sus
supervisados sobre las caracteristicas, periodicidad y controles en relacion con la informacion a
reportar a la UIAF, de acuerdo con los criterios e indicaciones que de esta reciban.

2. El articulo 20 del Decreto 1497 de 2002 dispone que las entidades publicas y privadas
pertenecientes a sectores diferentes al financiero, asegurador y bursatil, deben reportar
operaciones sospechosas a la UIAF, de acuerdo con el literal d) del numeral 2 del articulo 102 y
los articulos 103 y 104 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, cuando dicha Unidad lo
solicite, en la forma y oportunidad que les sefiale.

3. Segun lo dispuesto en el articulo 84 de la Ley 222 de 1995, en el Decreto 4350 de 2006,
corresponde a la Superintendencia de Sociedades ejercer la vigilancia de las sociedades
comerciales, sucursales de sociedades extranjeras y empresas unipersonales, en los términos
establecidos en las mencionadas disposiciones, estando facultada para velar porque las
sociedades vigiladas en su formacion, funcionamiento y en el desarrollo de su objeto social se
ajusten a la ley y los estatutos.

4. El numeral 3 del articulo 86 de la Ley 222 de 1995, sefiala que la Superintendencia de
Sociedades, dentro de sus funciones, esta facultada para imponer sanciones o multas sucesivas, 0
no, hasta de doscientos salarios minimos legales mensuales, cualquiera sea el caso, a quienes
incumplan sus érdenes, la ley o los estatutos.

5. El articulo 70 del Decreto 1023 de 2012, establece en su numeral 26 que es funcion de la
Superintendencia de Sociedades instruir a las entidades sujetas a su supervision sobre las
medidas que deben adoptar para la prevencion del riesgo de lavado de activos y del
financiamiento del terrorismo.

6. EI Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (Conpes) el 18 de diciembre de 2013



aprob6 el Documento Conpes 3793. El objetivo general de este documento Conpes es establecer
los lineamientos para la implementacion de la Politica Nacional Antilavado de Activos y Contra
la Financiacion del Terrorismo para lograr un sistema unico, coordinado, dindmico y méas
efectivo para la prevencion, deteccion, investigacion y juzgamiento del lavado de activos y la
financiacion del terrorismo.

1.3. Estandares internacionales de informacion financiera

El IASB International Accounting Standards Board (Junta de Normas Internacionales de
Contabilidad) establece que la gerencia debe hacer un informe que proporcione a los usuarios de
los estados financieros informacion integral sobre cual ha sido la direccion que se le ha dado al
negocio, y en este sentido sefiala que es preciso incluir la exposicion y las estrategias de la
sociedad para gestionar los riesgos a los que esta expuesta la compafiia. En concordancia con la
anterior, Colombia expide la Ley 1314 de 2009 y el Decreto 2784 de 2012, para regular e
implementar los principios de contabilidad e informacion financiera.

2. AMBITO DE APLICACION

La presente circular esta dirigida a los socios, accionistas y administradores de las sociedades
comerciales, empresas unipersonales y sucursales de sociedades extranjeras vigiladas por la
Superintendencia de Sociedades y tiene como objetivo proporcionar estandares y lineamientos
para que disefien e implementen en sus empresas el sistema de autocontrol y gestion del riesgo
LA/FT.

Para las empresas que a 31 de diciembre de 2013 registraron ingresos iguales o superiores a
160.000 salarios minimos mensuales legales vigentes (smmlv) la adopcion es obligatoria 'y
deberad implementarse a mas tardar el 31 de diciembre de 2014. Para el resto de las empresas
vigiladas lo contenido en la presente circular son recomendaciones que deberan tener en cuenta
dentro de la adopciodn de las buenas préacticas de administracion.

En lo concerniente al reporte obligatorio a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero
(UIAF), estaréa dirigida a las sociedades que desarrollen las actividades descritas en las
resoluciones proferidas por esa unidad o cualquier otra norma que lo imponga.

Finalmente, las sociedades supervisadas por la Superintendencia de Sociedades que no queden
incluidas en esta circular deberan acogerse a lo sefialado en la Circular Externa nimero 100-004
de 2009.

3. DEFINICIONES
Para el proposito de esta circular se aplican las siguientes definiciones:

Administradores: Son administradores, el representante legal, el liquidador, el factor, los
miembros de juntas o consejos directivos y quienes de acuerdo con los estatutos ejerzan o
detenten esas funciones;.

Asociados: Son los denominados socios 0 accionistas, es decir, aquellas personas que ostentan la
titularidad de las cuotas sociales, partes de interés o acciones en una sociedad mercantil,.

Autocontrol: Es la voluntad del empresario y los administradores para detectar, controlar y
gestionar de manera eficiente y eficaz los riesgos a los que esta expuesta su empresa.



Control del riesgo de LA/FT: Comprende la implementacién de politicas, procesos, practicas u
otras acciones existentes que actuan para minimizar el riesgo LA/FT en las operaciones, negocios
0 contratos que realice la empresa.

Debida diligencia (Due diligence en inglés): Equivale a ejecutar algo con suficiente cuidado.
Existen dos interpretaciones sobre la utilizacion de este concepto en la actividad empresarial. La
primera, se concibe cdmo actuar con el cuidado que sea necesario para reducir la posibilidad de
Ilegar a ser considerado culpable por negligencia y de incurrir en las respectivas
responsabilidades administrativas, civiles o penales. La segunda, de contenido méas econémico y
mas proactivo, se identifica como el conjunto de procesos necesarios para poder adoptar
decisiones suficientemente informadas.

Empresa: Las sociedades comerciales y las sucursales de sociedades extranjeras segun la
definicion del Cédigo de Comercio, las empresas unipersonales regidas por la Ley 222 de 1995,
la sociedad por acciones simplificada segun la Ley 1258 de 2008 y demas personas juridicas que
estén bajo vigilancia de la Superintendencia de Sociedades.

Evento: Incidente o situacion de LA/FT que ocurre en la empresa durante un intervalo particular
de tiempo.

Fuentes de riesgo: Son los agentes generadores de riesgo de LA/FT en una empresa y se deben
tener en cuenta para identificar las situaciones que puedan generarlo en las operaciones, negocios
0 contratos que realiza el ente econémico.

Para efectos de la presente circular se tendran en cuenta los siguientes:

a) Contraparte: Personas naturales o juridicas con las cuales la empresa tiene vinculos de
negocios, contractuales o juridicos de cualquier orden. Es decir; accionistas, socios, empleados,
clientes y proveedores de bienes y servicios.

b) Productos: Bienes y servicios que ofrece o compra una empresa en desarrollo de su objeto
social.

c) Canales de distribucion: Medios que utiliza la empresa para ofrecer y comercializar sus bienes
y servicios, como por ejemplo establecimientos comerciales, venta puerta a puerta, Internet o por
teléfono.

d) Jurisdiccion territorial: Zonas geograficas identificadas como expuestas al riesgo de LA/FT en
donde el empresario ofrece o compra sus productos.

Financiacion del terrorismo: Delito que comete toda persona que incurra en alguna de las
conductas descritas en el articulo 345 del Codigo Penals.

Grupo de Accidn Financiera Internacional (GAFI): Organismo intergubernamental cuyo
propdsito es elaborar y promover medidas para combatir el lavado de activos. En 1990 disefid las
cuarenta (40) recomendaciones sobre el lavado de activos y en el afio 2001 formulé las nueve (9)
recomendaciones sobre el financiamiento del terrorismo. Ambas recomendaciones son conocidas
como las 40+9 recomendaciones del GAFI.

Gestion del riesgo de LA/FT: Consiste en la adopcion de politicas que permitan preveniry
controlar el riesgo de LA/FT.



Herramientas: Son los medios que utiliza la empresa para prevenir que se presente el riesgo de
LA/FT y para detectar operaciones intentadas, inusuales o sospechosas. Dentro de dichas
herramientas se pueden mencionar, entre otras, las sefiales de alerta, indicadores de operaciones
inusuales, programas para administracion de riesgos empresariales y hojas electronicas de
control.

Lavado de activos: Delito que comete toda persona que busca dar apariencia de legalidad a
bienes o dinero provenientes de alguna de las actividades descritas en el articulo 323 del Codigo
Penaly.

Listas nacionales e internacionales: Relacion de personas y empresas que, de acuerdo con el
organismo que las publica, pueden estar vinculadas con actividades de lavado de activos o
financiacion del terrorismo como lo son las listas del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas, que son vinculantes para Colombia. Adicionalmente, pueden ser consultadas por Internet
las listas OFAC, Interpol, Policia Nacional, entre otras.

Maéaximo organo social: Se le conoce como junta de socios 0 asamblea general de accionistas y
esta conformado por todos los socios o accionistas de una empresa.

Monitoreo: Es el proceso continuo y sistematico mediante el cual se verifica la eficienciay la
eficacia de una politica o de un proceso, mediante la identificacion de sus logros y debilidades
para recomendar medidas correctivas tendientes a optimizar los resultados esperados. Es
condicion para rectificar o profundizar la ejecucion y para asegurar la retroalimentacion entre los
objetivos, los presupuestos teodricos y las lecciones aprendidas a partir de la practica.

Omision de denuncia: Consiste en tener conocimiento de la comision de los delitos sefialados en
el articulo 441 del Codigo Penals y no denunciarlos.

Operacidn intentada: Se configura cuando se tiene conocimiento de la intencion de una persona
natural o juridica de realizar una operacién sospechosa, pero no se perfecciona por cuanto quien
intenta llevarla a cabo desiste de la misma o porque los controles establecidos o definidos no
permitieron realizarla. Estas operaciones también deberan reportarse a la UIAF.

Operacion inusual: Es aquella cuya cuantia o caracteristicas no guardan relacién con la actividad
econdmica de los clientes, o que por su numero, por las cantidades transadas o por sus
caracteristicas particulares, se salen de los parametros de normalidad establecidos.

Operacidn sospechosa: Es aquella que por su nimero, cantidad o caracteristicas no se enmarca
dentro de los sistemas y practicas normales de los negocios, de una industria o de un sector
determinado y, ademas, que de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad que se trate no
ha podido ser razonablemente justificada. Cuando se detecten esta clase de operaciones deben ser
reportadas a la UIAF.

Personas expuestas publicamente (PEP's): Son personas nacionales o extranjeras que por razon
de su cargo manejan recursos publicos o detentan algin grado de poder publico o gozan de
reconocimiento publico.

Politicas: Son los lineamientos, orientaciones o aspectos que fundamentan la prevencion y el
control del riesgo de LA/FT en la empresa. Deben hacer parte del proceso de gestion del riesgo
de LA/FT.



Reportes internos: Son aquellos que se manejan al interior de la empresa y pueden ser efectuados
por cualquier empleado o miembro de la organizacion, que tenga conocimiento de una posible
operacion intentada, inusual o sospechosa.

Riesgo de LA/FT: Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una empresa al ser
utilizada para cometer los delitos de lavado de activos o financiacién del terrorismo.

Sefiales de alerta: Son circunstancias particulares que llaman la atencién y justifican un mayor
analisis.

Sujetos obligados a adoptar medidas de prevencion del LA/FT: Las sociedades comerciales,
sucursales de sociedades extranjeras y empresas unipersonales vigiladas y controladas por la
Superintendencia de Sociedades.

Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF): Es una Unidad Administrativa Especial,
de caracter técnico, adscrita al Ministerio de Hacienda y Credito Publico, creada por la Ley 526
de 1999, modificada por la Ley 1121 de 2006, que tiene como objetivo la prevencion y deteccién
de operaciones que puedan ser utilizadas para el lavado de activos o la financiacién del
terrorismo. Asi mismo, impone obligaciones de reporte de operaciones a determinados sectores
econémicos.

4. SISTEMA DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO LA/FT

Para el adecuado autocontrol y gestidn del riesgo de LA/FT las empresas del sector real vigiladas
por esta Superintendencia, deben implementar medidas eficientes de prevencion y control para lo
cual deberan adoptar procedimientos y herramientas que contemplen todas las actividades que
realicen en desarrollo de su objeto social y que se ajusten a su tamafio, actividad econdémica,
forma de comercializacion y demas caracteristicas particulares.

La adopcidn de este sistema de gestion debe comprender el disefio, aprobacion e implementacion
de politicas para la prevencion y control del riesgo de LA/FT. Las politicas que se adopten deben
permitir el eficiente, efectivo y oportuno funcionamiento del sistema y traducirse en reglas de
conducta y procedimientos que orienten la actuacion de la empresa, sus empleados y socios.

Para el caso de los grupos empresariales, definidos en el articulo 28 de la Ley 222 de 1995,
correspondera a la sociedad o sociedades sujetas a vigilancia impartir los lineamientos y adoptar
las medidas necesarias para que cada uno de los entes que conforman el grupo empresarial
apliquen politicas similares a las implementadas por ella o ellas atendiendo, en todo caso, las
caracteristicas particulares de la actividad desarrollada por cada ente empresarial.

La adopcidn del sistema de autocontrol y gestion del riesgo LA/FT debe cumplir como minimo
lo siguiente:

4.1. Disefio y aprobacion de las politicas

El disefio de las politicas para la implementacién del sistema de autocontrol y gestion del riesgo
LA/FT estara a cargo del representante legal quien debera verificar que las mismas se ajusten a
las caracteristicas de la empresa.

Ademas debera presentar el correspondiente proyecto a la junta directiva de la compafiia para su
aprobacién dejando constancia en el acta respectiva. En el caso de no contar con este 6rgano de
administracion debera incluirlo en el informe de gestion que sera presentado, en su oportunidad,



al maximo 6rgano social, el empresario en el caso de las empresas unipersonales o el accionista
unico en la sociedad por acciones simplificada unipersonal.

Aquellas personas juridicas que ya tengan implementadas politicas o sistemas de prevencion y
control del riesgo de LA/FT deberan revisarlas para verificar que, como minimo, cumplan con lo
dispuesto en la presente circular realizando las modificaciones a que haya lugar.

4.2. Ejecucién

El representante legal debera hacer cumplir las politicas e instrucciones que en materia de
prevencion y control de LA/FT sean aprobadas por la junta directiva o el maximo 6rgano social.
Igualmente, suministrara los recursos tecnoldgicos, humanos y fisicos necesarios para la
implementacion del sistema y atendera los requerimientos o recomendaciones realizados por el
ente de control, asociados, junta directiva, revisor fiscal y demés interesados, para su adecuado
cumplimiento.

4.3. Seguimiento

El representante legal debera rendir informes a la junta directiva sobre la implementacion,
desarrollo y avances del sistema de autocontrol y gestion del riesgo LA/FT. En caso de no contar
con este directorio realizara una amplia exposicion en las reuniones del maximo érgano social, 0
las reuniones con el empresario en las empresas unipersonales o del accionista unico en la
sociedad por acciones simplificada unipersonal, considerandola como punto del orden del dia.

Se debe establecer la presentacion de informes por lo menos una vez al afio y de todas formas el
informe de gestion debe incluir la ejecucidn del sistema de autocontrol y gestidn del riesgo
LA/FT y los cambios que se hayan realizado a las politicas inicialmente aprobadas.

4.4. Verificacion

El revisor fiscal, en cumplimiento de las funciones sefialadas en el articulo 207 del Codigo de
Comercio, debera cerciorarse que se esté dando aplicacion al sistema de autocontrol y gestion del
riesgo de LA/FT.

Por lo tanto el revisor fiscal realizara la respectiva verificacion a la implementacion de este
sistema dejando las correspondientes constancias en los papeles de trabajo y la correspondencia
cruzada e informando lo pertinente en su dictamen.

En las sociedades en las cuales no haya revisor fiscal el representante legal detallara en el
informe de gestion los avances y resultados de la implementacion.

4.5. Comunicacién

Las politicas y procedimientos adoptados para la implementacion del sistema de autocontrol y
gestion del riesgo LA/FT deberan ser comunicadas a todos los empleados, socios, y cualquier
otra persona que tenga vinculacion con la empresa, con el fin de asegurar que sean entendidas,
implementadas y mantenidas en todos los niveles de la organizacion.

4.6. Capacitacion

La empresa debera brindar capacitacion a todos sus empleados sobre las politicas,
procedimientos, herramientas y controles adoptados para dar cumplimiento al sistema de



autocontrol y gestion del riesgo LA/FT. Como resultado de esta capacitacion el personal estara
en la capacidad de identificar cuando una operacion es intentada, inusual o sospechosa, cuando
debe reportarse, el medio para hacerlo y a quién.

La capacitacion debe ser implementada como una cultura de la organizacion, debe realizarse
anualmente y ser considerada en los procesos de induccion de los empleados nuevos. Se debe
dejar constancia de las capacitaciones realizadas, donde se indique como minimo la fecha, el
tema tratado y el nombre de los asistentes.

5. OBJETIVO Y MEDIDAS PARA LA PREVENCION DEL RIESGO DE LA/FT

El sistema de autocontrol y gestion del riesgo LA/FT tiene como objetivo fundamental minimizar
la posibilidad que a través de las distintas actividades de la empresa se introduzcan recursos
provenientes del lavado de activos o se financie el terrorismo.

En este sentido las empresas deben implementar como minimo las siguientes medidas y
procedimientos que permitan dar cumplimiento a este objetivo:

5.1. Identificar las situaciones que puedan generar a la empresa riesgo de LA/FT en las
operaciones, negocios o contratos que realiza la empresa

Deben revisarse todas las operaciones, negocios y contratos que realiza la empresa, con el
proposito de identificar las situaciones que puedan generarle riesgo de LA/FT. Esta identificacion
implica evaluar las fuentes de riesgo, es decir contrapartes, productos, canales de distribucion y
jurisdiccidn territorial.

Algunos ejemplos de posibles indicadores de riesgo a las que pueden verse expuestas las
operaciones, negocios o0 contratos que realiza la empresa, son los siguientes:

a) Realizar transacciones con personas naturales o juridicas que no estén plenamente
identificadas.

b) Alto manejo de operaciones en efectivo sin justificacion aparente.
c) Comprar bienes con precios notoriamente inferiores a los que ofrece el mercado.

d) Aceptar nuevos socios o0 empleados con antecedentes judiciales de lavado de activos o
financiacion del terrorismo.

e) Admitir nuevos socios 0 accionistas sin verificar previamente el origen de los recursos que
aportan.

f) Celebrar operaciones, negocios o contratos sin dejar constancia documental de las mismas.

Una vez identificadas las situaciones que puedan generarle riesgo de LA/FT segun las fuentes de
riesgo, se debe elaborar una relacion y dejar documentado el analisis de cada una, con el fin de
implementar los controles necesarios y facilitar su seguimiento.

Asi mismo, cuando la empresa incursione en nuevos mercados u ofrezca nuevos bienes o
servicios, el representante legal debera evaluar el riesgo de LA/FT que implica, dejando
constancia de este analisis.

5.2. Establecer procedimientos de debida diligencia



a) Conocimiento de los clientes

La debida diligencia en el conocimiento de los clientes o contrapartes serd implementada a la
medida de cada empresa, es decir segun las caracteristicas particulares del negocio y de la
comercializacion de los bienes que produce o de los servicios que presta.

Si la comercializacion de los bienes o servicios no permite la identificacion del cliente, como es
el caso de las ventas que se realizan de manera masiva, al detal o de minima cuantia, este
requisito si deberé tenerse en cuenta cuando se trate de una transaccion que no se ajuste a la
normalidad del negocio por las cantidades transadas, por su forma de pago o cuando se trate de
bienes que vayan a recibirse a titulo de dacion en pago.

Para dotar de seguridad el proceso de conocimiento del cliente, y cuando la transaccion asi lo
permita, la empresa debe preguntar el origen de los recursos, verificar la identidad del cliente, su
direccion y teléfono y, de acuerdo con las caracteristicas de la negociacion, solicitar el certificado
de existencia y representacion legal para el caso de personas juridicas y cualquier otra
informacion adicional que se considere pertinente. La informacion suministrada por el cliente asi
como el nombre de la persona que la verificd debe quedar debidamente documentada, con fecha
y hora, para efectos probatorios de debida y oportuna diligencia.

Para el analisis de las operaciones con clientes, la empresa debe construir una base de datos que
le permita consolidar e identificar alertas presentes o futuras.

b) Conocimiento de personas expuestas publicamente

Si la empresa celebra operaciones con personas expuestas publicamente, como aquellas que por
razon de su cargo manejan recursos publicos o tienen poder de disposicidn sobre los mismos, se
debe indagar sobre la autorizacion para contratar o negociar otorgada por el 6rgano competente
para el caso en que los bienes o servicios adquiridos no sean para su beneficio personal asi como
establecer el origen de los recursos.

En todo caso, los procesos para el conocimiento de esta clase de clientes deben ser mas estrictos,
exigir mas controles y en lo posible la negociacién debe ser aprobada por una instancia superior
al interior de la organizacion. En este tema lo importante es que la empresa tome las medidas
necesarias para no ser utilizada en la canalizacion de recursos provenientes de actos de
corrupcion, de lavado de activos o la financiacion del terrorismo.

c¢) Conocimiento de los proveedores

Respecto de sus proveedores, la empresa debe adoptar los procedimientos necesarios para que
estas operaciones no le generen consecuencias negativas. En este sentido, deben conocer quién o
quiénes son sus representantes legales, la experiencia en el sector, preguntar el origen de los
recursos y cuando se trate de personas juridicas, en la medida de lo posible, quiénes son los
socios o accionistas y cualquier informacion adicional que consideren pertinente.

Cuando el precio del bien o servicio que se ofrece a la empresa sea notablemente inferior al del
mercado debera exigirse una mayor diligencia en el conocimiento del proveedor.

Para el analisis de las operaciones con proveedores, la empresa debe construir una base de datos
que le permita consolidar e identificar alertas presentes o futuras. Esta base de datos debe
contener como minimo el nombre del proveedor, ya sea persona natural o juridica, la



identificacion, domicilio, nombre del representante legal, nombre de la persona de contacto y
cargo que desempefia.

d) Conocimiento de los asociados

El sistema de autocontrol y gestion del riesgo LA/FT que se adopte debe contemplar
herramientas que permitan establecer plenamente la identidad de los socios y accionistas,
confirmar sus datos y tenerlos actualizados permanentemente. Asi mismo, debe permitirle
conocer la procedencia de los aportes en dinero o0 en especie para lo cual se deberan requerir los
documentos pertinentes.

e) Conocimiento de trabajadores o empleados

La empresa debe verificar los antecedentes de sus trabajadores o empleados antes de su
vinculacion y realizar por lo menos una actualizacion anual de sus datos. Cuando se detecten
comportamientos inusuales en cualquier persona que labore en la empresa se debe analizar tal
conducta.

f) Otras medidas de debida diligencia

Si la negociacién no requiere la presencia fisica de las partes, es indispensable que la empresa
adopte las medidas necesarias para la plena identificacion de la persona natural o juridica con
quien realizara la transaccion.

Previamente a la celebracion de cualquier negocio de venta 0 compra de bienes o servicios,
donde es posible identificar plenamente a la contraparte y la cuantia lo amerite, se deben
consultar los nombres en las listas internacionales expedidas por el Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas y las demas que tengan caracter vinculante para Colombia. Alli aparecen los
nombres de las personas naturales o juridicas sefialadas de tener vinculos con los delitos de
lavado de activos, financiacion del terrorismo o sus delitos fuente.

Los procesos de conocimiento de asociados, empleados, clientes y proveedores, aplicados por
otros entes econdmicos publicos o privados, no eximen a la empresa de la responsabilidad que
tiene de utilizar sus propias herramientas para realizar la debida diligencia de conocimiento de
dichos agentes.

Para aquellas operaciones que le generen mayor riesgo, la empresa debera tomar las medidas
necesarias que le permitan identificar el beneficiario final de los bienes y servicios
comercializados.

5.3. Reglamentar el manejo de dinero en efectivo al interior de la empresa

Para prevenir el riesgo de LA/FT, la empresa debe establecer controles y procedimientos para
reglamentar la cantidad maxima de dinero en efectivo que puede operarse con clientes y
proveedores y en lo posible utilizar los medios de pago que ofrecen las instituciones financieras.
La empresa que tiene un alto volumen de manejo de efectivo debe ser mas rigurosa en las
medidas de prevencién y control.

6. MEDIDAS PARA EL CONTROL DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO

El sistema de autocontrol y gestién del riesgo LA/FT debe velar porque la empresa adopte los



mecanismos necesarios que permitan reducir la posibilidad de que las operaciones, negocios y
contratos que se hayan realizado o se intenten realizar, sean utilizadas para dar apariencia de
legalidad a actividades de lavado de activos o para financiar terrorismo.

Asi mismo, el control implica la deteccion de las operaciones que no se ajustan a la normalidad
del negocio y el analisis correspondiente para determinar si se trata de posibles operaciones
sospechosas.

Los procedimientos que se implementen para el control del riesgo de LA/FT deben tener en
cuenta, como minimo, lo siguiente:

6.1. Crear controles para reducir las situaciones que generen riesgo de LA/FT en las operaciones,
negocios o contratos que realiza la empresa

La empresa debera disefiar o establecer medidas y controles que no permitan la realizacion de
operaciones que no se ajusten a las politicas y procedimientos establecidos. Estos controles se
deberan desarrollar o implementar de acuerdo con las situaciones que pueden generar riesgo de
LA/FT en cada operacion, las caracteristicas de cada empresa y sus fuentes de riesgo.

Como por ejemplo, cuando se trate de mercancias importadas, la empresa deberéa verificar el
origen de las mercancias mediante los documentos que expiden las autoridades aduaneras, o para
realizar el conocimiento de sus clientes y contrapartes la adopcion de formularios y
procedimientos especificos.

6.2. Establecer herramientas para identificar operaciones inusuales o sospechosas

La empresa debera establecer herramientas que permitan identificar operaciones inusuales o
sospechosas. Dichas herramientas pueden consistir en aplicativos tecnoldgicos que generen
alertas, hojas electrénicas cuya informacién pueda ser consolidada periédicamente o indicadores
a partir de los cuales se pueda inferir la existencia de situaciones que escapan al giro ordinario de
sus operaciones. Estas herramientas deben disefiarse de acuerdo con la naturaleza especifica de
cada empresa, teniendo en cuenta sus caracteristicas particulares, tamafio, ubicacion geografica,
las diversas clases de bienes o servicios que ofrece, o cualquier otro criterio que a su juicio
resulte adecuado para controlar el riesgo de LA/FT.

Para detectar operaciones inusuales o sospechosas es necesario conocer el dia a dia del negocio,
asi como a sus asociados, clientes y proveedores, con el fin de identificar lo que no se ajusta a
circunstancias normales.

Una vez identificada y analizada una operacion inusual o sospechosa, deben conservarse los
soportes que dieron lugar a calificarla en una u otra categoria.

6.3. Acreditar con soportes todas las operaciones, negocios y contratos

La empresa debe establecer reglas especificas que prohiban la realizacién de actividades,
negocios y contratos sin que exista el respectivo soporte interno o externo, debidamente fechado
y autorizado por quienes intervengan en ellos o los elaboren. Todo documento que acredite
transacciones, negocios o contratos de la empresa, ademas de constituir el soporte de la
negociacion y del registro contable, constituye el respaldo probatorio para cualquier
investigacion que puedan adelantar las autoridades competentes.

Cualquier persona natural o juridica que exija que el negocio o contrato se realice sin dejar



huella, sin que medie el respectivo soporte o se altere el valor real para consignar otro distinto,
configura una operacion inusual que merece ser analizada por el posible riesgo de LA/FT que
conlleva.

6.4. Reportar a la UIAF las operaciones intentadas y operaciones sospechosas - ROS

Si se llegara a tener conocimiento de una operacion sospechosa o una operacion intentada en la
medida de lo posible deberia reportarse como ROS directamente a la UIAF y de manera
inmediata, conforme a las instrucciones sefialadas por la citada unidad en el instructivo del anexo
1, que forma parte de la presente circular, o consultando la pagina de Internet www.uiaf.gov.co.

Se debe entender por inmediato el momento a partir del cual la empresa toma la decision de
catalogar la operacion como intentada o sospechosa. Para el efecto no se necesita que la empresa
tenga certeza de que se trata de una actividad delictiva ni de identificar el tipo penal o de
verificar que los recursos tienen origen ilicito; tan solo se requiere que la operacion sea
sospechosa en los términos definidos en la presente circular.

El envio de ROS a la UIAF no constituye una denuncia ni da lugar a ningun tipo de
responsabilidad para la empresa reportante ni para las personas que hayan participado en su
deteccidn o en su reporte.

Los soportes de la operacion reportada asi como la informacion de registros de transacciones y
documentos del conocimiento del cliente se deben organizar y conservar como minimo por cinco
(5) afiosg, dado que pueden ser solicitados por las autoridades competentes.

Ninguna persona de la empresa podra dar a conocer que se ha efectuado el reporte de una
operacion sospechosa a la UIAF, segun lo determina el inciso cuarto del articulo 11 de la Ley
526 de 1999.

7. OTROS RIESGOS Y RECOMENDACIONES
7.1. Riesgos asociados

Ademas de las sanciones administrativas, civiles o penales que acarrean los delitos de LA/FT,
también conllevan los denominados riesgos asociados. Se entienden por estos, aquellos que se
derivan de las consecuencias negativas que les genera a una empresa, a los asociados, a los
administradores, a los empleados y contrapartes un evento del LA/FT. Estos riesgos son:

Riesgo legal: Es la eventualidad de pérdida en que incurre una empresa, los asociados, sus
administradores o cualquier otra persona vinculada, al ser sancionados, multados u obligados a
indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas o regulaciones relacionadas con
la prevencion de LA/FT.

Riesgo reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una empresa por desprestigio,
mala imagen, publicidad negativa cierta o0 no, respecto de la institucion y sus practicas de
negocios, que cause pérdida de clientes, disminucion de ingresos o vinculacién a procesos
judiciales.

Riesgo operacional: Es la posibilidad de ser utilizado en actividades de LA/FT por deficiencias,
fallas o inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por
la ocurrencia de acontecimientos externos.



Riesgo de contagio: Es la posibilidad de pérdida que una empresa puede sufrir, directa o
indirectamente, por una accion o experiencia de un cliente, empleado, proveedor, asociado o
relacionado, vinculado con los delitos de LA/FT. El relacionado o asociado incluye personas
naturales o juridicas que tienen posibilidad de ejercer influencia sobre la empresa.

7.2. Modelo de Gestion del Riesgo de LA/FT en el sector real

Para la implementacion del Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo LA/FT los duefios,
socios y administradores de las empresas se podran apoyar en “El Modelo de gestion del riesgo
de LA/FT en el sector real”, creado bajo el programa “Negocios Responsables y Seguros”
liderado por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), la Camara
de Comercio de Bogota y la Embajada Britanica.

Este documento es una herramienta Util para que las empresas implementen medidas preventivas,
sencillas, préacticas y claras contra los delitos de lavado de activos, financiacion del terrorismo y
contrabando.

No obstante, las politicas y procedimientos que adopten las empresas vigiladas por esta
Superintendencia, deberan ajustarse como minimo a lo dispuesto en esta circular.

8. REPORTE OBLIGATORIO A LA UNIDAD DE INFORMACION Y ANALISIS
FINANCIERO - UIAF DE TRANSACCIONES, OPERACIONES INTENTADAS Y
OPERACIONES SOSPECHOSAS - ROS

Las sociedades que se encuentren obligadas a efectuar reportes de transacciones, operaciones
intentadas y operaciones sospechosas - ROS, deberan cumplir con este requerimiento atendiendo
las especificaciones detalladas en las resoluciones o normas que se expidan al respecto.

Para tal efecto, todas las sociedades vigiladas a las que hace referencia la presente circular,
deberan revisar permanente si son sujetos obligados a reportar la informacién mencionada en el
parrafo anterior, para lo cual podran consultar la pagina de la UIAF www.uiaf.gov.co.

9. TERMINO PARA LA IMPLEMENTACION

Para la implementacion del sistema de autocontrol y gestion del riesgo LA/FT de que trata la
presente circular, por parte de las empresas vigiladas que a 31 de diciembre de 2013 tengan
activos superiores a 160.000 salarios minimos mensuales legales vigentes (smmlv), esta
Superintendencia establece como plazo hasta el 31 de diciembre de 2014 y los avances deberan
ser reportados en el correspondiente informe de gestion que se presentara en la sesion ordinaria
que se lleve a cabo en el afio 2015.

Para aquellas empresas que con posterioridad adquieran la condicion de vigiladas y tengan
activos superiores a 160.000 salarios minimos mensuales legales vigentes (smmlv), deberén
tomar las medidas necesarias para dar cumplimiento a lo dispuesto en la presente circular en un
término no mayor a 12 meses.

A partir de la fecha y hasta tanto no se defina la obligacion para mas sociedades vigiladas, los
lineamientos sefialados en la presente circular son recomendaciones que los empresarios deberian
considerar para prevenir ser utilizados en los delitos de LA/FT.

10. SANCIONES



El incumplimiento de las 6rdenes impartidas en la presente circular dara lugar a la imposicién de
las sanciones administrativas pertinentes, de conformidad con lo establecido en el numeral 3 del
articulo 86 de la Ley 222 de 1995, sin perjuicio de las acciones que correspondan a otras
autoridades.

Publiquese y cimplase.

El Superintendente de Sociedades,

LUIS GUILLERMO VELEZ CABRERA.
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ANEXO 1.

REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS.

Ultima Actualizacion: Septiembre 2013

TEMA: Operaciones Sospechosas

NOMBRE DE PROFORMA ROS Reporte de Operaciones Sospechosas -ROS

OBJETIVO: Reportar a la Unidad Administrativa Especial de
Informacién 'y Analisis Financiero - UIAF las

operaciones sospechosas.
TIPO DE ENTIDAD A LA QUE Contadores

APLICA:
PERIODICIDAD: Permanente
FECHA DE REPORTE: Inmediato. EI mismo dia en que se catalogue como

operacion sospechosa.
FECHA DE CORTE DE LAN.A.

INFORMACION:
MEDIO DE ENVIO: Sistema de Reporte en Linea
ENTIDAD USUARIA: Unidad Administrativa Especial de Informacion y

Anadlisis Financiero — UIAF.



INSTRUCTIVO

Cormespande a las entidades reportar a la UTAF en forma inmediata las opesacionss qus determinen
coma seapechosas, de acuerdo con el presente instructive. Bei mismao, las enbidades debeidn
reportar las operaciones intentadas o rechazadas que contengan caracteristicas que les atorguen el
carikter de sospechosas.

Sa debe entender por inmediate el momento a partir del cual la empresa toma la decisidn de
catalogar la operacidn come intentada o sospechosa, Para tl efedto, no se necesta que la empresa
tenga certeza de que se brata de una actividad delictiva, ni de identificar &l tipo penal o de verificar
que los recursos Bieren un origen ilicito; tan sols 28 reguiare que la operacion 22as soopechosa en

los téimninos definidos en la presents nomiathidad o dentro del manual de politicas de la misma®
entidad,

El emvio de ROS a la UIAF no constituye una denuncia ni da lugar a ningdn tipo de responsabilidad
para la empeesa reportente, ni pars las personas que hayan participada en su deteccidn o 2n su
regorte de conformidad con & articulo 42 de la ley 190 de 1595,

Log sopoites de |z opeiaddn reporada 22 deben organizar y cONSErvar Como minimo por dnco (5)
anes, dade que pueden ser solicitadas por las mutaridades competentes,

Hinguna persona de la empresa podrd dar @ conccer que s¢ ha efectuado un reparte de operacidn
sospechoss a la ULAF, seqdn lo determinag &l inciso cuarto del articulo 11 de la ley 526 de 1998,

Instrucciones Generales

En todos los casos |3 informacion debe ser srviads a lo ULAF 3 través del Sistema de Reporte an Linea
i i [

1. Pora @l cofrecte uss del sistema de reporte en linea, descorgue el manual de Usuario que @& encusntra
en la pdgina web www.ulaf govca en la secclén Sistema de Repomte en Unea - Mansal Riplda de
Wsuario.

2, Diligence o formulane de reporte de operaciones sospechois en su totalidad. Para el caso de
operacienss imentadas o rechagadas se deben diligenciar los campos obligatorios: Realice wna
dewripehon de lod hechos u operaciones de manera organizada, clary y completa, fecha de [a aperacion,
ofiing, monte, motivos de sospecha, identificacidn y nombre de la persona o empresa & identifizacidn
dil produda. [Tenlenda én cuenta las campes del farmulads para ROS én el Siitema de Reparte &n
Linaa),

3, Guarde una copia del reparte de la operacién sospechosa,

4, 5l dentro ¢ periode trimestral, los sujetos obligados que ne hayan determinado la exlstencia de las
operaciones sodpechosas, deberdn informar este hecho dentrd dé lof quince [15]) primerds dias
calendario sigulentes al trimestre respectivo, realizands  un repoete negative o de ausencia de

operaciones, a brawkds del SEtema de Repoite en Lines y de conformidad ©on lo establecido en el
prasents instructivo.

Instrucciones Especificas para el diligenciamiento del ROS

Informackin de la entidad que reports

1. Momare de la entidad: Generada avtomdticamente por el sktema en o momento de la
corliguracion,

1. Tipo de entidad: Se diigendia & tipo de entidad (Generads automaticaments por ol sistema en el
momentode la canfiguracién, previa Inscripclén a la UIAF)

3. Cilign de la entidad: correspande al eddigo asignado por la UIAF (Generada autesndiicamente par
el sistemal

Formulario | Registro de Operaciones

Seccién | identificacion de la Operacién Sospechosa

Haman: de repons i RS splazishady
[ ol -
Oficina duede se realizo lo operssion soapechass

 ®

Impostancia Uagoncia Decoripekin tipa s ROS

[~ [ [ -] Inécamacién dis Paairzs |~

1. Nimerc del reporie: indique el numero del reparte segun la asignackin que lleve intemamente la
enilided 3 ebe respecia.

2 Fecha: Indigue la fecka del reporte bajo el formato DD [dia) MM (mes) ARSA (aito).

3. Clase de reporte; Seleccone la opcién correspondiente segun sea of tipo de reporte; reporte inidal,
comecddn al reporte anterior o adicidn a reporte anberior.

4. Ros felacionade: En caso de que sea una correccdn o una adiclon a un reporte anterior, indique el
mimerg del reporte gue se corrige o adidona,



5. Oficina donde se realizd la operacidn sospechosa: Corresponde a las swursales de |a entidad,”
presiamente registradas en la UIAF.

6. nportancia: Seleccione alta, medla o baja segln eriterlo de ks entidad,
7. Urgencia: Sebeccione alta, media ¢ baja segun criterio de la entidad

8. Tipo da Ros: Seleccione el origen o principal caracteristica del reporte qua desea erwiar, de acuerdo
al siguiente |stado: Informacién de Prensa, Sofcitusd de ofra autoridad, Ustas S0TH, Otras listas
Imernacionales, Posinle Operacidn de LA, Postale Operacidn de FT.

Seccidn [l Informacidn de la Operacidn Sospechosa

Infeemncian de ls operacion sspechesa
Valor de la bancackin Meznda
L | I -
Tipa da apoiacion Perloda analizada
Oicional Feeha m’ E
Cinlemacional Fecha Fisal =

1. Valor de la trarsacddn: Digite o valor de la operacitn saspechasa
2. Moneda; Tipo de maneda de 1y operaddn sespechasa

3. Tipe de operacion: sebeccione |a opeldn correspondiente segln sea el tipo de operacidn nacional o
Internacional.

4. Periodo Analizade: Seleccione [a fecha Inkdal y final del periodo analzade

Seceidn I Descripcion de la Operacicn Sospechos

Descnpoie o2 ks opsiacan sospachass

|Dessipeias de 1os Techasi
“Yazculos entre =l cegortado ¥ =l separtence:
*Tige ¥ monks de las tranomcs:icoea
TBEArmAsLan SSNpLeLE o9 lo@ Slleates:

Dot s boarvi

[ [TRT S ——— Gusr

Realice una descripcion de fos hechas, de manera enganizada, dara y completa, indicando [donde
aplique) [a forma en que se relacionan ks personas naturales o jurfdicas, no olvide seménistrar los
nombres y apeliidos completes yfo Identificacién de las personas reportadas v en bo posible los
datos de ubicatdn comoe cdudad, municipic, direccienes, teléfonos, etc, Tenga en cuenta en la
maifida de lo posible un ordenamiente cronoldgico de los eventos v la participacidn de cada
periona o agente, eito aywuda & emendimiento de los mismes.

Mendone las caracteristicas de la operacidn por las cuales s corsidera como sospechosa.
Adicionalmente, mendene cualquier iregularidad gue haya detectade con las personas o
transacciones implicadas en la operacidn scepechodd. Mo cmita ningds dato conocido de la
operacitn & indiquee cualquier hecho adcional que contribaya al andksis de la misma

Para realizar |3 descripgidn de la operacitn sospechesa, s recomienda a la Entidad atender com

minimo los siguientes lineamisntos:

1. Se debe sugerir la Fnportarcia del reporte [alta, media o baja), corsiderands los heches y su
similitud con tipcloglas conocidas de Lavado de Actives v Financlackdn del Terrorismeo. Se deben
considerar especialmente las tipologias Mentificadas por of GAF {Grupe de Accidn Finandiera
Irntermacional) y la ULAE.

Para determinar |a imporiancia de |3 eperacitn reportala, sl Gtil considerar amre oo, la

presencia de los Sguientes elermentas:

a, Incremento patrimonial o de las operaciones no justificado o par fuera de los premedios
ded respective dector o sitividad econdmics, de acuerds con ¢l SIPLAFT implementado por
laeritidad,

b, Presunto use indebide de identidlades, por ejemple: uso de rimeres de identificacidn
Incxdstentes, ndmeros de identificsddn de personas fallecidas, suplantackén de personas,
alteracion de nombnes,

. Presentaciin de doournentos o datos presuntamente falios.

o, Actescidn e nombee de terceros y wso de empoesas aparertemente de fschada,



ha

10.

1.

a. Relacién con personas vinculadas o presuntamente vinculadas a actividades delictivas.
I, Relacidn con bienss de presuento origen ilicito.
g Fraccionamiants yfe insualidades an el mansjo dal efectiva,

58 debe dantificar &l reporte que 58 considera urgente, sugirando asi la prontitud con la cual
s daberla actuar respecto del mismo. En tal sentlde, por sjemplo, un reporte serd urgente
cuanda:

a. %pa inminente la disposicién, transferencia o retiro de recursos vinculados a vna presunta
actividad de lavado de actives o Ananciacidén del terronismo,

b.  %ea inminente el emgleo de recursos en la realizacion de actividades terroristas u otras
delictivas.

.  Cuando sea imperativa, a juicio de la entidad, |a intervencidn de las sutoridades para svitar
s disposicidn, transferendia o cirtulacion de recurias, en cualguier forma, presunlarments
winculados a aparaciones da lavado de activos y.u"n financiacidn del terrorismo,

Realica una dascripcdén de los hechos, de manera crganizada, clara y completa, indicando

[donde aplique) la forma en que se relacionan personas, productos financheros, transacciones,

institucionas financieras y demids agentes de la operacidn sospechoss.

Tenga en cusnta en la medida de lo posible un ordenamiento cronoldgico de los eventos y la
participacidn de cada persona o agenta, s #sio ayuda al entendimianto de los mismos,

Blancions las caractaristicas de [a operaisn por las cuakes o considara comb sospachosa.

Mancions cualquier irregularidad que s haya detectads con las personas & ransacciones
Implicadas en la operacidn sospechosa.

%i la institucion recibid alguna declaracion, explicacion, justificacion v otro, gue kos implicsdos
hayan dado v gue s& relacionesn con la operacidn scepechosa, mencidnela & indique la forma ean
qies 58 hize {escrita, werbal, a panic de un requerimiento formal de la institucidn, otras) y &
allego los soportes cormespondientes a la operadon.

Pracisar sl s solicité al cliente actualizacidn de datos o adaraciasn sobra los achos respectivas,
& indigue la forma e&n gue se hizo (escrita, verbal, a partir de un requerimiento formal de s
institucidn, ofras),

Blencions si la operacitn sospechoss se relacions con algin reporte realizade antesiorments
por & entidad o con oiras operaciones,

Mo omita ningdn date conocido da la operacian y menclione cualquler hacho adickenal gue
pueda contribuir al analiss de la misma,

Tratindose de reportes referidos a clientes, se deben suministrar ademiis los siguientes datos:

a.  Caracteristicas y mantos 84 105 ingresos y agresos, asi coms |a Informacion patrimonial, an
cazo de poseerse.

b. Descripcién del perfil financiers del cliente de aouerdo con lo estableddo en el SIFLAFT de
la entidad.

c. Comparacion del cliente con el sector econdmico al cual pertenece, de acuerdo con la
sepmentacitn contemplada en al SIPLAFT de la antidad.

d.  Enunciar, ademas de los productos vinculados a la operacion scepechosa, los otros gue
poses el cliente en la misma entidad, distinguiendo entre unos ¥ otras,

12. 5 debe indicar el procedimiente empleade para |3 detaccién de 13 operaciin reporiada, “TRag
Bustranck los mathos por |os cuales fus inidalmente calificada come inusual v las razanes por
Ras cuakes s determing que era sospechosa. Siel procedimients ko induyd, =& debe erunciar ls
tipelogia identificsds o la iefal de slarts activads on =] SPLAFT de |3 erticed,

13, Finalmerte, la entided debe relacionar los soportes comespondientes gee expliquen la
operatién repanada, Exda informaciin puede corsistr en soportes de pago de premios,
SOpOMtEs G coMmga de fichas, documentos de winculacion & la entidad reportants [formularios
y anexos], declaraciones de cambio, declaraciones ce importaciones, declaraciones de
enportaciones, cortratos del disrte, antre otros

Toda la descripeidn de la opsracin debe estar conterida en el espacio correspondient=. En caso
de requesir mds espacio del disporible en el campo de descripcitn, se puede adjuntar un archive
&n mada electrdnice. lgualments, s pueds remitir la Inormacidn que s& posea como un archivo
adjurto del reports, mendionando en éate o nombre v el formato del srchive gua 1o complemsanta,

Formulario Il. Infarmacion de las personas implicadas en la operacion
sospechosa

Seccidn | Personas Maturales

Apallide 1 Agalido 2 Homwbres

Tipo de ldentfleaciin Hra. de |denitficadin el

ol | I

Felacion Cual? Fazen Retrg

[ | | ] Evieeawiesn [ Im]

Firal winculscian ngrasce mansugee Fechs de rgeses

o - I -

1. Apellidos y Nombres: Indicue o nombne ¥ apellidcs completos da las perscnas implicadas an la
operackdn sospechasa.

2. Nomero de identificacién: Seleccione el tpo de dotumerto de identilcacidn de b personas
Iimplicadas en la operadan, @ indique el rdmero de dicho decumento.



3, Email; Diligencie # email de la persona inplicada e ]

4, Relsitn: corresponde al lipo de relacidn que tienen con la entidad, las prsores implicadas en la
operacin.

5, WMinculacidn con La entidad: Sefale si la relacidn e L entidad con las personis implicadas en 1z
aperacén scapechosa adin s martiers o sl finalzd.

6 Raede del retive: En este caso, especiligue ol fue por retire voluntarie, deciitn de la entidad (come
2 exdusion del ascdado] o por suspension. La suspension se refiere a cualquier retivo termporal
enigidio por la entidad, por ejemplo, &n unes senddn de eite tipo realizsda & slgin erpleado
Enberna,

7. Fecha deinicio y finsl de vintulscide: Indique s fecha en que esta ocurric.

8. Promedio de mgresos mersuales: hdigue o promedic de ingresos menusles de las personis
implicadas segim L informaciin mas reciente que tenga |a enticdad a este respacto y sefiale la fecha
3 la cual corrasponde dicha infonmacidn.

Seccidn || Actividades Econdmicas

- Actividades scenomicas
Codigo CEL Artwidad econimica

-ﬁﬂw!md.lfgmﬁﬁ 0 Codie S waiit o

rF'om G i ACTar B D]

1. Codige QI comesponde al Codigo Industrial Internacional Urificado.

2. CNHU: Correspande a b descripoidn del CIU sslecclonado.

3, Actividad Ecordmaca: seitale |5 actividad econdmica @ |a parsona qus imaniens an |3 opsraciin

Campo no
Seccion Il Direcciones =
Dlrsocieies
Tukilony Fan Dwweziin
| | | I |
Deparmaments Municipls Tign

[ &l [ M

Las sigukentes campos corresponden a infoamadiéan de L persona implicada

1. Telefono

3. Fax

3. Dareccidn

4. Departaments

5. PMunicipic

6. Tipe: selecciorse oficing o residenda

Seccion IV Productos Relacionados:

- Praductos
Praduces Hiimarg

o |

1. Progucto: Comesponde A los productos o servicios (inencieros implicedos en la opsracitn,
Saleccione segln cormespanda,

2. Mdmero: Comesponde al nimero de producto antes seleccionada, Para algunos casos especiales s
Bctivan campes dicionales os dusbes deben ier diligenciados,



Formularia Il Informacion de las entidades implicadas en la™=
operacion sospechosa

Seccitn | Entidades

Tiga de ldeniilicacian Hia, do MasEBoacion
Kazen social Hazan corarial LE
Ralacidn Tual? [Frazda Feba
[ ™| [ ] gvecussnan i
ladein vineulaidn Finalwre it LR T B Feaha da wgmeas
L= I a || =
Rapiesnnanls Legal
g iien 1 Apellen 2 i i
Tope |derimhcatidn o leanlifieseiin

[ 3]

1. Tipe de identificacian: Seleccions o tipe de identificacion de [a enticad implicacla en la opsraciton,

2 Namers de dentificacidn: Indigue & Mit de la entidad impliczda.

3. Rapon Social: Indigue Ih ranin socisl de la entidad implicada &n 1a op Al

4.  Razon Comercial: Inckque |2 razon comercial de la entidad implicaca en 2 operacan sospechosa.
5. Erail: Diligencie ol emsil de by satidad implicads

B Relacdn: corresponde al tipo de refacién que tienen con la entidad, lafs) entidadies) imalicadads) en
la cperagdn,

7. Winculackan con la entided: Senake & 1a relacidn o8 L3 enbdad con las entdades imMplcadas &n 1A
Cperacksn saspechasa aln so mantkena o @ finalizd.

& Rardmdel retiro: Emefle Caso, aspedlique o Tue por retire volumarie, decitdn de la antidad (como
Iy ewclusidn del 2sociade] o por suspersien. La suspensidn e refiere a cualguier retiro temporal
exigich or Ls entidad, poc ejempla, &n una sanidn de este tipo realitads & algin empleads inberna,

9. Fecha de inicko y final de vinoulacdn: Indique ka fecha en que e5ta ooLrmid.

10, Premedio de ingresos meniusles: Indigue o promedio de ingresss mensuskes de L entidades
das sagun la ind: mas reclents gue tenga la entidad & este respacto v sefale la fecha
a la cual coresponde dicha informadian.

Seccidn || Representante Legal

1. Apellidos y Nombre: Corresponde a los dates del representante legal de la entdad implicada.
Z.  Tipo y Mdmerp de identficacién: Cormesponde al tipo de identificacsdn del representante legal y su
nEMers coarespon diente

Seccidn |l Actividades Econdmicas

¢ Aciividades ecenamicas
Cadigo-L00 Actdad enebica

-l':'\?v Servor dilgrencan wa ok ge o vakds o
Fﬁnmhchmm e ko budacuedad

=1

1. Codigo i COITasponDe al Cadigo Ingustrial Intarrcional Unificata,

2. CIU: Corresponde a la desoripeidn del JIU seleccionado.

3. Acthvidad Econdmeca: sefiale la actividad economica de la entidad que interdene en la cperacan.
Campo ne cbligatorio.

Seccidn IV Difeccionas



Dirsagiznes 1
Teletoez Fax Chracodn

Clepartamarin Municiple Too

L W

|
‘

Las siguientes campaos cormespanden a informacién de la entidad implicada

Tilddone

Fayx

Diveccidn

Departamsnio

Riunicipio

Tipa: sedecone olicing & residen s

o e R e

Seccion ¥ Productos Relacionadas:

= Pradurtos— — — — D e B

Producn Hiiraro

[ M) |
[ Il

I |

1. Progktoe Commesponde 3 bos produdtos o sorvicos financieros implicades en |3 cporackdn,
Seleccione segln commesponda.

2. mdmero: Comesponde al nimere de producto antes selecdonado. Para alguncs casos especiales se
activan campos adicionales los cuales deben ser diligendisdos.

Instrucciones para el envio del ROS

Antes de endar la informaddn, cada entidad debe venilicar que esta se encuenira completamente ajustada
a las expecili i ., sl migma, deberdn werifice que sean induidos los datos gue zan
ohiligatoriod.

El botdn enviar s activa cuando el ROS esth completamente diigencade

La entidad recibird mediane of Sisterna de Reporte en Linea el certificada de recibo de la infesmacion, en
dornde Lo indicard o rimero de radicacion, entidad, usuario, fechas y hora de cargue, Techa de corte de la
infarmacian, mimero de regitros, tipo de reporie y el estado del envid: “SATISFACTORIO™ O “FALLIDO". En
el evento en el que el corgue sea “FALLIDO® of sistema informard & o entidad bos errones y esta delbserd
corregir La informaciin y cargaria nuevamente hasta que el estado del envie sea “SATISFACTORID®,

Certificado de cargue

Certificado Epemplo:

Certificado

Por asta medey la Unicad de Inferracien | Bnslos Fnarciess - UISF de Colombia corsfics quae o Fepote Hapors da
Opsracions Soisechodad’ ke Exitois.

BB tepriver Orrener
Mo, Radicaciin PEESS

Friart EMTEESA XYZ
Lbsaanian que reaifizn o cangue d b inkrcidn Uiagari]

Madic da aalrags 38 1 isfermaciin E# Linay

Facha de eadicacidn 03MANT 1150 A m
Facha inscidl & 15 ot comespends ¢ segerts 80- 2011

Fiscka Fredl @ L qué Corsdpands | mpots 12- 201

Fo de regitees imchormion e ol raparie ]

T de repails, Megatres

Cieiga o L aminga SES6E

Exlake Fxitoa

Mot Nor sclipe amomas



Soporte

+  Ante cualguier maquietnd o inconvenente por favor conmmcarse o soporte técndco en las
liness 288 52 27 en Bogeed, a oivel nacionsl fa Hoea 01 5000 11 11 83 o al cooren
soporteidaiat gov co o al chat técnics el cnal se encuenira desponible de hanes a viernes de
8:30ama 1200 pm yde 230 pm & 5:00 pm

+ Fama actunlizar datos de la  eptdad debe ingresar al  sipoiente  enlace
hites fwewewr wiaf gov cofindex photidcategora=3543, seleccionar  petiddn-soporte  y
egcoper de acuerdo a su necedidad

" Para solicitar la mscripaon del contader al sisiema de reparte en linea debe iugua: =]
signdente enlace
i '.I_.II - H

ressia htmilfsabaitudCodigo. aspx

+" Para solicitar wsuario ¥y confraseis al sistema de reporte e livea debe ingresar al sigudeate
enlace
hitps: e portes wiaf pov, cofreportesfsm/I5{xdgsh AgEire myfdS 1 rgixkmp i fdodules/ Memb
ressia bt fsobcitud aspx

Documento elaborado por In Subdiveccion de Informatica, puede ser modificads por In ULAF,

* K *

1 Ley 222 de 1995, articulo 22.

2 Concepto Superintendencia de Sociedades, Uso de la expresion socio o accionista — Oficio
No 220-044975 del 12 de junio de 2012,

3 Ley 599/2000 (Cadigo Penal). Articulo 345. Modificado por el articulo 16 de la Ley 1121 de
2006 y el articulo 16 de la Ley 1453 de 2011. “Financiacion del terrorismo y de grupos de
delincuencia organizada y administracion de recursos relacionados con actividades
terroristas y de la delincuencia organizada. El que directa o indirectamente provea, recolecte,
entregue, reciba, administre, aporte, custodie o guarde fondos, bienes o recursos, o realice
cualquier otro acto que promueva, organice, apoye, mantenga, financie o sostenga
econdémicamente a grupos de delincuencia organizada, grupos armados al margen de la ley o
a sus integrantes, 0 a grupos terroristas nacionales o extranjeros, o a terroristas nacionales o
extranjeros, o a actividades terroristas, incurrira en prision de trece (13) a veintidos (22) afios
y multa de mil trescientos (1.300) a quince mil (15.000) salarios minimos legales mensuales
vigentes.”

4 Ley 599/2000 (Codigo Penal). Articulo 323. Modificado por el articulo 8o de la Ley 747 de
2002, a su vez modificado por el articulo 17 de la Ley 1121 de 2006 y por el articulo 42 de la
Ley 1453 de 2011. Lavado de Activos. El que adquiera, resguarde, invierta, transporte,
transforme, almacene, conserve, custodie o administre bienes que tengan su origen mediato o
inmediato en actividades de trafico de migrantes, trata de personas, extorsion,
enriquecimiento ilicito, secuestro extorsivo, rebelion, trafico de armas, trafico de menores de
edad, financiacion del terrorismo y administracion de recursos relacionados con actividades
terroristas, trafico de drogas tdxicas, estupefacientes o sustancias psicotrépicas, delitos
contra el sistema financiero, delitos contra la administracion publica, o vinculados con el
producto de delitos ejecutados bajo concierto para delinquir, o les dé a los bienes
provenientes de dichas actividades apariencia de legalidad o los legalice, oculte o encubra la
verdadera naturaleza, origen, ubicacidn, destino, movimiento o derecho sobre tales bienes o
realice cualquier otro acto para ocultar o encubrir su origen ilicito, incurrird por esa sola
conducta, en prision de diez (10) a treinta (30) afios y multa de seiscientos cincuenta (650) a
cincuenta mil (50.000) salarios minimos legales vigentes.

5 Ley 599/2000 (Cddigo Penal). Articulo 441. Modificado por el articulo 18 de la Ley 1121 de



2006. Omisidn de denuncia de particular. EI que teniendo conocimiento de la comision de un
delito de genocidio, desplazamiento forzado, tortura, desaparicion forzada, homicidio,
secuestro, secuestro extorsivo 0 extorsion, narcotrafico, trafico de drogas toxicas,
estupefacientes o sustancias sicotropicas, terrorismo, financiacion del terrorismo vy
administracion de recursos relacionados con actividades terroristas, enriquecimiento ilicito,
testaferrato, lavado de activos, cualquiera de las conductas contempladas en el Titulo 11y en
el Capitulo IV del Titulo IV de este libro, en este Gltimo caso cuando el sujeto pasivo sea un
menor, omitiere sin justa causa informar de ello en forma inmediata a la autoridad, incurrira
en prision de tres (3) a ocho (8) afios. (Negrilla extratextual).

6 Término consagrado en la Recomendacion No. 11 de los Estandares Internacionales del
GAFI.
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