CIRCULAR EXTERNA 17 DE 2020

(ulio 17)

Diario Oficial No. 51.378 de 17 de julio de 2020
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

<Aplicara hasta el 30 de junio de 2021>

Para: Representantes legales, Miembros de los Organos de Administracion, Miembros de
los Organos de Control Social y Revisores Fiscales de las Organizaciones de
Economia Solidaria Vigiladas

De: Superintendente

Asunto:  Instrucciones prudenciales en materia de cartera de créditos, con el fin de apoyar a
los asociados afectados por la actual emergencia sanitaria

Fecha:  Bogota, D. C., 17 de julio de 2020
Resumen de Notas de Vigencia

NOTAS DE VIGENCIA:

- Modificada por la Circular 21 de 2020, 'PRORROGA DE LA VIGENCIA DE LAS
MEDIDAS PRUDENCIALES EN MATERIA DE CARTERA DE CREDITOS,
CONTENIDAS EN LAS CIRCULARES EXTERNAS Nos. 17 Y 18 DE 2020', publicada en
el Diario Oficial No. 51.542 de 29 de diciembre de 2020.

- Modificada por la Circular 18 de 2020, 'MODIFICAR Y ACLARAR LAS
INSTRUCCIONES PRUDENCIALES EN MATERIA DE CARTERA DE CREDITOS
IMPARTIDAS MEDIANTE LA CIRCULAR EXTERNA 17 DE 2020, publicada en el
Diario Oficial No. 51.402 de 10 de agosto de 2020.

En virtud de la emergencia sanitarialll por la cual atraviesa el pais y su afectacion en la situacion
econdmica, social y financiera de los asociados y de las organizaciones solidarias, esta
Superintendencia mantiene su politica de flexibilizacién regulatoria, orientada a mitigar los
efectos directos e indirectos de la actual coyuntura.

Complementariamente a las alternativas aqui dispuestas, las organizaciones solidarias vigiladas
podran otorgar alivios a sus asociados, teniendo en cuenta sus politicas y mecanismos previstos
para el otorgamiento de nuevos créditos, asi mismo podran modificar las condiciones de los
créditos vigentes, atendiendo lo sefialado en el Capitulo 11, de la Circular Basica Contable y
Financiera.

Por su parte, los 6rganos de control social de las organizaciones vigiladas por esta
Superintendencia, de acuerdo con sus funciones, deben verificar que existan y se cumplan los
procedimientos internos adoptados y que estos se ajusten a las politicas aprobadas por la
administracion y las directrices dadas por este Ente de Supervision, para atender la situacion de
emergencia dentro del presente marco normativo, y velar por el cumplimiento de los derechos y
obligaciones de los asociados.

Por lo anterior, y en ejercicio de las facultades legales conferidas en el numeral 22, del articulo
36, de la Ley 454 de 1998, esta Superintendencia imparte las siguientes instrucciones, las cuales



aplicaran del 20 de julio de 2020 al 31 de diciembre de 2020:

Primera: Para la aplicacion de las medidas que se contemplan en la presente Circular, las
organizaciones solidarias deben considerar el impacto en los flujos de caja de los deudores y los
siguientes aspectos:

1. Identificar y segmentar los asociados afectados por la emergencia, teniendo en cuenta su
actividad econémica y el sector en el cual se desempefian.

2. <Ver Notas de Vigencia> Definir las medidas que podréan ofrecer a los asociados afectados y
el procedimiento para su aplicacion, estableciendo claramente las politicas para el otorgamiento
de nuevos créditos o para modificar las condiciones de los créditos vigentes, las cuales deberan
ser aprobadas por el consejo de administracion, junta directiva o el 6rgano competente, segun
corresponda a cada organizacion.

Notas de Vigencia

- Establece la Circular 21 de 2020, 'PRORROGA DE LA VIGENCIA DE LAS MEDIDAS
PRUDENCIALES EN MATERIA DE CARTERA DE CREDITOS, CONTENIDAS EN
LAS CIRCULARES EXTERNAS Nos. 17 Y 18 DE 2020', publicada en el Diario Oficial
No. 51.542 de 29 de diciembre de 2020.en el Diario Oficial No. 51.295 de 24 de abril de
2020:

'PRIMERA. Las cooperativas de ahorro y crédito, multiactivas e integrales con seccion de
ahorro y crédito, deber&n remitir a esta Superintendencia, las medidas que adoptaran a partir
del 1° de enero de 2021 y su impacto financiero en el flujo de caja y en los estados
financieros, a los que hacen referencia los numerales 2 y 3, de la instruccién PRIMERA de la
Circular Externa No. 17 de 2020, a mas tardar el 15 de febrero de 2021.".

3. <Ver Notas de Vigencia> Realizar un andlisis técnico, para determinar el impacto financiero
sobre la organizacion, derivado de la aplicacion de las medidas que se establezcan, el cual debera
considerar la estimacion prospectiva del potencial deterioro de su cartera de crédito, asociado a
la actividad econdmica de los deudores, los periodos de gracia y demas medidas adoptadas en
aplicacion de la Circular Externa nimero 11 de 2020 y de la presente Circular, asi como de los
efectos macroeconomicos derivados de la actual coyuntura.

Notas de Vigencia

- Establece la Circular 21 de 2020, 'PRORROGA DE LA VIGENCIA DE LAS MEDIDAS
PRUDENCIALES EN MATERIA DE CARTERA DE CREDITOS, CONTENIDAS EN
LAS CIRCULARES EXTERNAS Nos. 17 Y 18 DE 2020', publicada en el Diario Oficial
No. 51.542 de 29 de diciembre de 2020.en el Diario Oficial No. 51.295 de 24 de abril de
2020:

'PRIMERA. Las cooperativas de ahorro y crédito, multiactivas e integrales con seccion de
ahorro y credito, deberan remitir a esta Superintendencia, las medidas que adoptaran a partir
del 1° de enero de 2021 y su impacto financiero en el flujo de caja y en los estados
financieros, a los que hacen referencia los numerales 2 y 3, de la instruccion PRIMERA de la
Circular Externa No. 17 de 2020, a mas tardar el 15 de febrero de 2021.".



4. Determinar el area, comité o funcionarios responsables de la evaluacion, aprobacion y
comunicacion de estas medidas, al interior de la organizacion solidaria.

5. Contar con un sistema de control, que permita la identificacion y seguimiento de los créditos
cobijados con las medidas adoptadas por la organizacion solidaria en aplicacién de la presente
Circular, incluida su calificacion de riesgo, y tener disponible la relacion de estos créditos, para
cuando la Superintendencia lo requiera.

6. Dejar constancia de la gestion adelantada con los asociados en relacion con la redefinicion de
las nuevas condiciones y su aceptacion por parte de los deudores.

<Texto derogado por la Circular 21 de 2020>
Notas de Vigencia

- Instruccion modificada por la Circular 21 de 2020, 'PRORROGA DE LA VIGENCIA DE
LAS MEDIDAS PRUDENCIALES EN MATERIA DE CARTERA DE CREDITOS,
CONTENIDAS EN LAS CIRCULARES EXTERNAS Nos. 17 Y 18 DE 2020', publicada en
el Diario Oficial No. 51.542 de 29 de diciembre de 2020.en el Diario Oficial No. 51.295 de
24 de abril de 2020.

- Inciso modificado por la Circular 18 de 2020, 'MODIFICAR Y ACLARAR LAS
INSTRUCCIONES PRUDENCIALES EN MATERIA DE CARTERA DE CREDITOS
IMPARTIDAS MEDIANTE LA CIRCULAR EXTERNA 17 DE 2020, publicada en el
Diario Oficial No. 51.402 de 10 de agosto de 2020.

Legislacién Anterior
Texto modificado por la Circular 18 de 2020:

<Inciso modificado por la Circular 18 de 2020. El nuevo texto es el siguiente:> Las
cooperativas de ahorro y crédito, multiactivas e integrales con seccion de ahorro y crédito
deberan remitir a esta Superintendencia, las medidas que adoptaran y su impacto financiero
en el flujo de caja y en los estados financieros, a mas tardar el 31 de agosto de 2020. Asi
mismo, las demas organizaciones, deberan contar con dicha informacion, a partir de esta
misma fecha, en sus oficinas principales, para cuando la Superintendencia la requiera.

No se podran otorgar nuevos alivios, hasta tanto las politicas 0 medidas correspondientes,
sean aprobadas por el Consejo de Administracion o Junta Directiva, previo andlisis del flujo
de caja e impacto financiero”.

Texto original de la Circular 17 de 2020:

<INCISO> Las cooperativas de ahorro y credito, multiactivas e integrales con seccion de
ahorro y crédito deberan remitir a esta Superintendencia, las medidas que adoptaran y su
impacto financiero en el flujo de caja y en los estados financieros, a mas tardar el 14 de
agosto de 2020. Asi mismo, las demas organizaciones, deberan contar con dicha
informacion, a partir de esta misma fecha, en sus oficinas principales, para cuando la
Superintendencia la requiera.

En todo caso, las organizaciones deberan definir criterios objetivos que les permitan establecer
que, bajo las nuevas condiciones de los créditos, los deudores podran continuar atendiendo sus



obligaciones.

Segunda: <Ver Notas de Vigencia> Las organizaciones solidarias vigiladas podran contemplar
las siguientes medidas para los creditos de los asociados afectados por la actual contingencia:

Notas de Vigencia

- Consultar aclaraciones en la Circular 18 de 2020, 'MODIFICAR Y ACLARAR LAS
INSTRUCCIONES PRUDENCIALES EN MATERIA DE CARTERA DE CREDITOS
IMPARTIDAS MEDIANTE LA CIRCULAR EXTERNA 17 DE 2020, publicada en el
Diario Oficial No. 51.402 de 10 de agosto de 2020.

1. La modificacion en las condiciones inicialmente pactadas de los créditos, a solicitud del
deudor o por iniciativa de la organizacion solidaria que otorgo el crédito, previo acuerdo con el
deudor, con el fin de permitirle la atencion adecuada de su obligacién ante el potencial o real
deterioro de su capacidad de pago, sin que estos ajustes sean considerados como una
reestructuracion en los términos sefialados en el Capitulo 11, de la Circular Bésica Contable y
Financiera.

Lo anterior, siempre y cuando durante los ultimos seis (6) meses el crédito no haya alcanzado
una mora consecutiva mayor a sesenta (60) dias para microcrédito y consumo y de noventa (90)
dias para comercial y vivienda. En caso contrario, cualquier modificacion en las condiciones
iniciales de los créditos debera considerarse como una reestructuracion.

Las nuevas condiciones de estos créditos deben tener en cuenta el andlisis de la capacidad de
pago del deudor, sin desmejorar las garantias personales o reales del crédito.

En este caso, las organizaciones deberan determinar las politicas y procedimientos para atender y
aprobar las solicitudes de modificacidn de las condiciones de estos créditos.

Los créditos que, al momento de la aplicacién de las presentes medidas, tenian la condicion de
reestructurados se mantendran y, en caso de incumplimiento, aplicaran el procedimiento previsto
en el numeral 2.4.3 del Capitulo I, de la Circular Basica Contable y Financiera.

2. Para los creditos que fueron objeto de periodos de gracia, bajo los lineamientos de la Circular
Externa nimero 11 de 2020 y que, una vez finalizados estos periodos de gracia, se les aprueben
modificaciones en sus condiciones bajo los lineamientos aqui dispuestos, se les debera ajustar su
calificacion a la que tenian en el momento que se les otorgd el primer alivio y constituir el
deterioro (provision) correspondiente.

3. Otorgar periodos de gracia a los créditos que fueron objeto de este alivio en virtud de lo
dispuesto en la Circular Externa nimero 11 del 19 de marzo de 2020.

La calificacion de estos créditos, corresponderd a la que tenia el deudor previo al primer alivio.
Es decir, si el asociado fue beneficiado con periodos de gracia segun lo dispuesto en la Circular
Externa nimero 11 de 2020 y su calificacion actual corresponde a la que registraba al 29 de
febrero del presente afio, esta debera actualizarse a la que tenia en el momento que se le otorgé el
primer periodo de gracia.

4. Para los créditos que fueron objeto de alivio bajo los lineamientos de la Circular Externa
namero 11 de 2020, y no se les concedan nuevos periodos de gracia bajo los lineamientos aqui



dispuestos, se les debera ajustar su calificacion a la que tenian en el momento que se les otorgo el
primer periodo de gracia y constituir el deterioro (provision) correspondiente. La modificacion
de la calificacion deberé realizarse al momento del vencimiento del alivio.

5. Otorgar periodos de gracia a los deudores afectados que, a la entrada en vigencia de la
presente Circular, no presenten mora mayor o igual a noventa (90) dias (incluidos los
reestructurados).

La calificacion de los créditos que sean beneficiados con periodos de gracia por primera vez,
deberéa corresponder a la calificacion por riesgo que trae el deudor, la cual debera mantenerse
durante el tiempo de vigencia de este alivio, salvo que el analisis de riesgo o la evaluacion de la
cartera determine su deterioro.

6. Los créditos que cuenten con periodos de gracia, pactados en virtud de lo previsto en la
Circular Externa numero 11 de 2020, se mantendran hasta el vencimiento del otorgamiento del
alivio, respetando los términos definidos entre la organizacion solidaria y sus deudores.

7. Los intereses y otros conceptos causados, como cuotas de manejo, comisiones y seguros
generados en los periodos de gracia, otorgados bajo la Circular Externa nimero 11 de 2020y la
presente Circular, no se podran capitalizar en el caso de los intereses y no se podra cobrar
intereses sobre los demas conceptos.

8. La aplicacién de las medidas sefialadas en la presente Circular, no dara lugar a la reversion de
deterioros (provisiones), salvo que en la evaluacion del deudor asi se determine.

Paragrafo: A efectos de evitar que en el futuro se presente la capitalizacion de intereses, las
organizaciones solidarias no podran otorgar créditos con el fin de recuperar los intereses
causados no pagados.

Tercera. Las medidas sefialadas en la presente Circular no pueden utilizarse como una practica
generalizada para la normalizacion de la cartera; la masificacion incontrolada de estas medidas,
puede tener efectos contraproducentes sobre los flujos de caja de las organizaciones solidarias,
entre ellas, la disminucidn de las fuentes de liquidez para atender sus obligaciones.

Cuarta. Las organizaciones solidarias, deben constituir un deterioro (provision) del 100% sobre
los intereses y otros conceptos asociados al crédito, causados no recaudados, correspondientes a
los periodos de gracia otorgados bajo las instrucciones de la Circular Externa 11 de 2020 y de la
presente Circular, asi:

1. La constitucion del deterioro (provision) sobre los intereses y otros conceptos, como cuotas de
manejo, comisiones y seguros causados no recaudados entre marzo y julio de 2020, se deberan
registrar entre agosto y diciembre de 2020, en alicuotas iguales mensuales.

2. Sobre los intereses y otros conceptos, como cuotas de manejo, Comisiones y seguros que se
causen y no se recauden en virtud del periodo de gracia otorgado a partir del mes de agosto de
2020, deberé constituirse su deterioro (provision) durante el respectivo mes.

3. En ningln caso, la constitucion del deterioro (provision) de los intereses podra sufragarse con
el deterioro (provision) general adicional de que trata la instruccién Quinta de la presente
Circular, ni con el exceso del deterioro (provision) general.

Quinta. Teniendo en cuenta el analisis técnico realizado, las organizaciones solidarias vigiladas



podran constituir, a partir de la vigencia de la presente Circular, previa aprobacion del consejo de
administracion, junta directiva o el 6rgano competente segun corresponda, un deterioro
(provisién) general adicional, como un mecanismo para fortalecer la cobertura y anticiparse al
potencial deterioro de la cartera de créditos.

Este deterioro (provision) general adicional, se podra utilizar para compensar el gasto de
deterioro individual que se genere por el rodamiento de la cartera a categorias de mayor riesgo,
en los meses posteriores a su constitucion.

Se debera mantener a disposicién de esta Superintendencia, la informacién de los créditos que
dieron origen al traslado del deterioro general al individual.

Sexta. Con el proposito de identificar los intereses causados sobre la cartera objeto de periodos
de gracia, asi como el deterioro (provisidn) sobre estos intereses, otros conceptos y el deterioro
(provision) general adicional, se crean las siguientes cuentas en el Catalogo Unico de

Informacidon Financiera con Fines de Supervision:

Caodigo Cuenta Concepto
catdlogo
\140630 \Intereses créditos con periodos de gracia H Intereses de créditos de vivienda
140730 Otros conceptos causados por periodos de||Otros  conceptos ~ créditos  de
gracia vivienda
140930 Intereses créditos con periodos de gracia ||Deterioro intereses de créditos de
vivienda
141030 Otros conceptos causados por periodos de||Deterioro  otros conceptos de
gracia créditos de vivienda
1144330 [Intereses créditos con periodos de gracia |/Intereses de créditos de consumo
Cddigo Cuenta Concepto
catdlogo
144430 Otros conceptos causados por periodos de/|Otros  conceptos  créditos  de
gracia consumo
144630 Intereses créditos con periodos de gracia ||Deterioro intereses de créditos de
consumo
144730 Otros conceptos causados por periodos de||Deterioro  otros  conceptos  de
gracia créditos de consumo
144930 Intereses créditos con periodos de gracia ||Intereses de microcrédito
Inmobiliario
145030 Otros conceptos causados por periodos de||{Otros conceptos de microcrédito
gracia inmobiliario
145230 Intereses créditos con periodos de gracia ||Deterioro intereses de microcrédito
Inmobiliario
145330 Otros conceptos causados por periodos de||Deterioro  otros  conceptos  de
gracia microcrédito inmobiliario
145630 Intereses créditos con periodos de gracia ||{Intereses de microcrédito
Empresarial
145730 Otros conceptos causados por periodos de||{Otros conceptos de microcrédito
gracia empresarial
145930 Intereses créditos con periodos de gracia ||Deterioro intereses de microcrédito
Empresarial
146030 Otros conceptos causados por periodos de||Deterioro  otros  conceptos  de
gracia microcrédito empresarial




1146330 [Intereses créditos con periodos de gracia ||Intereses de créditos comerciales |
146430 Otros conceptos causados por periodos de/|Otros  conceptos de  créditos
gracia comerciales
146630 Intereses créditos con periodos de gracia ||Deterioro intereses de créditos
comerciales
146730 Otros conceptos causados por periodos de||Deterioro  otros  conceptos de
gracia créditos comerciales
1146800 IDETERIORO GENERAL DE CARTERA DE CREDITOS (CR) |
\146805 HDeterioro general de cartera de créditos (CR) \
\146810 HDeterioro general adicional cartera de créditos (CR) \
415006 Intereses créditos con periodos de gracia ||Ingresos por intereses de créeditos
comerciales
415011 Intereses créditos con periodos de gracia ||Ingresos por intereses de créditos de
consumo
415016 Intereses créditos con periodos de gracia ||Ingresos por intereses de créditos de
vivienda
415021 Intereses créditos con periodos de gracia ||Ingresos  por intereses  de
Microcrédito Inmobiliario
415026 Intereses créditos con periodos de gracia |[Ingresos  por intereses  de
Microcrédito Empresarial
511558 Intereses créditos con periodos de gracia ||Gasto por deterioro intereses de
créditos de vivienda
511559 Intereses créditos con periodos de gracia ||Gasto por deterioro intereses de
créditos de consumo
511560 Intereses créditos con periodos de gracia ||Gasto por deterioro intereses de
microcrédito Inmobiliario
511561 Intereses créditos con periodos de gracia ||Gasto por deterioro intereses de
microcrédito Empresarial
511562 Intereses créditos con periodos de gracia ||Gasto por deterioro intereses de
créditos comerciales
511563 Deterioro general adicional cartera de||Gasto por deterioro  general
créditos (CR) adicional cartera de créditos
511564 Otros conceptos causados por periodos de||{Gasto por deterioro otros conceptos
gracia de créditos de vivienda
511565 Otros conceptos causados por periodos de||Gasto por deterioro otros conceptos
gracia de créditos de consumo
511566 Otros conceptos causados por periodos de||{Gasto por deterioro otros conceptos
gracia de microcrédito inmobiliario
511567 Otros conceptos causados por periodos de||{Gasto por deterioro otros conceptos
gracia de microcrédito empresarial
511568 Otros conceptos causados por periodos de||{Gasto por deterioro otros conceptos
gracia de créditos comerciales

Séptima. Las organizaciones que optaron por acogerse a los lineamientos emitidos en la Circular
Externa nimero 11 de 2020, respecto a la disminucion del deterioro (provision) general, del 1%
a 0,5%, daran inicio al proceso de reconstitucion a partir de enero de 2021, durante un periodo
méaximo de un (1) afio, en alicuotas mensuales iguales, sin perjuicio que puedan iniciar este
proceso antes de la fecha mencionada.

Octava: <Instruccion modificada por la Circular 21 de 2020. El nuevo texto es el siguiente:> El



proceso de evaluacion de la totalidad de la cartera de créditos, de que trata el numeral 2.4, del
Capitulo 11, de la Circular Basica Contable y Financiera, para las organizaciones solidarias de
primer nivel de supervision, se debera realizar con informacion al corte de los meses de mayo y
noviembre, y reflejar los resultados al corte de junio y diciembre de cada afio.

Para las demaés organizaciones, el proceso de evaluacion de cartera se debera realizar con la
informacion al corte de noviembre y reflejar los resultados al cierre de diciembre de cada afio.

Para estos efectos, deberan considerar, entre los parametros de evaluacion, las perspectivas de
reactivacion de la actividad econdmica de sus deudores.

A partir de la expedicion de la presente Circular, no se exigira la evaluacion trimestral prevista
en el numeral 2.4., del Capitulo I, de la Circular Basica Contable y Financiera

Notas de Vigencia

- Instruccion modificada por la Circular 21 de 2020, 'PRORROGA DE LA VIGENCIA DE
LAS MEDIDAS PRUDENCIALES EN MATERIA DE CARTERA DE CREDITOS,
CONTENIDAS EN LAS CIRCULARES EXTERNAS Nos. 17 Y 18 DE 2020', publicada en
el Diario Oficial No. 51.542 de 29 de diciembre de 2020.en el Diario Oficial No. 51.295 de
24 de abril de 2020.

Legislacion Anterior

Texto original de la Circular 17 de 2020:

Octava: El proceso de evaluacion de la totalidad de la cartera de créditos, de que trata el
numeral 2.4, del Capitulo I1, de la Circular Basica Contable y Financiera, debera realizarse en
el mes de noviembre de 2020 y reflejar los resultados al cierre de diciembre de 2020. Para
estos efectos, deberan considerar, entre los pardmetros de evaluacion, las perspectivas de
reactivacion de la actividad econémica de sus deudores.

En el presente afio, no se exigira la evaluacion trimestral prevista en el numeral 2.4., del
Capitulo 11, de la Circular Basica Contable y Financiera. Esta evaluacion se debera retomar a
partir del afio 2021.

Novena: Las organizaciones podran exceptuar de la aplicacién de la regla de arrastre, prevista en
el numeral 5 del Capitulo I1, de la Circular Basica Contable y Financiera, a los créditos nuevos
que cuenten con garantias otorgadas por el Fondo Nacional de Garantias (FNG) y el Fondo
Agropecuario de Garantias (FAG), asi como cualquier otra garantia creada por el Gobierno
Nacional, con el fin de promover la colocacion de créditos en el contexto de la emergencia
generada por el Covid-19. La excepcion aplicara ademas a los nuevos créditos que se otorguen a
los deudores que se encuentren en procesos concursales segun las disposiciones establecidas en
la Ley 1116 de 2006 y los Decretos Legislativos 560 y 772 de 2020.

Décima: En concordancia con lo previsto en el Estatuto de Proteccion al Consumidor (Ley 1480
de 2011) y las demés normas que lo adicionen, modifiquen o complementen, las organizaciones
deberan adoptar una estrategia de comunicacion que les permita dar a conocer a sus asociados,
las politicas adoptadas en cumplimiento de la presente Circular y los efectos de la aplicacion de
tales medidas.



Asi mismo, deberan poner a disposicion de los asociados los mecanismos bajo los cuales el
organo de control social de las organizaciones, podra dar tramite en forma prioritaria y resolvera
de manera agil, clara y oportuna las inquietudes, quejas y reclamos en relacién con la aplicacion
de las medidas adoptadas.

La estrategia de comunicacion a los asociados debera ser aprobada por el consejo de
administracion, junta directiva o el 6rgano competente y contener como minimo lo siguiente:

1. La informacion de las alternativas disponibles para el manejo de los créditos, que incluya
informacidn sobre la cuota mensual, tasa y plazo.

2. Los mecanismos y canales de comunicacion adoptados para dar a conocer a sus asociados, las
nuevas condiciones de sus créditos y brindar informacidn pertinente y oportuna.

3. La participacion del 6rgano de control social de las organizaciones vigiladas, para efectos de
atender las peticiones, quejas y reclamos de los asociados.

4. Los mecanismos de monitoreo periodico de la estrategia de comunicacion.

DECIMA PRIMERA: Las organizaciones deberan revelar en las notas a los estados financieros
al corte de diciembre de 2020, el valor estimado del deterioro no contabilizado durante el
presente afio. Es decir, el valor a revelar seré el correspondiente a la diferencia, entre el valor
estimado del deterioro en condiciones normales, con sujecion a las instrucciones contenidas en el
capitulo 11 de la Circular Bésica Contable y Financiera, y el valor del deterioro registrado bajo los
lineamientos de la Circular Externa 11 de 2020 y la presente Circular.

DECIMA SEGUNDA: <Instruccion modificada por la Circular 21 de 2020. El nuevo texto es el
siguiente:> De acuerdo con las funciones asignadas en la normatividad vigente, el revisor fiscal
debera verificar el estricto cumplimiento a lo dispuesto en las Circulares Externas Nos. 11, 17y
18 de 2020 y de la presente Circular, debiendo incluir pronunciamiento expreso sobre el
particular, dentro del dictamen que rinda respecto de los estados financieros y, debera informar a
esta Superintendencia sobre las irregularidades que advierta en el ejercicio de su labor.

Notas de Vigencia

- Instruccion modificada por la Circular 21 de 2020, 'PRORROGA DE LA VIGENCIA DE
LAS MEDIDAS PRUDENCIALES EN MATERIA DE CARTERA DE CREDITOS,
CONTENIDAS EN LAS CIRCULARES EXTERNAS Nos. 17 Y 18 DE 2020', publicada en
el Diario Oficial No. 51.542 de 29 de diciembre de 2020.en el Diario Oficial No. 51.295 de
24 de abril de 2020.

Legislacion Anterior

Texto original de la Circular 17 de 2020:

DECIMA SEGUNDA: De acuerdo con las funciones asignadas en la normatividad vigente,
el Revisor Fiscal debera verificar el estricto cumplimiento a lo dispuesto en la Circular
Externa 11 de 2020 y en la presente Circular, debiendo incluir pronunciamiento expreso
sobre el particular, dentro del dictamen que rinda respecto de los estados financieros y,
debera informar a esta Superintendencia sobre las irregularidades que advierta en el ejercicio
de su labor.



DECIMA TERCERA: <Instruccion derogada por la Circular 21 de 2020>

Notas de Vigencia

- Instruccion derogada por la Circular 21 de 2020, 'PRORROGA DE LA VIGENCIA DE
LAS MEDIDAS PRUDENCIALES EN MATERIA DE CARTERA DE CREDITOS,
CONTENIDAS EN LAS CIRCULARES EXTERNAS Nos. 17 Y 18 DE 2020', publicada en
el Diario Oficial No. 51.542 de 29 de diciembre de 2020.en el Diario Oficial No. 51.295 de
24 de abril de 2020.

Legislacién Anterior
Texto original de la Circular 17 de 2020:

DECIMA TERCERA: Contintian vigentes las recomendaciones sobre las medidas
prudenciales sefialadas en la Carta Circular nimero 11 del 17 de abril de 2020, expedida por
esta Superintendencia.

DECIMA CUARTA: Conforme a lo previsto en el inciso primero, del articulo 65, de la Ley
1437 de 2011, la presente Circular rige a partir de la fecha de su publicacion en el Diario Oficial.
Cordialmente,

El Superintendente,

Ricardo Lozano Pardo.

NOTAS AL FINAL:

1. Resolucién 844 del 26 de mayo de 2020.
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