CAPITULO 50.

REGLAMENTACION DE LA LEY 1700 DE 2013 SOBRE LAS ACTIVIDADES DE
COMERCIALIZACION EN RED O MERCADEO MULTINIVEL EN COLOMBIA.

Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 24 de 2016, 'por el cual se reglamenta la
Ley 1700 de 2013 sobre las actividades de comercializacion en red o mercadeo multinivel en
Colombia y se adiciona un capitulo al Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, nimero 1074 de 2015, y se dictan
otras disposiciones', publicado en el Diario Oficial No. 49.753 de 12 de enero de 2016.

ARTICULO 2.2.2.50.1. COMPENSACION O BENEFICIO ECONOMICO. <Atrticulo
adicionado por el articulo 1 del Decreto 24 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:> El monto de
la compensacion o beneficio econémico que la sociedad que realice actividades multinivel le
pague al vendedor independiente, de que trata el numeral 2 del articulo 20 de la Ley 1700 de
2013, deberé guardar una relacién de causalidad directa con la venta de los bienes y servicios que
sean objeto de la actividad de la sociedad. El solo hecho de vincular nuevas personas a la red
comercial de la actividad de multinivel no podréa dar lugar a beneficio econémico o
compensacion de ninguna naturaleza aunque ella se realice por medio de reembolso.

Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 24 de 2016, 'por el cual se reglamenta la
Ley 1700 de 2013 sobre las actividades de comercializacion en red o mercadeo multinivel en
Colombia y se adiciona un capitulo al Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, nimero 1074 de 2015, y se dictan
otras disposiciones', publicado en el Diario Oficial No. 49.753 de 12 de enero de 2016.

ARTICULO 2.2.2.50.2. CONOCIMIENTO DE LOS PLANES DE COMPENSACION Y
CONDICIONES CONTRACTUALES. <Atrticulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 24
de 2016. El nuevo texto es el siguiente:> Las sociedades y las sucursales de sociedades
extranjeras que realicen la comercializacion de sus productos o servicios en red o a través del
mercadeo multinivel deben dar a conocer al vendedor independiente, de manera previa a la firma
del contrato, el contenido del plan de compensacion a que se refiere el articulo 60 de la Ley 1700
de 2013, asi como todos los deméas documentos en los cuales se incluyan condiciones que puedan
afectar el desarrollo de la relacion contractual, tales como cddigos de ética, codigos de conducta,
términos y condiciones o politicas de la sociedad.

El plan de compensacidn debera encontrarse a disposicion de los vendedores independientes de
manera permanente en la oficina abierta al publico y en la pagina web de la sociedad si cuenta
con esta.

Notas de Vigencia



- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 24 de 2016, 'por el cual se reglamenta la
Ley 1700 de 2013 sobre las actividades de comercializacion en red o mercadeo multinivel en
Colombia y se adiciona un capitulo al Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, nimero 1074 de 2015, y se dictan
otras disposiciones', publicado en el Diario Oficial No. 49.753 de 12 de enero de 2016.

ARTICULO 2.2.2.50.3. LA COMPANIA MULTINIVEL Y EL REPRESENTANTE
COMERCIAL. <Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 24 de 2016. El nuevo texto es
el siguiente:> Para efectos del cumplimiento de la obligacidon establecida en el paragrafo 1o del
articulo 20 de la Ley 1700 de 2013, tanto las compafiias que ofrezcan bienes o servicios en
Colombia, a través de la comercializacion en red o mercadeo multinivel, como los representantes
comerciales que desarrollen esta actividad, deben ser sociedades mercantiles constituidas de
conformidad con la legislacion colombiana. Las sociedades extranjeras que pretendan desarrollar
directamente en Colombia la actividad de mercadeo multinivel, deberan establecer una sucursal
en territorio colombiano.

Las personas naturales no podran ser representantes comerciales de sociedades extranjeras que
cumplan actividades de comercializacion en red o mercadeo multinivel, ni realizar directamente
dichas actividades en Colombia.

Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 24 de 2016, 'por el cual se reglamenta la
Ley 1700 de 2013 sobre las actividades de comercializacion en red o mercadeo multinivel en
Colombia y se adiciona un capitulo al Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, nimero 1074 de 2015, y se dictan
otras disposiciones', publicado en el Diario Oficial No. 49.753 de 12 de enero de 2016.

ARTICULO 2.2.2.50.4. SUSPENSION INMEDIATA DE LA ACTIVIDAD DE
COMERCIALIZACION EN RED O MERCADEO MULTINIVEL. <Atrticulo adicionado
por el articulo 1 del Decreto 24 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:> Cuando la
Superintendencia de Sociedades, para proteger el ahorro del publico o defender el interés general,
deba emitir la orden de suspension preventiva de que trata el numeral 4 del articulo 8o de la Ley
1700 de 2013, esta se cumplira de manera inmediata y se mantendra hasta que la sociedad
acredite haber subsanado los hechos que dieron origen a la suspension. La medida preventiva se
hara efectiva, sin perjuicio de que se interpongan los recursos a que hubiere lugar durante su
vigencia.

En el evento de que exista evidencia que le permita suponer razonablemente a la
Superintendencia de Sociedades que los bienes o servicios comercializados o promovidos por
una sociedad dedicada al mercadeo multinivel puedan encontrarse dentro de aquellos prohibidos
por el articulo 11 de la Ley 1700 de 2013, la Superintendencia podra ordenar la inmediata
suspension de la actividad, mientras se obtiene el concepto técnico de que trata el paragrafo del
articulo 70 de la Ley 1700 de 2013.

Notas de Vigencia



- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 24 de 2016, 'por el cual se reglamenta la
Ley 1700 de 2013 sobre las actividades de comercializacion en red o mercadeo multinivel en
Colombia y se adiciona un capitulo al Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, nimero 1074 de 2015, y se dictan
otras disposiciones', publicado en el Diario Oficial No. 49.753 de 12 de enero de 2016.

ARTICULO 2.2.2.50.5. FACULTADES ADMINISTRATIVAS DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES. <Atrticulo adicionado por el articulo 1 del
Decreto 24 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:> Cuando se advierta que a través de la
actividad de comercializacion en red o mercadeo multinivel se realizan operaciones de captacion
o recaudo sin la debida autorizacion estatal, la Superintendencia de Sociedades ejercera de
inmediato las facultades de intervencidn otorgadas por el Decreto 4334 de 2008.

Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 24 de 2016, 'por el cual se reglamenta la
Ley 1700 de 2013 sobre las actividades de comercializacién en red o mercadeo multinivel en
Colombia y se adiciona un capitulo al Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, nimero 1074 de 2015, y se dictan
otras disposiciones', publicado en el Diario Oficial No. 49.753 de 12 de enero de 2016.

ARTICULO 2.2.2.50.6. VIGILANCIA DE LA ACTIVIDAD MULTINIVEL. <Articulo
adicionado por el articulo 1 del Decreto 24 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:> La
Superintendencia de Sociedades ejercera la vigilancia de las sociedades comerciales y las
sucursales de sociedades extranjeras que lleven a cabo la comercializacién en red de sus
productos o a través de los sistemas de mercadeo multinivel y de sus actividades, de conformidad
con lo establecido en los articulos 70y 8o de la Ley 1700 de 2013 y 82 a 87 de la Ley 222 de
1995.

PARAGRAFO. En cualquier caso, la Superintendencia de Sociedades mantendra la facultad de
sancionar el ejercicio irregular o indebido de la actividad de comercializacion en red o mercadeo
multinivel por parte de personas no habilitadas para el efecto.

Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 24 de 2016, 'por el cual se reglamenta la
Ley 1700 de 2013 sobre las actividades de comercializacion en red o mercadeo multinivel en
Colombia y se adiciona un capitulo al Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, nimero 1074 de 2015, y se dictan
otras disposiciones', publicado en el Diario Oficial No. 49.753 de 12 de enero de 2016.

CAPITULO 51.
REVERSION DEL PAGO.

Notas de Vigencia



- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 587 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Libro 2 de la Parte 2 del Titulo 2 del Decreto Unico del sector Comercio, Industria
y Turismo, Decreto nimero 1074 de 2015, y se reglamenta el articulo 51 de la Ley 1480 de
2011', publicado en el Diario Oficial No. 49.841 de 11 de abril de 2016. Empieza a regir seis
(6) meses después de su publicacionen el Diario Oficial. Empieza a regir seis (6) meses
después de su publicacionen el Diario Oficial.

ARTICULO 2.2.2.51.1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION. <Atrticulo adicionado por
el articulo 1 del Decreto 587 de 2016. Rige a partir del 11 de octubre de 2016. El nuevo texto es
el siguiente:> El presente capitulo tiene como objeto reglamentar las condiciones y el
procedimiento para la reversion de los pagos solicitada por los consumidores segun lo previsto
en el articulo 51 de la Ley 1480 de 2011, cuando la adquisicion de los bienes o servicios se
hubiere realizado a través de mecanismos de comercio electrénico y, para tal efecto, se hubiere
utilizado tarjetas de crédito, débito o cualquier otro instrumento de pago electrénico.

La reversion de los pagos de que trata el presente capitulo no procede cuando hayan sido
realizados por medio de canales presenciales.

PARAGRAFO 1o. Las disposiciones previstas en el presente capitulo s6lo tendran efectos para
las operaciones en las cuales el productor o expendedor y la entidad emisora del instrumento de
pago electrénico se encuentren domiciliados en Colombia.

PARAGRAFO 20. Las disposiciones contenidas en el presente capitulo no son aplicables a las
relaciones de consumo respecto de las cuales exista regulacion especial en materia de reversion
de pagos.

Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 587 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Libro 2 de la Parte 2 del Titulo 2 del Decreto Unico del sector Comercio, Industria
y Turismo, Decreto numero 1074 de 2015, y se reglamenta el articulo 51 de la Ley 1480 de
2011', publicado en el Diario Oficial No. 49.841 de 11 de abril de 2016. Empieza a regir seis
(6) meses después de su publicacionen el Diario Oficial.

ARTICULO 2.2.2.51.2. REVERSION DEL PAGO EN LA VENTA DE PRODUCTOS.
<Atrticulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 587 de 2016. Rige a partir del 11 de octubre
de 2016. El nuevo texto es el siguiente:> Cuando la adquisicion de productos se realice mediante
mecanismos de comercio electronico tales como internet, PSE, call center o cualquier otro
mecanismo de televenta o tienda virtual, y se haya utilizado para realizar el pago una tarjeta de
crédito, débito o cualquier otro instrumento de pago electrdnico, los participantes del proceso de
pago deberan reversar los pagos que solicite el consumidor en cualquiera de los siguientes casos:

1. Cuando el consumidor sea objeto de fraude.
2. Cuando corresponda a una operacion no solicitada.
3. Cuando el producto adquirido no sea recibido.

4. Cuando el producto entregado no corresponda a lo solicitado, no cumpla con las caracteristicas
inherentes o las atribuidas por la informacidn que se suministre sobre él.



5. Cuando el producto entregado se encuentre defectuoso.

Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 587 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Libro 2 de la Parte 2 del Titulo 2 del Decreto Unico del sector Comercio, Industria
y Turismo, Decreto numero 1074 de 2015, y se reglamenta el articulo 51 de la Ley 1480 de
2011', publicado en el Diario Oficial No. 49.841 de 11 de abril de 2016. Empieza a regir seis
(6) meses después de su publicacionen el Diario Oficial.

ARTICULO 2.2.2.51.3. REVERSION PARCIAL. <Articulo adicionado por el articulo 1 del
Decreto 587 de 2016. Rige a partir del 11 de octubre de 2016. El nuevo texto es el siguiente:>
Cuando la adquisicién corresponda a varios productos, el consumidor podré solicitar la reversion
parcial del pago de aquellos respecto de los cuales se presente alguno de los eventos
mencionados en el articulo anterior. EI consumidor debera expresar de manera clara cual es el
valor por el cual se solicita la reversion, el cual debera corresponder al valor del producto o
productos respecto de los cuales se presenta la causal.

Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 587 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Libro 2 de la Parte 2 del Titulo 2 del Decreto Unico del sector Comercio, Industria
y Turismo, Decreto numero 1074 de 2015, y se reglamenta el articulo 51 de la Ley 1480 de
2011', publicado en el Diario Oficial No. 49.841 de 11 de abril de 2016. Empieza a regir seis
(6) meses después de su publicaciénen el Diario Oficial.

ARTICULO 2.2.2.51.4. QUEJA ANTE EL PROVEEDOR DEL BIEN O SERVICIO.
<Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 587 de 2016. Rige a partir del 11 de octubre
de 2016. El nuevo texto es el siguiente:> EI consumidor debera presentar queja ante el proveedor
por escrito, de manera verbal o a través de cualquier medio establecido entre las partes para ello,
en la cual indique la causal o las causales invocadas para formular a los participantes del proceso
de pago la respectiva reversion, sin perjuicio de lo establecido en el articulo siguiente sobre el
contenido minimo de la queja.

Esta queja deberé ser presentada dentro los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en que el
consumidor tuvo noticia de la operacion fraudulenta o no solicitada, o en que debio6 haber
recibido el producto o lo recibié defectuoso o sin que correspondiera a lo solicitado.

Adicionalmente, tratandose de bienes, en la misma oportunidad indicara al proveedor que el bien
estara a su disposicion para recogerlo en las mismas condiciones y en el mismo lugar en que se
recibid, con lo cual se entendera satisfecha la obligacion de devolverlo.

Cualquiera fuere el medio utilizado para interponer la queja, el proveedor debera emitir
constancia de la presentacion de la misma, con indicacion de la fecha y causal que la sustentan.

Cuando la identidad, direccion, teléfono y demas datos de contacto del proveedor se
desconozcan, o cuando este se niegue a recibir la queja, el consumidor quedara eximido de la
obligacion de presentarla y mantendréa el bien a disposicion para que el proveedor o productor
pueda recogerlo en las mismas condiciones y en el mismo lugar en que se recibio, con lo cual se
entendera satisfecha la obligacién de devolverlo.



Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 587 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Libro 2 de la Parte 2 del Titulo 2 del Decreto Unico del sector Comercio, Industria
y Turismo, Decreto numero 1074 de 2015, y se reglamenta el articulo 51 de la Ley 1480 de
2011', publicado en el Diario Oficial No. 49.841 de 11 de abril de 2016. Empieza a regir seis
(6) meses después de su publicacionen el Diario Oficial.

ARTICULO 2.2.2.51.5. CONTENIDO DE LA QUEJA ANTE EL PROVEEDOR DEL BIEN O
SERVICIO. <Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 587 de 2016. Rige a partir del 11
de octubre de 2016. El nuevo texto es el siguiente:> La queja ante el proveedor del bien o
servicio contendra como minimo:

1. Manifestacion expresa de las razones que fundamentan la solicitud de reversién del pago.

2. Indicacion de la causal que sustenta la peticion, que debera corresponder a alguna o algunas de
las sefialadas en el articulo 2.2.2.51.2 del presente decreto.

3. Valor por el que se solicita la reversion.

4. ldentificacion de la cuenta bancaria, tarjeta de crédito o instrumento de pago al que fue
cargada la operacion.

Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 587 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Libro 2 de la Parte 2 del Titulo 2 del Decreto Unico del sector Comercio, Industria
y Turismo, Decreto nimero 1074 de 2015, y se reglamenta el articulo 51 de la Ley 1480 de
2011', publicado en el Diario Oficial No. 49.841 de 11 de abril de 2016. Empieza a regir seis
(6) meses después de su publicacionen el Diario Oficial.

ARTICULO 2.2.2.51.6. NOTIFICACION AL EMISOR DEL INSTRUMENTO DE PAGO
ELECTRONICO. <Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 587 de 2016. Rige a partir
del 11 de octubre de 2016. El nuevo texto es el siguiente:> Dentro del mismo plazo de cinco (5)
dias habiles que el consumidor tiene para presentar la queja ante el proveedor del bien o servicio,
segun lo dispuesto en el articulo anterior, aquel debera notificar al emisor del instrumento de
pago electrdénico utilizado para realizar la compra por los canales que este disponga de la
reclamacion referida a la adquisicion del bien o servicio. Para tal efecto, serd suficiente la
notificacion del consumidor en la cual se indique el hecho de haber satisfecho la obligacion de
devolver el bien cuando sea procedente y el soporte o constancia de presentacion de la queja al
proveedor. El emisor del instrumento de pago se sujetara a lo manifestado por el consumidor
sobre la devolucion del bien.

Cuando el consumidor del bien o servicio no sea el mismo titular del instrumento de pago, la
notificacion al emisor de dicho instrumento deberd ser presentada por el titular del producto
financiero, sin perjuicio de que el consumidor deba cumplir con lo establecido en el articulo
2.2.2.51.4y 2.2.2.51.5 del presente decreto.

Notas de Vigencia



- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 587 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Libro 2 de la Parte 2 del Titulo 2 del Decreto Unico del sector Comercio, Industria
y Turismo, Decreto nimero 1074 de 2015, y se reglamenta el articulo 51 de la Ley 1480 de
2011', publicado en el Diario Oficial No. 49.841 de 11 de abril de 2016. Empieza a regir seis
(6) meses después de su publicacionen el Diario Oficial.

ARTICULO 2.2.2.51.7. CONTENIDO DE LA NOTIFICACION. <Articulo adicionado por

el articulo 1 del Decreto 587 de 2016. Rige a partir del 11 de octubre de 2016. El nuevo texto es
el siguiente:> La notificacion al emisor del instrumento de pago debera contener como minimo

lo siguiente:

1. Manifestacion expresa de las razones que fundamentan la solicitud de reversién del pago.

2. Indicacion de la causal que sustenta la peticion, que debera corresponder a alguna o algunas de
las sefialadas en el articulo 2.2.2.51.2. del presente decreto.

3. Valor por el que se solicita la reversion.

4. ldentificacion de la transaccion realizada con indicacién de nimero, fecha y hora, si fuere el
caso.

5. Identificacion de la cuenta bancaria, tarjeta de crédito o instrumento de pago al que fue
cargada la operacion.

6. Constancia de la queja presentada ante el proveedor.

Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 587 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Libro 2 de la Parte 2 del Titulo 2 del Decreto Unico del sector Comercio, Industria
y Turismo, Decreto nimero 1074 de 2015, y se reglamenta el articulo 51 de la Ley 1480 de
2011', publicado en el Diario Oficial No. 49.841 de 11 de abril de 2016. Empieza a regir seis
(6) meses después de su publicacionen el Diario Oficial.

ARTICULO 2.2.2.51.8. TRAMITE DE LA REVERSION DEL PAGO. <Atrticulo adicionado
por el articulo 1 del Decreto 587 de 2016. Rige a partir del 11 de octubre de 2016. El nuevo texto
es el siguiente:> Una vez presentada la solicitud de reversion ante el emisor del instrumento de
pago electrénico utilizado, los participantes del proceso de pago dispondran de un término de
quince (15) dias habiles para hacerla efectiva. Para el efecto, cuando el emisor del instrumento de
pago realice la reversion, verificara por una sola vez por solicitud la existencia de fondos en la
respectiva cuenta y procedera a efectuar los descuentos de acuerdo con el orden cronologico en
que fueron presentadas las notificaciones a las que hace alusion el articulo 2.2.2.51.6 del presente
decreto. En contra de la solicitud de reversion del pago serad oponible la inexistencia de la
operacion, la inexistencia de fondos, y la omision de informar la causal alegada y que sustenta la
solicitud de la reversion. La reversion de la transaccion se hara de manera parcial cuando no
existan recursos suficientes en la cuenta del proveedor. En estos casos, el proveedor debera
reembolsar directamente al consumidor del producto el valor de la transaccion o el monto
faltante. En todo caso, el emisor del instrumento de pago debera informar de ello al consumidor.

PARAGRAFO 1o. El banco o entidad en la cual el productor o proveedor tiene la cuenta de



depdsito debera suministrar a este la informacion de la transaccion reversada.

PARAGRAFO 20. Los participantes en el proceso de pago deberan tener a disposicion del
consumidor, en su sitio web o por cualquier medio idoneo, un formulario de solicitud de
reversion del pago, sin perjuicio de que el consumidor pueda presentar la solicitud de reversion
de pago en otro documento que cumpla con los requisitos establecidos en el presente capitulo.
Dicho formulario contendra expresamente las causales que dan lugar a la reversion del pago las
cuales seran sefialadas por el consumidor segun sea su caso.

Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 587 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Libro 2 de la Parte 2 del Titulo 2 del Decreto Unico del sector Comercio, Industria
y Turismo, Decreto nimero 1074 de 2015, y se reglamenta el articulo 51 de la Ley 1480 de
2011', publicado en el Diario Oficial No. 49.841 de 11 de abril de 2016. Empieza a regir seis
(6) meses después de su publicacionen el Diario Oficial.

ARTICULO 2.2.2.51.9. CONTROVERSIA DERIVADA DE LA SOLICITUD DE
REVERSION DEL PAGO. <Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 587 de 2016.
Rige a partir del 11 de octubre de 2016. El nuevo texto es el siguiente:> Ademas de lo dispuesto
en el inciso 3o del articulo 51 de la Ley 1480 de 2011, en el evento en que hubiere alguna
controversia derivada de la reclamacion de reversion del pago y siempre que hubiere
pronunciamiento de una autoridad jurisdiccional o administrativa en firme que determine que la
misma no era procedente, el consumidor sera responsable por todos los costos en que se haya
incurrido con ocasion de la reversion. En este caso, el emisor del instrumento de pago, en
conjunto con los demas participantes del proceso de pago, una vez notificada la decision de la
autoridad jurisdiccional o administrativa en firme, cargara definitivamente la transaccion
reclamada al consumidor y el dinero sera puesto a disposicion del proveedor, siempre que en la
cuenta de ahorros, tarjeta de crédito o instrumento de pago utilizado para realizar la compra
objetada, existan recursos para efectuarla. La entidad financiera verificara por una sola vez la
existencia de recursos y el cargo puede ser parcial en el evento que estos no sean suficientes. En
estos casos, el consumidor debera reembolsar directamente al proveedor del producto el valor de
la transaccién, o el monto faltante, y los demas costos a que hace referencia este articulo.

Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 587 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Libro 2 de la Parte 2 del Titulo 2 del Decreto Unico del sector Comercio, Industria
y Turismo, Decreto numero 1074 de 2015, y se reglamenta el articulo 51 de la Ley 1480 de
2011', publicado en el Diario Oficial No. 49.841 de 11 de abril de 2016. Empieza a regir seis
(6) meses después de su publicaciénen el Diario Oficial.

ARTICULO 2.2.2.51.10. DEVOLUCION DEL PRECIO PAGADO. <Atrticulo adicionado
por el articulo 1 del Decreto 587 de 2016. Rige a partir del 11 de octubre de 2016. El nuevo texto
es el siguiente:> En caso de que proceda la reversion del pago por parte del emisor del
instrumento de pago y el proveedor haya realizado directamente la devolucién del precio pagado,
el consumidor sera responsable de devolver los recursos directamente al proveedor.

Notas de Vigencia



- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 587 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Libro 2 de la Parte 2 del Titulo 2 del Decreto Unico del sector Comercio, Industria
y Turismo, Decreto nimero 1074 de 2015, y se reglamenta el articulo 51 de la Ley 1480 de
2011', publicado en el Diario Oficial No. 49.841 de 11 de abril de 2016. Empieza a regir seis
(6) meses después de su publicacionen el Diario Oficial.

ARTICULO 2.2.2.51.11. DERECHO A REVERSAR LOS PAGOS
CORRESPONDIENTES A OBLIGACIONES DE CUMPLIMIENTO PERIODICO.
<Atrticulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 587 de 2016. Rige a partir del 11 de octubre
de 2016. El nuevo texto es el siguiente:> En los términos del paragrafo 20 del articulo 51 de la
Ley 1480 de 2011, el consumidor que hubiere autorizado pagos periddicos con cargo a sus
tarjetas de crédito, debito o cualquier otro instrumento de pago electrénico, podra, en cualquier
momento y sin que medie justificacion alguna:

1. Comunicar a la entidad con la que pact6 el débito automatico, por escrito o a través de
cualquier medio establecido entre las partes para ello que permita conservar un soporte de la
misma y acreditar fecha cierta de su presentacion, sobre su voluntad de revocar la autorizacion de
realizar los pagos por dichos medios. De no corresponder el emisor del instrumento de pago con
la entidad con la que se pact6 el débito automatico, el consumidor deberd comunicar al emisor
del instrumento de pago sobre la instruccion de cesacion de los pagos por dichos medios, dentro
de los 5 dias siguientes.

Si agotados los procedimientos anteriores se cargan nuevos pagos a sus tarjetas de crédito, débito
o cualquier otro instrumento de pago electrénico, el consumidor podra solicitar la reversion de
los mismos al emisor del instrumento de pago electronico, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a que tenga conocimiento de la ocurrencia de aquéllos, por escrito o por los canales
que el emisor del instrumento de pago disponga. Dicha solicitud, ademas de contener los
requisitos sefialados en los numerales 3 y 4 del articulo 2.2.2.51.5 del presente Decreto, debera
estar acompanada de la constancia de la instruccion impartida a la entidad con la que autorizo el
débito automatico sobre su voluntad de revocar la autorizacion de realizar los pagos por dichos
medios.

2. Solicitar la reversion del pago correspondiente a cualquier servicio u obligacion de
cumplimiento periodico. Para proceder con la reversion, el consumidor debera solicitarla al
emisor del instrumento de pago en un tiempo maximo de un mes después de ocurrido el pago por
los canales que dicha entidad disponga.

El tramite de la reversion del pago, la devolucion del dinero pagado y las controversias que se
Ilegaren a derivar de la solicitud de reversion del pago, se sujetaran a las mismas reglas previstas
en el presente capitulo.

Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 587 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Libro 2 de la Parte 2 del Titulo 2 del Decreto Unico del sector Comercio, Industria
y Turismo, Decreto nimero 1074 de 2015, y se reglamenta el articulo 51 de la Ley 1480 de
2011', publicado en el Diario Oficial No. 49.841 de 11 de abril de 2016. Empieza a regir seis
(6) meses después de su publicacionen el Diario Oficial.



ARTICULO 2.2.2.51.12. DEBER DE INFORMAR AL CONSUMIDOR SOBRE LOS
TERMINOS DEL PROCEDIMIENTO. <Atrticulo adicionado por el articulo 1 del Decreto
587 de 2016. Rige a partir del 11 de octubre de 2016. El nuevo texto es el siguiente:> Los
participantes del proceso de pago disefiaran e implementaran mecanismos idéneos para informar
a los consumidores sobre el procedimiento para la reversion del pago e informaran por sus
canales de atencion los requisitos y términos de dicho procedimiento. La informacion
suministrada al consumidor debera expresar de manera clara la posibilidad de cargar
definitivamente la transaccion reclamada, cuando medie decision administrativa o jurisdiccional
en su contra, en los términos del articulo 51 de la Ley 1480 de 2011 y del presente capitulo.

Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 587 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Libro 2 de la Parte 2 del Titulo 2 del Decreto Unico del sector Comercio, Industria
y Turismo, Decreto numero 1074 de 2015, y se reglamenta el articulo 51 de la Ley 1480 de
2011', publicado en el Diario Oficial No. 49.841 de 11 de abril de 2016. Empieza a regir seis
(6) meses después de su publicaciénen el Diario Oficial.

ARTICULO 2.2.2.51.13. MALA FE DEL CONSUMIDOR. <Atrticulo adicionado por el
articulo 1 del Decreto 587 de 2016. Rige a partir del 11 de octubre de 2016. El nuevo texto es el
siguiente:> En caso de que dentro del proceso suscitado por controversias en la solicitud y
tramite de la reversion del pago en los términos del articulo 51 de la Ley 1480 de 2011 y de este
capitulo resulte demostrada la mala fe por parte del consumidor, la Superintendencia de Industria
y Comercio podra imponer sanciones pecuniarias hasta por cincuenta (50) salarios minimos
mensuales legales vigentes (smmlv).

Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 587 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Libro 2 de la Parte 2 del Titulo 2 del Decreto Unico del sector Comercio, Industria
y Turismo, Decreto numero 1074 de 2015, y se reglamenta el articulo 51 de la Ley 1480 de
2011', publicado en el Diario Oficial No. 49.841 de 11 de abril de 2016. Empieza a regir seis
(6) meses después de su publicacionen el Diario Oficial.

ARTICULO 2.2.2.51.14. SANCIONES. <Atrticulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 587
de 2016. Rige a partir del 11 de octubre de 2016. El nuevo texto es el siguiente:> El
incumplimiento de lo establecido en este Capitulo dara lugar a la aplicacion de las sanciones
previstas en los articulos 61 y 62 de la Ley 1480 de 2011, sin perjuicio de las acciones
jurisdiccionales que las partes involucradas puedan adelantar para la proteccion de sus derechos.

Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 587 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Libro 2 de la Parte 2 del Titulo 2 del Decreto Unico del sector Comercio, Industria
y Turismo, Decreto nimero 1074 de 2015, y se reglamenta el articulo 51 de la Ley 1480 de
2011', publicado en el Diario Oficial No. 49.841 de 11 de abril de 2016. Empieza a regir seis
(6) meses después de su publicacionen el Diario Oficial.

CAPITULO 52.



Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 679 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Libro 2 de la Parte 2 del Titulo |l del Decreto Unico del Sector Comercio,
Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015, y se reglamenta el articulo 19 de la Ley 1480 de
2011', publicado en el Diario Oficial No. 49.857 de 27 de abril de 2016. Entrara a regir seis
(6) meses después de su publicacion en el Diario Oficial.

ARTICULO 2.2.2.52.1. OBJETO. <Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 679 de
2016. Rige a partir del 27 de octubre de 2016. El nuevo texto es el siguiente:> El objeto del
presente capitulo es establecer el procedimiento que debe cumplir cualquiera de los miembros de
la cadena de produccion, distribucién y comercializacion que tenga conocimiento de la existencia
de un bien defectuoso, y que por esta condicion haya producido o pueda producir un adverso que
atente contra la salud, la vida o la seguridad de las personas, asi como sefialar las medidas
correctivas que deben tomar, sin perjuicio de aquellas puedan adoptar otras autoridades
competentes, con la finalidad de garantizar la seguridad a la poblacion ante la posible ocurrencia
de los riesgos descritos.

PARAGRAFO. Las disposiciones del presente capitulo no incluyen a los productos que por su
naturaleza son nocivos para la salud; sin embargo, cuando estos presenten un defecto, se
sometera a la regla general.

Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 679 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Libro 2 de la Parte 2 del Titulo |l del Decreto Unico del Sector Comercio,
Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015, y se reglamenta el articulo 19 de la Ley 1480 de
2011', publicado en el Diario Oficial No. 49.857 de 27 de abril de 2016. Entrara a regir seis
(6) meses después de su publicacion en el Diario Oficial.

ARTICULO 2.2.2.52.2. DETERMINACION DEL CONOCIMIENTO DEL POSIBLE
DEFECTO POR PARTE DEL MIEMBRO DE LA CADENA DE PRODUCCION,
DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION. <Articulo adicionado por el articulo 1 del
Decreto 679 de 2016. Rige a partir del 27 de octubre de 2016. El nuevo texto es el siguiente:> Se
entiende que un miembro de la cadena de produccion, distribucion y comercializacion tiene
conocimiento de que un producto es defectuoso, entre otras situaciones, cuando:

1. Ha sido informado por un consumidor, por otro miembro de la cadena de produccion,
distribucion o comercializacion, o por un tercero, acerca de un bien que en situaciones normales
de utilizacion, evaluando la duracion del bien, la informacidn suministrada (instrucciones,
manuales, etc.) y, si procede, la puesta en servicio, instalacién y mantenimiento, presenta riesgos
irrazonables para la salud o integridad de los consumidores.

2. Conoce o cuenta con evidencias de que el producto podria incumplir con un requisito de
seguridad o de inocuidad de un reglamento técnico o medida sanitaria o fitosanitaria que le sea
exigible.

3. Conoce o cuenta con evidencias de que se esta incurriendo en un error en el disefio, la
fabricacion, la construccion, el embalaje o la informacidon del producto, de tal suerte que este no
ofrezca la razonable seguridad a la que toda persona tiene derecho.



4. Conoce o tiene noticia de que el estado de los conocimientos cientificos y técnicos concluyen
que el uso del producto involucra un riesgo de evento adverso a la salud, la vida o la integridad
de los consumidores, o el producto no se encuentra conforme con uno 0 mas requisitos de
seguridad establecidos en normas técnicas internacionales vigentes.

5. Se inicie un proceso de investigacién administrativa en el que se determine el momento en que
el miembro de la cadena tuvo conocimiento de la existencia de un producto defectuoso.

6. Se haya informado en la jurisdiccion de otro pais sobre la existencia de un defecto en un
producto.

PARAGRAFO. La autoridad competente, en cada caso, evaluara la debida diligencia del
miembro de la cadena al momento en que debid conocer de cualquiera de las situaciones
descritas anteriormente, de acuerdo con su condicion de fabricante, importador o
comercializador.

Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 679 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Libro 2 de la Parte 2 del Titulo |l del Decreto Unico del Sector Comercio,
Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015, y se reglamenta el articulo 19 de la Ley 1480 de
2011, publicado en el Diario Oficial No. 49.857 de 27 de abril de 2016. Entrara a regir seis
(6) meses después de su publicacion en el Diario Oficial.

ARTICULO 2.2.2.52.3. <Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 679 de 2016. Rige
a partir del 27 de octubre de 2016. El nuevo texto es el siguiente:> Los miembros de la cadena de
produccidn, distribucion y comercializacidén que conozcan de la existencia de un producto
defectuoso que haya ocasionado o pueda ocasionar un evento adverso de los que trata ese
capitulo, deberan proceder a informar de ello dentro de los tres (3) dias calendario siguientes a la
Superintendencia de Industria y Comercio, mediante comunicacion de un plan de accién que
contenga lo siguiente:

1. Identificacion clara, veraz y suficiente del nombre o nombres del bien bajo el cual ha sido
comercializado, del tipo de producto, incluyendo la referencia y el nimero de lote, si fuere el
caso, fecha de importacién o produccion y, de ser posible, las fechas durante las cuales se ha
comercializado el bien, nimero de unidades defectuosas y lugares en los que fue comercializado.

2. Una fotografia, imagen o representacion grafica del bien.

3. En la medida de lo posible, una descripcion del tipo de accidn que sera tomada respecto del
bien.

4. Una descripcion del defecto y del peligro que se corre con el bien y de las razones para tomar
accion sobre este.

5. En la medida de lo posible, el nimero y descripcion de los dafios o victimas asociadas con el
producto, la edad de los afectados o muertos, y, de ser el caso, las fechas anteriores en las cuales
tales incidentes o muertes fueron informadas a la Superintendencia de Industria y Comercio.

6. La identificacion de los distribuidores o comercializadores mas representativos, con los datos
personales de sus responsables y de su ubicacion, cuando existan registros.



7. En caso de proceder medidas correctivas, la indicacion de las medidas que se tomaran o se han
tomado, de ser el caso.

8. En caso de ser procedente, el procedimiento de retorna del bien o de devolucion del precio
pagado y el nivel de éxito que espera tener con la misma. Los costos que surjan con ocasion de la
devolucion de bienes deberan ser asumidos por la cadena de distribucion y en ningin momento
podrén trasladarse a los consumidores.

En todo caso, la Superintendencia de Industria y Comercio podra solicitar y verificar la
informacidn antes mencionada, asi como tomar las medidas adicionales necesarias que considere
pertinentes.

Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 679 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Libro 2 de la Parte 2 del Titulo Il del Decreto Unico del Sector Comercio,
Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015, y se reglamenta el articulo 19 de la Ley 1480 de
2011, publicado en el Diario Oficial No. 49.857 de 27 de abril de 2016. Entrara a regir seis
(6) meses después de su publicacion en el Diario Oficial.

ARTICULO 2.2.2.52.4. MEDIDAS INMEDIATAS DE PREVENCION DEL EVENTO
ADVERSO. <Atrticulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 679 de 2016. Rige a partir del 27
de octubre de 2016. El nuevo texto es el siguiente:> EI miembro de la cadena de produccidn,
distribucion o comercializacion que tenga conocimiento de que un producto tiene un defecto que
ha producido o puede producir un evento adverso que atenta contra la salud, la vida o la
integridad de las personas, debera tomar las medidas apropiadas para prevenir la extension del
dafio, y cumplir las siguientes medidas de prevencién de manera inmediata:

1. Para el productor o importador:

1.1. Suspender la produccion o suspender nuevas ordenes de compra del bien de que se trate,
hasta tanto no se cuente con una medida correctiva.

1.2. Informar dentro de un plazo no mayor a tres (3) dias calendario a todos sus distribuidores y
comercializadores del producto de que se trate.

1.3. Informar a los distribuidores y comercializadores, dentro de sus facultades de gestion o las
previstas contractualmente, la suspension inmediata de la comercializacion hasta tanto se tomen
las medidas correctivas necesarias.

1.4. Informar a los consumidores sobre el bien implicado por medios idéneos.
1.5. Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio.

2. Para el distribuidor y comercializador:

2.1. Suspender la distribucion y la comercializacion del producto de que se trate.

2.2. Solicitar al productor o al importador la informacion que se debe suministrar a los
consumidores sobre el bien implicado.

2.3. Informar a los consumidores sobre el bien implicado.



2.4. Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio.
Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 679 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Libro 2 de la Parte 2 del Titulo Il del Decreto Unico del Sector Comercio,
Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015, y se reglamenta el articulo 19 de la Ley 1480 de
2011', publicado en el Diario Oficial No. 49.857 de 27 de abril de 2016. Entrara a regir seis
(6) meses después de su publicacion en el Diario Oficial.

ARTICULO 2.2.2.52.5. MEDIDAS INMEDIATAS DE PREVENCION PARA
PRODUCTOS NO DESPACHADOS O COMERCIALIZADOS. <Articulo adicionado por el
articulo 1 del Decreto 679 de 2016. Rige a partir del 27 de octubre de 2016. El nuevo texto es el
siguiente:> En concordancia con el articulo anterior, el productor, importador, distribuidor o
comercializador deberd tomar las medidas necesarias para garantizar que las unidades del
producto que no hayan sido despachadas o comercializadas y que estén en su poder no sean
puestas en el mercado. Para ello, aislard y marcaré el bien de forma tal que asegure de manera
efectiva que dichas unidades no seran errobneamente comercializadas.

Igualmente, el productor o importador debera informar a su vez a los distribuidores,
comercializadores y puntos de venta final al pablico sobre la exigencia de aislamiento y
marcacion de las unidades de productos existentes en su poder. Sera responsabilidad del
productor o importador establecer el procedimiento para recoger y aislar en condiciones
apropiadas las unidades de producto defectuoso y asumir los costos en que se incurra para tal
efecto.

Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 679 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Libro 2 de la Parte 2 del Titulo Il del Decreto Unico del Sector Comercio,
Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015, y se reglamenta el articulo 19 de la Ley 1480 de
2011', publicado en el Diario Oficial No. 49.857 de 27 de abril de 2016. Entrara a regir seis
(6) meses después de su publicacion en el Diario Oficial.

ARTICULO 2.2.2.52.6. MEDIDAS RESPECTO DE PRODUCTOS DESPACHADOS O
COMERCIALIZADOS. <Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 679 de 2016. Rige a
partir del 27 de octubre de 2016. El nuevo texto es el siguiente:> El distribuidor o
comercializador que haya expendido a los consumidores finales unidades del producto
defectuoso deberd informar directa e inmediatamente a los consumidores acerca de las medidas
correctivas dispuestas por el productor o importador y, de ser el caso, los medios dispuestos para
recoger, aislar, devolver o intervenir los productos.

Si no se cuenta con registro o bases de datos para contactar directamente a los consumidores,
debera informar de manera clara y legible, a través de un medio idéneo de comunicacion, sobre
el caréacter defectuoso del producto, las medidas de correccidn que sean pertinentes, y, de ser el
caso, los medios dispuestos para recoger, aislar y devolver los productos.

La intensidad y frecuencia de la publicacion en los medios idoneos de comunicacion se debera
hacer de forma proporcional al volumen de ventas del producto, el nimero de consumidores que



lo adquirieron y la forma en que se comercializ6 el producto.
Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 679 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Libro 2 de la Parte 2 del Titulo |l del Decreto Unico del Sector Comercio,
Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015, y se reglamenta el articulo 19 de la Ley 1480 de
2011', publicado en el Diario Oficial No. 49.857 de 27 de abril de 2016. Entrara a regir seis
(6) meses después de su publicacién en el Diario Oficial.

ARTICULO 2.2.2.52.7. MEDIDAS RESPECTO DE LOS PRODUCTOS AISLADOS Y
RECOGIDOS. <Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 679 de 2016. Rige a partir del
27 de octubre de 2016. El nuevo texto es el siguiente:> Una vez se tengan identificadas y aisladas
las unidades de producto defectuoso, el productor o el importador procedera a destruirlos o, si es
posible, a corregir el defecto de tal manera que asegure la eliminacion del riesgo para salud, la
vida o la integridad de los consumidores.

Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 679 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Libro 2 de la Parte 2 del Titulo Il del Decreto Unico del Sector Comercio,
Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015, y se reglamenta el articulo 19 de la Ley 1480 de
2011', publicado en el Diario Oficial No. 49.857 de 27 de abril de 2016. Entrara a regir seis
(6) meses después de su publicacion en el Diario Oficial.

ARTICULO 2.2.2.52.8. BASE DE DATOS DE ALERTAS POR PRODUCTOS
DEFECTUOSOS. <Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 679 de 2016. Rige a partir
del 27 de octubre de 2016. El nuevo texto es el siguiente:> La Superintendencia de Industria 'y
Comercio, en su pagina web pondra al servicio del publico una base de datos con los productos
respecto de los cuales haya recibido reportes y que hayan sido catalogados como defectuosos.
Dicha base de datos que debera tener un buscador, contendrd como minimo, la siguiente
informacion:

1. La identificacion del bien en cuestion:

2. Nombre bajo el cual ha sido comercializado el producto.

3. El tipo de producto.

4. La identificacion de su fabricante o importador, o la marca que lo identifica.
5. La descripcion del defecto y de los riesgos asociados al producto.

Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 679 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Libro 2 de la Parte 2 del Titulo Il del Decreto Unico del Sector Comercio,
Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015, y se reglamenta el articulo 19 de la Ley 1480 de
2011, publicado en el Diario Oficial No. 49.857 de 27 de abril de 2016. Entrara a regir seis
(6) meses después de su publicacion en el Diario Oficial.



ARTICULO 2.2.2.52.9. MEDIDAS DE CONTROL. <Articulo adicionado por el articulo 1 del
Decreto 679 de 2016. Rige a partir del 27 de octubre de 2016. El nuevo texto es el siguiente:>
Sin perjuicio del deber de informar a la Superintendencia de Industria y Comercio y de la
vigilancia que de oficio realice esta autoridad, la Superintendencia podra, en cualquier momento,
requerir al productor, importador, distribuidor o comercializador de un producto defectuoso para
verificar la adopcion de todas las medidas aplicables previstas en este capitulo y evaluar el
resultado al que debe llegarse, fijar el plazo para alcanzarlo, y brindar las recomendaciones que
considere pertinentes.

Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 679 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Libro 2 de la Parte 2 del Titulo Il del Decreto Unico del Sector Comercio,
Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015, y se reglamenta el articulo 19 de la Ley 1480 de
2011, publicado en el Diario Oficial No. 49.857 de 27 de abril de 2016. Entrara a regir seis
(6) meses después de su publicacion en el Diario Oficial.

ARTICULO 2.2.2.52.10. SANCIONES. <Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto
679 de 2016. Rige a partir del 27 de octubre de 2016. El nuevo texto es el siguiente:> El
incumplimiento la obstruccion o resistencia al cumplimiento de las normas establecidas, en el

presente capitulo dara lugar a la imposicién de las sanciones previstas en los articulos 61 y 62 de
la Ley 1480 de 2011.

Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 679 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Libro 2 de la Parte 2 del Titulo 1l del Decreto Unico del Sector Comercio,
Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015, y se reglamenta el articulo 19 de la Ley 1480 de
2011', publicado en el Diario Oficial No. 49.857 de 27 de abril de 2016. Entrara a regir seis
(6) meses después de su publicacion en el Diario Oficial.

CAPITULO53.

DE LA CIRCULACION DE LA FACTURA ELECTRONICA COMO TITULO VALOR.

Notas del Editor



- En criterio del editor para la interpretacion de este Capitulo debe tenerse en cuenta que el
Registro de Facturas Electrénicas creado por el articulo 9 de la Ley 1753 de 2015 fue
derogado por el articulo 122 de la Ley 1943 de 2018 -'por la cual se expiden normas de
financiamiento para el restablecimiento del equilibrio del presupuesto general y se dictan
otras disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.820 de 28 de diciembre de 2018-.
Sin embargo establece la misma Ley 1943 de 2018 en su articulo 16, que modifica
parcialmente el articulo 616-1 del ET, lo siguiente:

(Por favor remitirse a la norma original para comprobar la vigencia del texto que se
transcribe a continuacion:)

'ARTICULO 16.(...)

'PARAGRAFO 50. La plataforma de factura electronica de la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) incluird el registro de las facturas electronicas consideradas
como titulo valor que circulen en el territorio nacional y permitira su consulta y trazabilidad.

Las entidades autorizadas para realizar actividades de factoraje tendran que desarrollar y
adaptar sus sistemas tecnoldgicos a aquellos de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN).

El Gobierno nacional reglamentara la circulacion de las facturas electrénicas'.
Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1349 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto
1074 de 2015, referente a la circulacién de la factura electronica como titulo valor y se dictan
otras disposiciones', publicado en el Diario Oficial No. 49.973 de 22 de agosto de 2016.

ARTICULO 2.2.2.53.1. OBJETO. <Ver Notas del Editor bajo el acapite del Capitulo 2.2.2.53>
<Atrticulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1349 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:>
El presente capitulo tiene por objeto reglamentar la circulacion de la factura electrénica como
titulo valor y las condiciones generales del registro de facturas electronicas, del administrador del
registro de facturas electrénicas y de los sistemas de negociacion electronica.

PARAGRAFO 1o. Lo dispuesto en este capitulo no modifica las disposiciones aplicables al
mercado de valores.

PARAGRAFO 20. Para efectos de garantizar la seguridad y autenticidad de la informacion
contenida en el registro de facturas electrénicas se debera dar pleno cumplimiento a las
disposiciones de la Ley 527 de 1999, a lo previsto en el articulo 9o de la Ley 1753 de 2015y en
los Capitulos 47 y 48 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 de este Decreto.

PARAGRAFO 3o. Las facturas electronicas como titulo valor de que trata este capitulo seran las:
1. Emitidas con el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Decreto 2242 de 2015, o en
la norma que lo modifique o sustituya. 2. Aceptadas conforme a lo dispuesto en el articulo
2.2.2.53.5 de este decreto. 3. Registradas en el registro de facturas electrénicas.

PARAGRAFO 4o. El adquirente/pagador que esté obligado a facturar electronicamente o el que
haya optado voluntariamente por expedir la factura por este mecanismo, o esté habilitado para



recibir facturas electronicas, o aquel que decida recibir facturas electronicas en formato
electronico de generacion, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 3o y el
articulo 15 del Decreto 2242 de 2015, para efectos de la circulacién, debera aceptar expresa o
tacitamente el contenido de la factura electronica por medio electronico, segun lo previsto en el
presente capitulo.

Notas de Vigencia

- Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1349 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto
1074 de 2015, referente a la circulacion de la factura electronica como titulo valor y se dictan
otras disposiciones', publicado en el Diario Oficial No. 49.973 de 22 de agosto de 2016.

ARTICULO 2.2.2.53.2. DEFINICIONES. <Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto
1349 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:> Para efectos de la aplicacion del presente capitulo
se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

1. Administrador del registro de facturas electrénicas: <Ver Notas del Editor bajo el acapite del
Capitulo 2.2.2.53> Es el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, o el tercero que este
contrate para prestar los servicios de registro electronico de la factura electrénica como titulo
valor, de informacion, de certificacion, expedicion de titulos de cobro y demas funciones
contempladas en el articulo 2.2.2.53.11 de este decreto.

2. Adquirente/pagador: Es el comprador del bien(es) y/o beneficiario del servicio(s) que se obliga
con el contenido de la factura electrénica como titulo valor mediante la aceptacion expresa o
tacita, en los términos establecidos en el presente capitulo. El adquirente/pagador sera: 1. Un
obligado a facturar electronicamente; 2. Quien haya optado voluntariamente por expedir la
factura por este mecanismo; o 3. Quien decida recibir facturas en formato electronico de
generacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 y 15 del Decreto 2242 de 2015, o
la norma que lo modifique o sustituya.

3. Certificado de informacion: <Ver Notas del Editor bajo el acapite del Capitulo 2.2.2.53> Es el
documento electronico expedido por el registro de facturas electronicas en donde consta la
informacidn de que trata el articulo 2.2.2.53.12 del presente decreto.

4. Circulacion: Es la transferencia de la factura electronica como titulo valor a través de su
endoso electrénico en el registro, derivado, entre otras, de operaciones de factoring, negociacion,
compra, descuento, o cualquier otra causa o0 negocio juridico.

5. Cuenta de usuario: Es el medio a través del cual los usuarios acceden al registro de facturas
electronicas. Seran usuarios del registro de facturas electronicas: los emisores de la factura
electronica como titulo valor, los operadores de factoring que compren las facturas electronicas
como titulo valor inscritas, los sistemas de negociacién electronica, y los tenedores legitimos.
Los adquirentes/pagadores seran usuarios del registro para efectos de consulta de la informacion
sobre la negociacién de sus facturas electronicas como titulo valor.

6. Emisor de la factura electronica: Es el vendedor del bien(es) o prestador del servicio(s) que
expide facturas electronicas como titulo valor. Le corresponde realizar la inscripcion inicial de
las facturas electronicas como titulo valor aceptadas por el adquirente/pagador.

7. Factura electrénica como titulo valor: Es la factura electrénica consistente en un mensaje de



datos que evidencia una transaccion de compraventa de bien(es) y/o servicio(s), aceptada tacita o
expresamente por el adquirente, y que cumple con los requisitos establecidos en el articulo 774
del Codigo de Comercio.

8. Manual de funcionamiento del administrador del registro de facturas electrénicas: <Ver Notas
del Editor bajo el acapite del Capitulo 2.2.2.53> Es el documento contenido en la resolucion
expedida por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, mediante el cual se estipulan las
condiciones legales y técnicas a que se someteran el administrador del registro, el registro de
facturas electronicas y las partes involucradas en la circulacion de la factura electrénica como
titulo valor. EI Manual debera establecer, como minimo, la forma como se fijara la fecha de
envio y recepcion o entrega de la factura electronica como titulo valor, asi como la
interoperabilidad con los sistemas de negociacion electronica, el servicio informatico de facturas
electrénicas administrado por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, el registro de
garantias mobiliarias y otros sistemas de informacion, garantizando la autenticidad e integridad
de sus mensajes de datos.

9. Manual de funcionamiento de los sistemas de negociacion electrénica: <Ver Notas del Editor
bajo el acapite del Capitulo 2.2.2.53> Es el documento contenido en la resolucion que expida el
Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo, que contendra los requerimientos técnicos y
legales gque garanticen, como minimo, la trasparencia en la informacién, las expensas, la
remuneracion, la libre formacién de precios de mercado y la participacion de todos aquellos
interesados que puedan ser enajenadores y tenedores legitimos de facturas electronicas como
titulo valor.

El manual contendra el mecanismo para efectuar el reporte de las tasas de descuento de
negociacion de las facturas electronicas como titulo valor, los componentes minimos, requisitos,
condiciones y demas caracteristicas del plan de contingencia que garanticen la continuidad de sus
operaciones y la seguridad de su informacién. EI Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo
verificara el cumplimiento de los requerimientos contenidos en el manual y autorizara el
funcionamiento de dichos sistemas.

10. Manual de usuario: <Ver Notas del Editor bajo el acapite del Capitulo 2.2.2.53> Es el
documento informativo de las condiciones de uso del registro de facturas electrénicas emitido
por el administrador del registro, previa aprobacion mediante resolucion por parte del Ministerio
de Comercio, Industria'y Turismo.

11. Negociacion directa: Es la negociacion de la factura electrénica como titulo valor por fuera
de los sistemas de negociacion electronica.

12. Registro: <Ver Notas del Editor bajo el acapite del Capitulo 2.2.2.53> Es la plataforma
electrénica que permite el registro de facturas electrénicas, a través de la cual el emisor o el
tenedor legitimo realiza el endoso electrénico a efecto de permitir su circulacion. El acceso a la
informacion para la circulacion de la factura electronica como titulo valor es restringido y por
tanto solo estara disponible para los usuarios. El registro estara facultado para emitir certificados
de informacion y titulos de cobro.

13. Sistemas de negociacion electrénica: Son las plataformas electrénicas administradas por
personas juridicas que, en caso de no haberse hecho una negociacion directa, permiten la
circulacion y compraventa de la factura electronica como titulo valor en un mercado abierto y
realizan actividades de intermediacion entre los tenedores legitimos y los potenciales



compradores. Dichos sistemas estan facultados para efectuar los demés actos necesarios con el
fin de que se realice la operacion comercial, entre otros, el endoso electronico de la factura
electrénica por mandato del emisor o del tenedor legitimo.

14. Tenedor legitimo de la factura electronica: Es el endosatario de la factura electronica como
titulo valor que aparece inscrito en el registro conforme a las disposiciones establecidas en este
capitulo.

15. Titulo de cobro: Es la representacion documental de la factura electrénica como titulo valor,
expedida por el registro, que podra exigirse ejecutivamente mediante las acciones cambiarias
incorporadas en el titulo valor electrénico, para hacer efectivo el derecho del tenedor legitimo.

16. Validacion: Es la operacion automatica que realiza el registro para verificar que: 1. La factura
electrénica como titulo valor remitida electrénicamente por el emisor corresponde a la factura
electronica identificada con el codigo Unico de factura electrénica en los servicios informaticos
de facturacion electronica administrados por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. 2.
El emisor y el tenedor legitimo de la factura electronica no se encuentren reportados ante la
Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF) por actividades relacionadas con el lavado
de activos y actos de financiacion del terrorismo.

Notas de Vigencia

- Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1349 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto
1074 de 2015, referente a la circulacién de la factura electronica como titulo valor y se dictan
otras disposiciones', publicado en el Diario Oficial No. 49.973 de 22 de agosto de 2016.

ARTICULO 2.2.2.53.3. NEUTRALIDAD TECNOLOGICA DE LA FACTURA
ELECTRONICA. <Atrticulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1349 de 2016. El nuevo
texto es el siguiente:> Para todos los efectos legales, la factura electrénica podra ser expedida,
emitida, recibida, aceptada, archivada, circulada o ser objeto de cualquier otro acto usando
cualquier tipo de tecnologia disponible, siempre y cuando se cumplan todos los requisitos legales
establecidos y la respectiva tecnologia garantice su autenticidad e integridad desde su expedicion
y durante todo el tiempo de su conservacion.

Notas de Vigencia

- Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1349 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto
1074 de 2015, referente a la circulacién de la factura electronica como titulo valor y se dictan
otras disposiciones', publicado en el Diario Oficial No. 49.973 de 22 de agosto de 2016.

ARTICULO 2.2.2.53.4. EXPEDICION DE LA FACTURA ELECTRONICA. <Articulo
adicionado por el articulo 1 del Decreto 1349 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:> Los
requisitos para la expedicion de la factura electrénica como titulo valor corresponden a los
sefialados por el Decreto 2242 de 2015 o las normas que lo modifiquen o sustituyan, y a los
contenidos en las disposiciones complementarias expedidas por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales.

Notas de Vigencia



- Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1349 de 2016, ‘por el cual se adiciona un
capitulo al Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto
1074 de 2015, referente a la circulacion de la factura electronica como titulo valor y se dictan
otras disposiciones', publicado en el Diario Oficial No. 49.973 de 22 de agosto de 2016.

ARTICULO 2.2.2.53.5. ENTREGA Y ACEPTACION DE LA FACTURA ELECTRONICA.
<Atrticulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1349 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:>
El emisor entregara o pondréa a disposicion del adquirente/pagador la factura electrénica en el
formato electronico de generacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3o del Decreto
2242 de 2015.

Para efectos de la circulacion, el proveedor tecnoldgico por medio de su sistema verificara la
recepcion efectiva de la factura electronica por parte del adquirente/pagador y comunicara de este
evento al emisor.

La factura electronica como titulo valor podra ser aceptada de manera expresa por medio
electronico por el adquirente/pagador del respectivo producto.

Asimismo, la factura electronica como titulo valor se entendera tacitamente aceptada si el
adquirente/pagador no reclamare en contra de su contenido, bien sea por devolucién de la misma
y de los documentos de despacho, segun el caso, mediante reclamo dirigido al emisor, dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes a la recepcion de la factura electronica como titulo valor, de
conformidad con lo dispuesto en la ley.

En el evento en que la aceptacion sea técita, el emisor podra remitir electronicamente la factura
electronica como titulo valor al registro, en las mismas condiciones que una expresamente
aceptada. Sin embargo, se dejara constancia en la informacidn contenida en el registro de la
recepcion efectiva de la factura electronica y de que la aceptacion fue tacita, por manifestacion
del emisor realizada bajo la gravedad del juramento.

La aceptacion tacita de que trata el inciso 3o del articulo 773 del Cdédigo de Comercio, para
efectos de permitir la remision de la factura electrénica como titulo valor al registro, solo
procedera cuando el adquirente/pagador que acepto6 tacitamente la misma, pueda expedir o
recibir la factura electronicamente.

Si el adquirente/pagador carece de capacidad para recibir la factura electrénica como titulo valor
de forma electrénica y, por tanto, para aceptarla expresa o tacitamente de forma electronica, esta
no podra circular y su representacion grafica carecera de valor alguno para su negociacion.

PARAGRAFO 1o. Los proveedores tecnoldgicos de que trata el Decreto 2242 de 2015 podran
prestar los servicios inherentes a la aceptacion de la factura electronica.

PARAGRAFO 20. Las facturas electronicas expedidas a través de los servicios informaticos
electrénicos de la Dian de que trata el paragrafo 20 del articulo 10 del Decreto 2242 de 2015, o la
norma que lo modifique o sustituya, podran ser aceptadas expresa o tacitamente de forma
electronica a través del Registro.

PARAGRAFO 3o. El registro podréa suministrar el servicio de aceptacion o rechazo electronico
de la factura electronica como titulo valor al adquirente/pagador a solicitud del emisor.



Para este efecto, el emisor debera remitir al registro la factura electronica como titulo valor,
conjuntamente con la solicitud de proveer los servicios de aceptacion, de conformidad con los
requisitos establecidos en el manual de funcionamiento del registro.

Una vez aceptada expresamente la factura electrénica como titulo valor por parte del
adquirente/pagador, el registro procedera a su inscripcion.

Notas de Vigencia

- Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1349 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto
1074 de 2015, referente a la circulacién de la factura electronica como titulo valor y se dictan
otras disposiciones', publicado en el Diario Oficial No. 49.973 de 22 de agosto de 2016.

ARTICULO 2.2.2.53.6. INSCRIPCION DE LA FACTURA ELECTRONICA COMO
TITULO VALOR. <Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1349 de 2016. El nuevo
texto es el siguiente:> El emisor podréa remitir la factura electrénica como titulo valor al registro
siempre que esta se encuentre aceptada en los términos dispuestos en el articulo anterior.

El registro procedera a la recepcion, custodia, validacion e inscripcion de la informacion de la
factura electronica como titulo valor, siempre y cuando se cumplan los requisitos para ello.

El emisor o tenedor legitimo debera informar al registro, en el formulario previsto, los datos de
contacto del adquirente/pagador, a efectos de que el registro le notifique de manera electronica al
correo electrénico el endoso electronico realizado a favor del nuevo tenedor legitimo, a quien
debe realizar el pago del bien o servicio como consecuencia de la negociacién de la factura
electronica como titulo valor.

La inscripcion de la factura electronica como titulo valor en el registro le otorgara al emisor o al
tenedor legitimo de la factura electrénica como titulo valor el derecho de circulacion.

El registro notificara de la inscripcion de la factura electronica como titulo valor al registro de
garantias mobiliarias de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.2.4.1.3. del presente
decreto, a efectos de que éste notifique al acreedor garantizado que tenga una garantia (nobiliaria
previamente constituida sobre los bienes derivados y atribuibles futuros del emisor de la factura
electronica como titulo valor, para que el acreedor garantizado tome las medidas necesarias en
proteccién de su garantia frente al deudor garante.

PARAGRAFO. La inscripcion electronica de la factura en el registro se sujetara a los requisitos
técnicos y operativos sefialados en el manual de usuario, el cual deberé estar publicado de forma
permanente en el sitio de internet del registro.

Notas de Vigencia

- Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1349 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto
1074 de 2015, referente a la circulacién de la factura electrénica como titulo valor y se dictan
otras disposiciones', publicado en el Diario Oficial No. 49.973 de 22 de agosto de 2016.

ARTICULO 2.2.2.53.7. ACCESO AL REGISTRO. <Atrticulo adicionado por el articulo 1 del
Decreto 1349 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:> Los emisores de la factura electronica



como titulo valor, los potenciales compradores, los administradores de los sistemas de
negociacion electronica y los tenedores legitimos tendran acceso a los servicios del registro,
referidos a la inscripcion de las facturas electrénicas como titulo valor y acceso permanente a la
informacion derivada. También tendran acceso a la informacion contenida en el registro las
autoridades administrativas o judiciales que asi lo requieran en cumplimiento de sus funciones.

Para acceder a los servicios de inscripcion en el registro se debera crear una cuenta de usuario
con el cumplimiento de los siguientes requisitos:

El usuario interesado debera proveer al registro, como minimo, los siguientes datos:

Tipo de usuario (emisor, tenedor legitimo, comprador, sistema de negociacion electronica, etc.),
documento de identificacion, razon social o nombre del usuario, correo electrénico, niUmero
telefonico y domicilio. Asi mismo, debera proporcionar al registro los datos de la persona o
personas gque van a actuar en su representacion, de haber lugar a ello, de conformidad con los
requerimientos establecidos en el manual de usuario.

El registro seré responsable de proveer un sistema adecuado y confiable de verificacion de
identidad. Confirmada la identidad, el sistema le otorgara una cuenta de usuario y le solicitara
una clave y la reconfirmacion de la misma.

El sistema de verificacion de identidad estara descrito en el manual de usuario del registro.

Las consultas al registro se haran por el nimero de identificacion del emisor o tenedor legitimo
de la factura electronica como titulo valor, identificacion del adquirente/pagador o por el codigo
unico de factura electronica.

La informacion relativa a la factura electronica como titulo valor sera suministrada por medio de
certificados de informacion.

Los certificados de informacion seran expedidos a los usuarios por el registro, de conformidad
con los requisitos establecidos en el manual de usuario, una vez acreditado el pago de los
derechos correspondientes.

Notas de Vigencia

- Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1349 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto
1074 de 2015, referente a la circulacién de la factura electronica como titulo valor y se dictan
otras disposiciones', publicado en el Diario Oficial No. 49.973 de 22 de agosto de 2016.

ARTICULO 2.2.2.53.8. CIRCULACION DE LA FACTURA ELECTRONICA COMO
TITULO VALOR. <Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1349 de 2016. El nuevo
texto es el siguiente:> La circulacion de la factura electrénica como titulo valor se hara segun la
voluntad del emisor o del tenedor legitimo a traves del endoso electronico en el registro de la
siguiente forma:

1. El emisor o tenedor legitimo podré solicitar la remision de la informacion de la factura
electronica como titulo valor a un sistema de negociacion electronica que sea de su preferencia,
en donde se llevara a cabo la negociacion y venta. Para el efecto, el emisor o tenedor legitimo
establecera previamente los términos en el documento electrénico contentivo del mandato, el



cual, a su vez, serd creado a través del formulario suministrado por el registro al momento de la
inscripcion de la factura electronica como titulo valor. El sistema de negociacién electronica
tendra derecho al pago de una contraprestacion por la promocién de la venta de la factura
electronica como titulo valor, las cuales seran por cuenta del emisor o tenedor legitimo y se
recaudaran de conformidad con lo previsto para el efecto en el manual de funcionamiento de los
sistemas de negociacion electronica.

El registro dejara constancia de que la factura electrénica como titulo valor se encuentra en
negociacion en el sistema de negociacion electronica que corresponda, hasta tanto se realice su
enajenacion mediante el endoso electrénico, se venza el término para su enajenacion o se
revoque el mandato otorgado. En el entretanto, no podra hacerse ningn endoso electrénico de la
factura electronica como titulo valor directamente por el emisor o tenedor legitimo en el registro.

El comprador de la factura electronica como titulo valor debera acreditar de forma inmediata al
sistema de negociacion electronica el pago del valor de venta de la misma, menos el descuento al
emisor o tenedor legitimo, segun el acuerdo al que hayan llegado respecto del pago.

Una vez recibida la informacion anterior, el sistema de negociacion electrénica procedera a
efectuar el respectivo endoso electrénico en el registro, en los términos del mandato otorgado por
el endosante.

El sistema de negociacion electronica tendra derecho a recaudar del endosatario la remuneracion
correspondiente, previo al endoso electrénico que el sistema debe hacer en el registro en
cumplimiento del mandato.

Vencido el plazo establecido en el mandato sin que la factura electronica como titulo valor fuera
negociada, el sistema de negociacion electrénica asi lo informara al registro.

2. El emisor o tenedor legitimo, en el caso en que quiera circular su factura electrénica como
titulo valor por fuera de los sistemas de negociacion electrénica, debera efectuar el endoso
electrénico a favor de un nuevo tenedor legitimo en el registro, como resultado de una
negociacion directa de la factura electronica como titulo valor.

PARAGRAFO 1o. El emisor o tenedor legitimo especificara en el endoso electronico que se cree
a traves del formulario electronico anexo a la factura electrénica como titulo valor que suministre
el registro, la naturaleza del endoso, ya sea en propiedad, en procuracion o en garantia, y si se
trata de un endoso con o sin responsabilidad, segun corresponda, de conformidad con la
negociacion efectuada.

En el caso de un endoso electronico, el tenedor legitimo deberé proveer al registro la informacion
del acreedor prendario y la informacion adicional que este requiera, la cual estara especificada en
el formulario correspondiente.

El registro dejara constancia en el documento electrénico de endoso electrénico la fecha y hora
de su realizacion.

PARAGRAFO 20. Cuando el plazo para el pago de la factura electronica como titulo valor se
encuentre vencido, el endoso electronico suministrado por el registro tendra los efectos de cesion
del crédito.

PARAGRAFO 30. El documento electrénico de mandato al sistema de negociacion electronica



de que trata el numeral 1 de este articulo, contendra, como minimo, las instrucciones de venta de
la factura electronica como titulo valor, que podran indicar el valor del descuento de manera
especifica o el rango del porcentaje de descuento y las especificaciones del endoso electronico
concernientes a si se hace con o sin responsabilidad. El registro inscribira la fecha y hora en la
cual se crea este documento electronico.

Notas de Vigencia

- Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1349 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto
1074 de 2015, referente a la circulacion de la factura electronica como titulo valor y se dictan
otras disposiciones', publicado en el Diario Oficial No. 49.973 de 22 de agosto de 2016.

ARTICULO 2.2.2.53.9. LIMITACIONES A LA CIRCULACION DE LA FACTURA
ELECTRONICA. <Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1349 de 2016. El nuevo
texto es el siguiente:> El registro inscribira las limitaciones a la circulacion de la factura
electronica como titulo valor ordenadas por una autoridad competente, ocurridas con
posterioridad a su inscripcion. Dicha informacidn se vera reflejada cronol6gicamente y de
manera inmediata en el registro, de lo cual informara a la autoridad competente.

En el caso en el cual la factura electronica como titulo valor se esté negociando en alguno de los
sistemas de negociacion electronica, el registro debera notificarlo de inmediato sobre la
existencia de la limitacion, para que cese su negociacion.

El registro también notificara al adquirente/pagador acerca de la inscripcion de la limitacion a la
circulacion de la factura electrénica como titulo valor, y le remitira una copia digital de la orden
de la autoridad que ordend la medida de limitacién para lo de su competencia.

Sin perjuicio de lo anterior, el emisor o el tenedor legitimo debera informar sobre la existencia de
cualquier medida cautelar o limitacion ordenada con anterioridad a la inscripcion en el registro
de la factura electrénica como titulo valor, so pena de responder por el correspondiente pago.

La autoridad competente que ordene la limitacién de la circulacion de la factura electronica como
titulo valor debera solicitar expresamente la inscripcion de la medida al registro.

Notas de Vigencia

- Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1349 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto
1074 de 2015, referente a la circulacion de la factura electronica como titulo valor y se dictan
otras disposiciones', publicado en el Diario Oficial No. 49.973 de 22 de agosto de 2016.

ARTICULO 2.2.2.53.10. NOTIFICACION DEL ENDOSO ELECTRONICO. <Articulo
adicionado por el articulo 1 del Decreto 1349 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:> El endoso
electronico efectuado a través del registro, asi como cualquier medida o acto que afecte o limite
los derechos incorporados en la factura electrénica como titulo valor, se notificard de forma
electronica y de manera inmediata y simultanea al emisor o tenedor legitimo, al
adquirente/pagador y al nuevo tenedor legitimo resultante de la compra de la factura.

Al adquirente/pagador se le notificard acerca de las instrucciones de pago en las que se



especificara el nombre del comprador de la factura electrénica como titulo valor, la direccion, el
correo electrénico, la cuenta en la cual deba hacer el pago y la informacion necesaria que le
permita identificar de manera inequivoca al nuevo tenedor legitimo.

El adquirente/pagador puede extinguir su obligacion pagando al emisor o tenedor legitimo, segln
corresponda. Para el efecto, previamente al pago, el adquirente/pagador consultara en el registro
la titularidad del tenedor legitimo de la factura electrénica como titulo valor.

Siempre que la factura electronica como titulo valor se encuentre en negociacion, el emisor o el
tenedor legitimo inscribira en el registro los pagos que modifiquen el valor de la misma, a efecto
de que esta informacion se inscriba en dicho registro.

Las notificaciones que realice el registro al adquirente/pagador se haran al correo electrénico que
conste en la informacion aportada por el emisor o tenedor legitimo en la inscripcion de la factura
electronica como titulo valor.

Notas de Vigencia

- Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1349 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto
1074 de 2015, referente a la circulacién de la factura electronica como titulo valor y se dictan
otras disposiciones', publicado en el Diario Oficial No. 49.973 de 22 de agosto de 2016.

ARTICULO 2.2.2.53.11. FUNCIONES DEL REGISTRO. <Ver Notas del Editor bajo el
acapite del Capitulo 2.2.2.53> <Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1349 de 2016.
El nuevo texto es el siguiente:> El registro cumplira las siguientes funciones:

1. Recibir y custodiar la factura electrénica como titulo valor a solicitud del emisor o del tenedor
legitimo para permitir su circulacion a través del endoso electronico.

2. Cumplir con la funcion de validacion.

3. Inscribir de acuerdo a lo previsto en el manual de usuario la informacion contenida en la
factura electronica como titulo valor y la referida al adquirente/pagador.

4. Notificar al emisor, al tenedor legitimo y al adquirente/pagador, asi como al registro de
garantias mobiliarias acerca de la inscripcion y endosos electronicos de la factura electronica
como titulo valor.

5. Ofrecer acceso a sus servicios de inscripcion y de consulta de informacion de conformidad con
lo dispuesto en este capitulo y en el manual de usuario, y mantener actualizado su sitio de
internet.

6. Abstenerse de inscribir la factura electronica como titulo valor cuando los campos obligatorios
de los formularios suministrados no se hayan diligenciado o cuando no se adjunten los
documentos en caso de ser requeridos. Los documentos que se adjunten no estaran sujetos a
calificacion registral alguna.

7. Crear la cuenta de usuario, previa solicitud, una vez verificada la identidad y el cumplimiento
de los requisitos establecidos por el registro en su manual de usuario, el cual estara disponible en
el sitio de internet del registro.



8. Organizar las facturas electronicas en el sistema de archivo, en funcién de la identificacion del
emisor, del adquirente/pagador, del tenedor legitimo de la factura electronica, y del Céodigo
Unico de la Factura Electronica.

9. Expedir los certificados de informacion y los titulos de cobro de conformidad con lo dispuesto
en este capitulo.

10. Establecer los mecanismos de pago de los derechos como contraprestacion por sus servicios.

11. Asegurar el cumplimiento de los derechos de hébeas data, estableciendo las politicas y los
mecanismos necesarios para ello y garantizando el debido tratamiento de los datos personales de
conformidad con la Ley 1581 de 2012 y sus normas reglamentarias.

12. Asegurar que en el sistema de archivo del registro quede constancia de las inscripciones
realizadas, de los datos del emisor, del adquirente/pagador o tenedor legitimo de la factura
electronica, de la fecha y hora de la inscripcion y de los endosos electronicos, asi como de la
solicitud recibida por parte del emisor o tenedor legitimo que realizd la inscripcidn en el registro.

13. Habilitar el endoso electrénico suministrando los formularios electrénicos necesarios para el
efecto.

14. Suministrar el formulario electrénico que contiene el mandato por parte del emisor o tenedor
legitimo al sistema de negociacion electronica.

15. Almacenar los datos de los endosos electronicos de la factura electronica como titulo valor.

16. Proveer informacion a los usuarios del registro para verificar el estado de la factura
electronica como titulo valor.

17. Inscribir las limitaciones a la circulacion y gravamenes de la factura electrénica como titulo
valor.

18. Implementar sistemas de seguridad de la informacion y de las facturas electronicas como
titulo valor inscritas en el registro.

19. Garantizar la prestacion permanente de los servicios bajo su responsabilidad.

20. Atender oportunamente las solicitudes y reclamaciones hechas por los usuarios del registro.
21. Suministrar la informacion que requieran las autoridades administrativas y judiciales.

22. Permitir y facilitar la supervision del registro, por parte de las autoridades competentes.

23. Contar con planes de contingencia para mitigar los riesgos que puede ocasionar la falla de su
sistema de informacion.

24. Garantizar la autenticidad e integridad de sus mensajes de datos y la interoperabilidad del
registro con los sistemas de negociacion electronica, con los servicios informéticos de factura
electronica administrado por la Dian, con la UIAF, con el registro de garantias mobiliarias, asi
como con otros sistemas de informacidn necesarios para el cumplimiento de sus funciones, de
conformidad con lo que establezca el manual de funcionamiento del administrador del registro.

25. Utilizar métodos, dispositivos, procedimientos o tecnologias confiables y apropiadas para



garantizar la trazabilidad de las actividades que se realicen sobre la factura electronica como
titulo valor y los principios de unicidad, autenticidad, integridad y no repudio de la misma. En
caso de ser necesario deberd demostrar que sus tecnologias y procesos cumplen los requisitos y
principios anteriores.

26. Proveer el servicio de aceptacion electronica en los términos establecidos en este capitulo.
27. Informar al publico sobre las tasas de descuento negociadas por los sistemas de negociacion.
Notas de Vigencia

- Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1349 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto
1074 de 2015, referente a la circulacién de la factura electronica como titulo valor y se dictan
otras disposiciones', publicado en el Diario Oficial No. 49.973 de 22 de agosto de 2016.

ARTICULO 2.2.2.53.12. CONTENIDO DE LOS CERTIFICADOS DE INFORMACION.
<Ver Notas del Editor bajo el acépite del Capitulo 2.2.2.53> <Articulo adicionado por el articulo
1 del Decreto 1349 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:> El Registro certificara a solicitud de
los usuarios la informacidn relevante referida a la factura electrénica como titulo valor y
contendra como minimo los siguientes datos:

1. Identificacion, nombre, direccion fisica y de correo electronico del emisor o del tenedor
legitimo de la factura electrénica como titulo valor.

2. La fechay hora de la inscripcion de la factura electrdnica como titulo valor en el registro.
3. El valor y la fecha de vencimiento o de pago de la factura electronica como titulo valor.

4. En caso de existir, deberan indicarse las limitaciones sobre la factura electronica como titulo
valor.

5. El Cadigo Unico de la Factura Electronica como titulo valor.
6. Toda la informacidn acerca de los endosos electronicos y de los mandatos si los hubiere.

7. Estado de la factura electrénica como titulo valor, que indicaréa si esta se encuentra “en

circulacion”, “pagada totalmente”, “pagada parcialmente”, “en cobro” o en “circulacion
limitada”.

8. Fecha de expedicidn del certificado de informacion.
9. Fecha de expedicion del titulo de cobro, y su nimero de identificacion, de haber lugar a ello.

10. La advertencia de que el certificado no es un documento negociable y que no es valido para
transferir la titularidad de la factura electrénica como titulo valor.

11. Identificacion, nombre del adquirente/pagador y correo electrénico de notificaciones.
12. Informacion contenida en el mandato, de haber lugar a ello.

Los certificados de informacion seran expedidos por el registro en forma de mensaje de datos
firmados digitalmente por el registro o en papel que permita constatar la firma digital por



solicitud del usuario del registro o de la autoridad competente.
Notas de Vigencia

- Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1349 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto
1074 de 2015, referente a la circulacién de la factura electrénica como titulo valor y se dictan
otras disposiciones', publicado en el Diario Oficial No. 49.973 de 22 de agosto de 2016.

ARTICULO 2.2.2.53.13. COBRO DE LA OBLIGACION AL ADQUIRENTE/PAGADOR.
<Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1349 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:>
Incumplida la obligacion de pago por parte del adquirente/pagador al emisor o tenedor legitimo
de la factura electrénica como titulo valor, este tendra derecho a solicitar al registro la expedicion
de un titulo de cobro.

El titulo de cobro expedido por el registro contendra la informacion de las personas que,
conforme a la circulacion de la factura electronica como titulo valor, se obligaron al pago de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 785 del Codigo de Comercio.

El registro estara habilitado para expedir un Gnico titulo de cobro a favor del emisor o tenedor
legitimo de la factura electronica como titulo valor inscrito. La expedicion del titulo de cobro
impediréa la circulacion de la factura electronica como titulo valor.

El titulo de cobro tendra un nimero Unico e irrepetible de identificacion. En el titulo y en el
registro se dejara constancia de la fecha y hora de su expedicion y de su titular.

Ante el incumplimiento de la obligacion de pago por parte del adquirente/pagador, el emisor de
la factura electrénica como titulo valor que no la hubiese inscrito en el registro para permitir su
circulacion, podra inscribirla en el mismo con el objeto de solicitar la expedicion de un titulo de
cobro que, teniendo el caracter de titulo ejecutivo, le permita hacer efectivo su derecho de acudir
a su ejecucion ante la jurisdiccion a traves de las acciones cambiarias incorporadas en el titulo
valor electronico.

De considerarlo pertinente, la autoridad judicial competente podré solicitar al registro un
certificado que permita verificar la autenticidad del titulo de cobro.

PARAGRAFO 1o. Expedido el titulo de cobro por el registro, solo se permitira la negociacion de
la factura electronica como titulo valor, siempre y cuando el tenedor legitimo inscrito restituya el
mencionado titulo de cobro. El titulo de cobro no seré& negociable por fuera del registro.

Una vez expedido el titulo de cobro, el registro inscribira en la informacion referida a la factura
electronica el estado de la misma “en cobro”.

PARAGRAFO 20. Quien haya sufrido el extravio, pérdida, hurto, deterioro o la destruccion total
o parcial del titulo de cobro, podra solicitar al registro la cancelacion y una nueva expedicion de
un titulo de cobro en donde se dejaré constancia de la cancelacion y reemplazo del titulo de
cobro anterior.

Notas de Vigencia



- Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1349 de 2016, ‘por el cual se adiciona un
capitulo al Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto
1074 de 2015, referente a la circulacion de la factura electronica como titulo valor y se dictan
otras disposiciones', publicado en el Diario Oficial No. 49.973 de 22 de agosto de 2016.

ARTICULO 2.2.2.53.14. REQUISITOS DEL ADMINISTRADOR DE REGISTRO DE
FACTURAS ELECTRONICAS. <Ver Notas del Editor bajo el acapite del Capitulo 2.2.2.53>
<Atrticulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1349 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:>
El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo estara encargado de la administracién, operacion
y mantenimiento del registro y de garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en el presente
capitulo.

Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, podra contratar con
terceros la administracion del registro, para lo cual establecera las condiciones y requisitos que
debera cumplir el contratista, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9o de la Ley 1753
de 2015.

Notas de Vigencia

- Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1349 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto
1074 de 2015, referente a la circulacién de la factura electronica como titulo valor y se dictan
otras disposiciones', publicado en el Diario Oficial No. 49.973 de 22 de agosto de 2016.

ARTICULO 2.2.2.53.15. DERECHOS POR LA TRANSFERENCIA EN EL REGISTRO.
<Ver Notas del Editor bajo el acépite del Capitulo 2.2.2.53> <Articulo adicionado por el articulo
1 del Decreto 1349 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:> El Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo determinara mediante resolucion los derechos a favor del administrador del
registro, por concepto, entre otros, de la consulta de la informacidn, inscripcion de las facturas
electronicas, de la expedicion de los certificados y titulos de cobro, asi como de las inscripciones
de pagos o de nuevos tenedores legitimos de titulos de cobro.

El administrador del registro también tendra derecho a una remuneracion por la interoperabilidad
con otros sistemas de conformidad con lo establecido en este capitulo.

Las contraprestaciones se fijaran con base en la propuesta recibida por parte del administrador
del registro, en donde se tome como referencia, como minimo, los costos de administracion e
inversion necesarios para la puesta en operacion, mantenimiento y continuidad de los servicios.

Notas de Vigencia

- Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1349 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto
1074 de 2015, referente a la circulacién de la factura electrénica como titulo valor y se dictan
otras disposiciones', publicado en el Diario Oficial No. 49.973 de 22 de agosto de 2016.

ARTICULO 2.2.2.53.16. AUTORIZACION PARA LA OPERACION DE LOS SISTEMAS
DE NEGOCIACION ELECTRONICA. <Ver Notas del Editor bajo el acapite del Capitulo
2.2.2.53> <Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1349 de 2016. El nuevo texto es el



siguiente:> El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo verificara el cumplimiento de los
requerimientos contenidos en el manual de funcionamiento de los sistemas de negociacién
electronica y autorizara su funcionamiento.

Los sistemas de negociacion electronica y sus usuarios deberdn contar con politicas y cumplir
con procedimientos conforme a lo dispuesto por la UIAF para la prevencién y control de lavado
de activos y financiacion del terrorismo.

PARAGRAFO. En los casos en los que puedan presentarse conflictos de interés entre el
administrador del registro, los sistemas de negocion electronica o los terceros que realicen
negociacion de facturas electronicas como titulo valor, el manual de funcionamiento del
administrador del registro y de los sistemas de negociacion electrénica incorporaran las reglas de
gestion del riesgo de conflictos de interés entre ellos.

Notas de Vigencia

- Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1349 de 2016, ‘por el cual se adiciona un
capitulo al Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto
1074 de 2015, referente a la circulacion de la factura electronica como titulo valor y se dictan
otras disposiciones', publicado en el Diario Oficial No. 49.973 de 22 de agosto de 2016.

ARTICULO 2.2.2.53.17. REQUISITOS DE LOS SISTEMAS DE NEGOCIACION
ELECTRONICA. <Ver Notas del Editor bajo el acapite del Capitulo 2.2.2.53> <Articulo
adicionado por el articulo 1 del Decreto 1349 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:> Seran los
contenidos en el manual de funcionamiento de los sistemas de negociacion electronica expedido
por el Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo.

Notas de Vigencia

- Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1349 de 2016, ‘por el cual se adiciona un
capitulo al Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto
1074 de 2015, referente a la circulacién de la factura electronica como titulo valor y se dictan
otras disposiciones', publicado en el Diario Oficial No. 49.973 de 22 de agosto de 2016.

ARTICULO 2.2.2.53.18. FUNCIONES DE LOS SISTEMAS DE NEGOCIACION
ELECTRONICA. <Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1349 de 2016. El nuevo
texto es el siguiente:> Seran funciones de los sistemas de negociacion electronica las siguientes:

1. Incorporacion de la informacion de la factura electronica como titulo valor en la plataforma
electronica para su negociacion.

2. Verificar el pago del valor de la factura electronica como titulo valor, o del valor negociado de
la misma, a efecto de que el sistema de negociacion electronica realice el endoso electrénico en
cumplimiento del mandato.

3. Reportar la informacion en los términos establecidos por el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, para publicitar informacién para los participantes del mercado de facturas
electronicas como titulo valor.

4. Realizar el endoso electronico a favor del nuevo tenedor legitimo de la factura electronica
como titulo valor en el registro.



5. Informar al registro en caso de que la factura electrénica como titulo valor no sea negociada.

6. Ofrecer acceso a los potenciales compradores inscritos como usuarios del registro a sus
servicios de negociacion.

7. Establecer los mecanismos de pago por la contraprestacion por efecto de la negociacion de
facturas electrénicas como titulo valor.

8. Asegurar el cumplimiento de los derechos de habeas data, estableciendo las politicas y
mecanismos necesarios para ello.

9. Asegurar que quede constancia de las negociaciones realizadas en la plataforma electrénica, de
los pagos realizados al emisor o tenedor legitimo de la factura electrénica como titulo valor, de la
fecha y hora de la negociacion.

10. Suministrar la informacion que requieran las autoridades administrativas y judiciales.
11. Permitir y facilitar la supervision por parte de las autoridades competentes.

12. Contar con planes de contingencia para mitigar los riesgos que puede ocasionar la falla de su
sistema de informacidn, cumpliendo las condiciones establecidas en el manual de
funcionamiento de los sistemas de negociacion electronica.

13. Garantizar la interoperabilidad con el registro y con otros sistemas de informacion,
necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

14. Contar con un sistema de administracion de riesgo que evite que las operaciones que se
realicen puedan ser utilizadas para el lavado de activos y la financiacion de actividades
terroristas, conforme a dispuesto en el articulo 8o de la Ley 1231 de 2008 modificado por el
articulo 88 de la Ley 1676 de 2013.

PARAGRAFO. Los sistemas de negociacion electrénica daran a conocer al publico las tasas
negociadas de descuento, por medio de su sitio de internet, en las condiciones y con los
parametros que se establezcan en el manual de funcionamiento de los sistemas de negociacion
electronica.

Notas de Vigencia

- Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1349 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto
1074 de 2015, referente a la circulacion de la factura electronica como titulo valor y se dictan
otras disposiciones', publicado en el Diario Oficial No. 49.973 de 22 de agosto de 2016.

ARTICULO 2.2.2.53.19. REGLAMENTACION Y SUPERVISION. <Articulo adicionado
por el articulo 1 del Decreto 1349 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:> La funcion de
reglamentacion del registro y de los sistemas de negociacion electrénica corresponde al
Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo.

En el marco de las facultades establecidas en el paragrafo 1 del articulo 70 de la Ley 1231 de
2008, adicionado por el articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, el articulo 19 de la Ley 1581 de
2012, y los articulos 44, 47 numeral 10, 48 y 50 del Decreto 2153 de 1992, la Superintendencia



de Industria y Comercio ejercera la supervision de los sistemas de negociacion electrénica, asi
como del registro de facturas electronicas cuando el Ministerio de Comercio, Industriay Turismo
contrate su administracion a un tercero.

Notas de Vigencia

- Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1349 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto
1074 de 2015, referente a la circulacién de la factura electrénica como titulo valor y se dictan
otras disposiciones', publicado en el Diario Oficial No. 49.973 de 22 de agosto de 2016.

ARTICULO 2.2.2.53.20. FACTURA ELECTRONICA CON FINES DE MASIFICACION
Y CONTROL FISCAL. <Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1349 de 2016. El
nuevo texto es el siguiente:> Con la publicacion del presente Decreto se entiende cumplido lo
dispuesto en el paragrafo del articulo 1o del Decreto 2242 de 2015. En consecuencia, a partir de
la publicacion del presente acto administrativo, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(Dian) podra establecer la obligacion de facturar electronicamente y por tanto seleccionar a los
obligados a facturar electronicamente.

Notas de Vigencia

- Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1349 de 2016, ‘por el cual se adiciona un
capitulo al Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto
1074 de 2015, referente a la circulacion de la factura electronica como titulo valor y se dictan
otras disposiciones', publicado en el Diario Oficial No. 49.973 de 22 de agosto de 2016.

ARTICULO 2.2.2.53.21. TRANSICION. <Atrticulo adicionado por el articulo 1 del Decreto
1349 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:> Hasta tanto opere el registro, el derecho de crédito
resultante de la aceptacion de la obligacion por parte del adquirente/pagador de la deuda
contenida en una factura electronica podra ser objeto de circulacion por los mecanismos
ordinarios. El registro entrara en funcionamiento dentro de los doce (12) meses siguientes a la
vigencia del presente capitulo, salvo en el caso en que la operacion del registro sea contratada
con un tercero, en este caso el término se contara desde la contratacion del tercero.

Notas de Vigencia

- Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1349 de 2016, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto
1074 de 2015, referente a la circulacién de la factura electronica como titulo valor y se dictan
otras disposiciones', publicado en el Diario Oficial No. 49.973 de 22 de agosto de 2016.

CAPITULO 54.

MEDIDAS DE PROTECCION PARA EL COMPRADOR DE DERECHOS PATRIMONIALES
DE CONTENIDO CREDITICIO DERIVADOS DE OPERACIONES DE LIBRANZA A
ENTIDADES NO VIGILADAS POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
COLOMBIA.

Notas de Vigencia



- Capitulo modificado por el articulo 2 del Decreto 1008 de 2020, 'por el cual se reglamenta
la Ley 1902 de 2018, se modifican los Capitulos 49 y 54 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2
del Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, nimero 1074 de
2015y se dictan otras disposiciones', publicado en el Diario Oficial No. 51.375 de 14 de julio
de 2020.

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1348 de 2016, 'por el cual se reglamentan
la revelacion de Informacion y la gestion de riesgos en la venta y administracion de
operaciones de libranza efectuadas al amparo de la Ley 1527 de 2012, se adiciona un
Capitulo al Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 y se modifica la Seccion 2 del Capitulo 49 del
Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio,
Industria y Turismo, nimero 1074 de 2015', publicado en el Diario Oficial No. 49.973 de 22
de agosto de 2016. Entra a regir transcurridos dos (2) meses desde la fecha de su publicacién
(Art.3).

Legislacion Anterior
Texto adicionado por el Decreto 1348 de 2016:

CAPITULO 54.

DE LA REVELACION DE INFORMACION Y LA GESTION DE RIESGOS EN LA
VENTA Y ADMINISTRACION DE OPERACIONES DE LIBRANZA POR PARTE DE
ENTIDADES NO VIGILADAS POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
COLOMBIA.

ARTICULO 2.2.2.54.1. OBJETO. <Articulo modificado por el articulo 2 del Decreto 1008 de
2020. El nuevo texto es el siguiente:> El objeto de este capitulo, es reglamentar las medidas de
proteccidn para los compradores de derechos patrimoniales de contenido crediticio derivados de
operaciones de libranza, a entidades no vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia a que se refiere el articulo 18 de la Ley 1527 de 2012, adicionado por el articulo 70 de
la Ley 1902 de 2018, bien sea que la venta se realice con responsabilidad cambiaria del vendedor
o sin ella, o en el caso de cesion, con garantia de solvencia del deudor o sin ella.

Las disposiciones contempladas en el presente capitulo se aplicaran siempre que el comprador y
el vendedor sean personas no sometidas a la vigilancia de la Superintendencia Financiera de
Colombia, de conformidad con las definiciones aqui previstas.

Notas de Vigencia



- Capitulo modificado por el articulo 2 del Decreto 1008 de 2020, 'por el cual se reglamenta
la Ley 1902 de 2018, se modifican los Capitulos 49 y 54 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2
del Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, nimero 1074 de
2015y se dictan otras disposiciones', publicado en el Diario Oficial No. 51.375 de 14 de julio
de 2020.

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1348 de 2016, 'por el cual se reglamentan
la revelacion de Informacion y la gestion de riesgos en la venta y administracion de
operaciones de libranza efectuadas al amparo de la Ley 1527 de 2012, se adiciona un
Capitulo al Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 y se modifica la Seccion 2 del Capitulo 49 del
Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio,
Industria y Turismo, nimero 1074 de 2015', publicado en el Diario Oficial No. 49.973 de 22
de agosto de 2016. Entra a regir transcurridos dos (2) meses desde la fecha de su publicacién
(Art.3).

Legislacion Anterior
Texto adicionado por el Decreto 1348 de 2016:

ARTICULO 2.2.2.54.1. <Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1348 de 2016. El
nuevo texto es el siguiente:> EIl objeto de este capitulo es reglamentar la revelacion de
informacion y la administracién de riesgos en la venta y administracion de cartera
correspondiente a operaciones de libranza efectuadas al amparo de la Ley 1527 de 2012, bien
sea que la venta se haga con responsabilidad cambiaria del vendedor o sin ella, o en el caso
de cesion, con garantia de solvencia del deudor o sin ella.

Las disposiciones contempladas en el presente decreto se aplicaran siempre que el comprador
y el vendedor sean personas no sometidas a la vigilancia de la Superintendencia Financiera
de Colombia, de conformidad con las definiciones aqui previstas.

ARTICULO 2.2.2.54.2. DEFINICIONES. <Articulo modificado por el articulo 2 del Decreto
1008 de 2020. El nuevo texto es el siguiente:> Para los efectos de este capitulo, se utilizaran las
siguientes definiciones:

1. Administracion: Es la operacion consistente en recibir los recursos de los descuentos de parte
de los empleadores o entidades pagadoras y, en general, administrar la cartera. De conformidad
con el articulo 17 de la Ley 1527 de 2012, adicionado por el articulo 60 de la Ley 1902 de 2018,
dicha administracion s6lo puede hacerse por parte de patrimonios autobnomos o Fondos de
Inversion Colectiva, los cuales deben ser administrados por entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

2. Comprador: Es la persona natural o juridica, que adquiere derechos de crédito correspondiente
a operaciones de libranza efectuadas al amparo de la Ley 1527 de 2012, en las cuales obre como
vendedor una entidad operadora de libranza no vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia. De conformidad con el articulo 17 de la Ley 1527 de 2012, adicionado por el articulo
60 de la Ley 1902 de 2018, esta compra solo puede hacerse por intermedio de patrimonios
auténomos administrados por Sociedades Fiduciarias sujetas a la supervision de la
Superintendencia Financiera de Colombia o Fondos de Inversion Colectiva.

3. Depositario o custodio: Es la entidad especializada que ha recibido en depésito, administracion



o custodia los titulos valores y las libranzas objeto del negocio.

4. Deudor: Es el deudor del crédito libranza, entendiendo por tal la persona empleada, contratista
0 pensionado, titular de un bien, producto o servicio, que se obliga a atender el crédito.

5. Empleador o entidad pagadora, pagaduria o pagador: Es la persona natural o juridica definida
en el literal b) del articulo 20 de la Ley 1527 de 2012, la cual estara obligada a girar los recursos
directamente a la entidad operadora o0 a quien esta haya cedido los derechos.

6. Gravamen: Se refiere a cualquier limitacion al derecho de dominio, incluyendo, entre otros,
cualquier contrato de garantia, que se constituya sobre los derechos patrimoniales de contenido
crediticio derivados de las operaciones de libranza, de conformidad con el articulo 9o de la Ley
1902 de 2018.

7. Pago anticipado o prepago: Es el pago total o parcial de la obligacion antes de la fecha final
pactada con el originador o entidad operadora.

8. Prima: Es la diferencia entre la tasa de interés pactada al momento de originar el crédito objeto
de la libranza y la tasa de descuento de los flujos correspondientes a dicha operacion, en su
venta.

9. Vendedor: Se refiere a los mecanismos establecidos en el articulo 6o de la Ley 1902 de 2018
(patrimonios autonomos o fondos de inversion colectiva), a través de los cuales se adquiere de la
entidad operadora no vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, los derechos
patrimoniales de contenido crediticio derivados de las operaciones de libranza, con el fin de
venderlos a favor de cualquier persona natural o juridica, bien sea que la venta se haga con
responsabilidad cambiaria del vendedor o sin ella; asi como sin garantia de solvencia o con ella.

10. Contrato de venta y administracion: Es el contrato celebrado por el administrador y vocero
del patrimonio autonomo o fondo de inversion colectiva a que se refiere el articulo 17 de la Ley
1527 de 2012, adicionado por el articulo 60 de la Ley 1902 de 2018 y el Comprador, que de
conformidad con el numeral 1 del articulo 18 de la Ley 1527 de 2012, adicionado por el articulo
70 de la Ley 1902 de 2018, el cual debe constar en un documento en el que se identifique
detalladamente la cartera adquirida, de cuya existencia y estado se le deben entregar los
respectivos soportes al Comprador.

11. Administrador: Es la sociedad fiduciaria, sociedad administradora de inversién o sociedad
comisionista de bolsa, que administra el patrimonio autonomo o el fondo de inversion colectiva a
que se refiere el articulo 17 de la Ley 1527 de 2012, adicionado por el articulo 60 de la Ley 1902
de 2018.

Notas de Vigencia



- Capitulo modificado por el articulo 2 del Decreto 1008 de 2020, 'por el cual se reglamenta
la Ley 1902 de 2018, se modifican los Capitulos 49 y 54 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2
del Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, nimero 1074 de
2015y se dictan otras disposiciones', publicado en el Diario Oficial No. 51.375 de 14 de julio
de 2020.

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1348 de 2016, 'por el cual se reglamentan
la revelacion de Informacion y la gestion de riesgos en la venta y administracion de
operaciones de libranza efectuadas al amparo de la Ley 1527 de 2012, se adiciona un
Capitulo al Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 y se modifica la Seccion 2 del Capitulo 49 del
Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio,
Industria y Turismo, nimero 1074 de 2015', publicado en el Diario Oficial No. 49.973 de 22
de agosto de 2016. Entra a regir transcurridos dos (2) meses desde la fecha de su publicacién
(Art.3).

Legislacion Anterior
Texto adicionado por el Decreto 1348 de 2016:

ARTICULO 2.2.2.54.2. <Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1348 de 2016. El
nuevo texto es el siguiente:> Para los efectos de este capitulo, se utilizaran las siguientes
definiciones:

1. Administracion: Es la operacion en la cual los recaudos de la cartera de las libranzas los
realizara el vendedor o un tercero, sin perjuicio de que se asuman gestiones adicionales.

2. Administrador de los créditos libranza: Es el vendedor o tercero que en virtud de un
mandato administra y recauda los flujos correspondientes a las amortizaciones de los créditos
libranza.

3. Comprador: Es la persona natural o juridica que adquiere cartera correspondiente a
operaciones de libranza efectuadas al amparo de la Ley 1527 de 2012, en las cuales obre
como vendedor una sociedad comercial, asociacion mutual, pre cooperativa, cooperativa,
fondo de empleados o caja de compensacion que realicen estas operaciones.

4. Depositario o custodio: Es la entidad que almacena los pagarés que garantizan los créditos
libranza.

5. Deudor: Es el deudor del crédito libranza.

6. Empleador o entidad pagadora, pagaduria o pagador: Es la persona natural o juridica
definida en el literal b) del articulo 20 de la Ley 1527 de 2012.

7. Pago anticipado o prepago: Es el pago total o parcial de la obligacion antes de la fecha
final pactada con el originador o entidad operadora.

8. Prima: Es la diferencia entre la tasa de interés pactada al momento de originar el crédito
objeto de la libranza y la tasa de descuento de los flujos correspondientes a dicha operacion,
en su venta.

9. Vendedor: Es una sociedad comercial, asociacion mutual, pre cooperativa, cooperativa,
fondo de empleados o caja de compensacion, que realicen la venta de cartera de operaciones



de libranza efectuadas al amparo de la Ley 1527 de 2012, bien sea que la venta se haga con
responsabilidad cambiaria del vendedor o sin ella.

ARTICULO 2.2.2.54.3. OBLIGACION DE INFORMACION SOBRE LOS RIESGOS DE LA
OPERACION Y LA SITUACION DE LA CARTERA COMPRADA. <Articulo modificado por
el articulo 2 del Decreto 1008 de 2020. El nuevo texto es el siguiente:> De conformidad con el
numeral 2 del articulo 18 de la ley 1527 de 2012, adicionado por el articulo 70 de la Ley 1902 de
2018, previamente a la celebracion del contrato de venta y administracion, el Vendedor y su
Administrador deberan informar al Comprador sobre los riesgos de la operacion, de lo cual
debera quedar una constancia escrita firmada por el Comprador sobre las siguientes advertencias:

1. Que le informaron acerca de los riesgos de la operacion de libranza que pueden afectar el
recaudo de las amortizaciones del crédito esperado por el Comprador, asi como de la posibilidad
de que el descuento de ndmina, honorarios 0 pensiones no opere, y de otros que se especifiquen
en la constancia escrita que firme el Comprador. La constancia escrita de que trata el presente
articulo, debera incluir cuando menos los siguientes riesgos: que el deudor podria incumplir la
obligacion; que la obligacién sea pagada anticipadamente; que el salario, remuneracion o pensién
del deudor sean objeto de medidas cautelares por parte de otros acreedores; que podria ocurrir la
terminacion o cambio de la relacion juridica entre el deudor, y la entidad pagadora; que podrian
darse modificaciones en la periodicidad de pago y monto de las cuotas por parte del deudor por
cambios en la capacidad de descuento al deudor; que podrian originarse riesgos de los regimenes
laborales o pensionales de los deudores que afecten la capacidad de descuento; que podrian
originarse riesgos que afecten la solvencia de las entidades que participan en la operacion
(entidad pagadora, vendedores).

2. Que le informaron los resultados de los altimos tres (3) meses previos a la firma del contrato
de los indicadores “Calidad de cartera vendida con responsabilidad”, “Calidad de cartera vendida
sin responsabilidad”, “Cartera propia” y “Endeudamiento” de que trata este capitulo.

3. Que le informaron todo vinculo existente entre los administradores, asociados o0 cooperados
del Vendedor con los administradores, asociados o cooperados del Comprador y el
Administrador. -

4. Que le informaron sobre la inexistencia de conflictos de interés, en los términos del Capitulo 3
del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del presente decreto, en las operaciones de libranza objeto
de la venta y en los contratos para la adquisicion o administracion de los créditos libranza
vendidos, o en el caso de que los hubiere, que los mismos le fueron revelados.

5. Que le informaron sobre los procedimientos a seguir en caso de incumplimiento por parte del
Vendedor, de la entidad operadora u originador, del empleador o del deudor primigenio de la
libranza.

6. Que le informaron que la compra de crédito vinculada a operaciones de libranza no implica un
rendimiento garantizado y que los recursos entregados no cuentan con garantia del seguro de
depdsito o de crédito en la operacion.

7. Que la entidad operadora de libranza no es una entidad vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

8. Que, si la entidad operadora de libranza se encuentra bajo la supervision de la



Superintendencia de Sociedades, las funciones de inspeccion, vigilancia y control que esta ejerce,
de conformidad con los articulos 82 a 85 de la Ley 222 de 1995, son de naturaleza subjetiva, de
manera que se circunscriben a los asuntos societarios de la sociedad operadora de libranzas, més
no a la relacion de compraventa o el negocio juridico de transferencia.

9. Si la operadora de libranzas es una entidad cooperativa sujeta a la inspeccion, vigilancia y
control de la Superintendencia de la Economia Solidaria, le corresponde a dicha entidad velar por
el cumplimiento de las obligaciones contenidas en el presente capitulo.

10. Que las funciones de fiscalizacidn o supervision estatal que diferentes autoridades pueden
ejercer sobre los distintos intervinientes en la operacion, no implican certificacion ni garantia
sobre la solvencia de los mismos ni la bondad de los titulos.

PARAGRAFO 1o0. Al momento de celebrar el contrato de compraventa o el negocio juridico de
transferencia, se debera informar al Comprador con exactitud las operaciones de libranza objeto
de la misma, con indicacién de su fecha de celebracion, identificacion del deudor (nombre
completo, documento de identificacion y domicilio), niamero de titulo valor, entidad pagadora,
entidad operadora u originador, numero de instalamentos, saldo de capital a la fecha de venta,
tasa de interés efectiva, indicacion de si se encuentran al dia, en mora o vencidas, periodicidad de
los descuentos del salario, honorarios o pension del Deudor, si el Deudor cuenta con reportes
negativos en centrales de riesgo, en donde se encuentran custodiados y el procedimiento de
acceso a los pagarés en casos de incumplimiento.

De igual forma, el Comprador o adquirente deberd recibir junto con la anterior informacion los
siguientes documentos: 1. Copia del titulo valor o del respectivo documento que instrumenta el
crédito libranza comprado o adquirido, 2. copia de la solicitud de crédito del Deudor, 3. copia del
estudio de crédito realizado por el originador al Deudor, 4. copia de la historia de crédito del
Deudor expedida por las centrales de riesgo autorizadas obtenida por parte de la entidad
operadora u originador al momento de otorgar el crédito libranza y 5. copia de la autorizacién
otorgada por el deudor para la consulta y reporte de su informacion financiera y crediticia a los
operadores de informacién (centrales de riesgo) y la prueba de la comunicacion previa, de
conformidad con lo establecido en la Ley 1266 de 2008, si a ello hubiere lugar.

PARAGRAFO 20. Posteriormente, durante la vigencia de la operacion, el Comprador debera ser
informado por el Vendedor y su Administrador, al menos trimestralmente, sobre el estado de la
cartera de creditos objeto de la operacion, con indicacion de los eventos de mora,
incumplimientos declarados, pagos anticipados, fallecimiento de los deudores, cambios en la
situacion laboral y demas informacion relevante que pueda afectar el desempefio de la cartera
comprada.

Notas de Vigencia



- Capitulo modificado por el articulo 2 del Decreto 1008 de 2020, 'por el cual se reglamenta
la Ley 1902 de 2018, se modifican los Capitulos 49 y 54 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2
del Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, nimero 1074 de
2015y se dictan otras disposiciones', publicado en el Diario Oficial No. 51.375 de 14 de julio
de 2020.

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1348 de 2016, 'por el cual se reglamentan
la revelacion de Informacion y la gestion de riesgos en la venta y administracion de
operaciones de libranza efectuadas al amparo de la Ley 1527 de 2012, se adiciona un
Capitulo al Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 y se modifica la Seccion 2 del Capitulo 49 del
Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio,
Industria y Turismo, nimero 1074 de 2015', publicado en el Diario Oficial No. 49.973 de 22
de agosto de 2016. Entra a regir transcurridos dos (2) meses desde la fecha de su publicacién
(Art.3).

Legislacion Anterior
Texto adicionado por el Decreto 1348 de 2016:

ARTICULO 2.2.2.54.3. OBLIGACION DE INFORMACION SOBRE LOS RIESGOS DE
LA OPERACION. <Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1348 de 2016. El
nuevo texto es el siguiente:> Previamente a la celebracion del contrato de venta y
administracion, el vendedor del titulo de crédito libranza debera informar al comprador sobre
los riesgos de la operacion, de lo cual debera quedar una constancia escrita firmada por el
comprador sobre las siguientes advertencias:

1. Que le informaron acerca de los siguientes riesgos de la operacion de libranza que pueden
afectar el recaudo de las amortizaciones del credito esperado por el comprador, asi como de
la posibilidad de que el descuento de némina, honorarios o pensiones no opere, y de otros
que se especifiquen en la constancia escrita que firme el Comprador. La constancia escrita de
que trata el presente articulo debera incluir cuando menos los siguientes riesgos: que el
deudor podria incumplir la obligacion; que la obligacion sea pagada anticipadamente; que el
salario o pension del deudor sean objeto de medidas cautelares por parte de otros acreedores;
que podria ocurrir la terminacion o cambio de la relacion juridica entre el deudor y la entidad
pagadora; que podrian darse modificaciones en la periodicidad de pago y monto de las cuotas
por parte del deudor por cambios en la capacidad de descuento al deudor; que podrian
originarse riesgos de los regimenes laborales o pensionales de los deudores que afecten la
capacidad de descuento; que podrian originarse riesgos que afecten la solvencia de las
entidades que participan en la operacién (entidad pagadora, vendedores).

2. Que le informaron los resultados de los altimos tres (3) meses previos a la firma del
contrato de los indicadores “Calidad de cartera vendida con responsabilidad”, “Calidad de
cartera vendida sin responsabilidad”, “Cartera propia” y “Endeudamiento” de que trata este
capitulo, tanto del vendedor como del tercero que administre la cartera, de ser el caso.

3. Que le informaron todo vinculo existente entre los administradores, asociados o
cooperados del vendedor con los administradores, asociados o cooperados de la entidad a la
que adquirio la cartera vendida y el administrador.

4. Que le informaron sobre la inexistencia de conflictos de interés, en los términos del



Capitulo 3 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del presente decreto, en las operaciones de
libranza objeto de la venta y en los contratos para la adquisicién o administracion de los
créditos libranza vendidos, o, en el caso de que los hubiere, que los mismos le fueron
revelados.

5. Que le informaron sobre los procedimientos a seguir en caso de incumplimiento por parte
del vendedor, entidad operadora u originador, empleador o del deudor primigenio de la
libranza.

6. Que le informaron que la compra de cartera correspondiente a operaciones de libranza no
implica un rendimiento garantizado y que los recursos entregados no cuentan con garantia del
seguro de depdsito o de crédito en la operacion.

7. Que en los eventos en que el vendedor o administrador de los créditos de libranza no sean
entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, se informé al
comprador expresamente sobre este hecho.

8. Si quien obra como vendedor o administrador de los créditos libranza es una sociedad, que
las funciones de inspeccion, vigilancia y control que corresponden a la Superintendencia de
Sociedades, de conformidad con los articulos 82 a 85 de la Ley 222 de 1995, son de
naturaleza subjetiva, de manera que se circunscriben a los asuntos societarios de la sociedad
vendedora, més no a la relacion de compraventa entre ella y el comprador.

9. Si el vendedor o administrador de los creditos libranza es una entidad cooperativa sujeta a
la inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia de la Economia Solidaria, que
corresponde a dicha entidad velar por el cumplimiento de las obligaciones contenidas en el
presente capitulo.

10. Que las funciones de fiscalizacion o supervision estatal que diferentes autoridades pueden
ejercer sobre los distintos intervinientes en la operacion, no implican certificacion ni garantia
sobre la solvencia de los mismos.

PARAGRAFO 1o. Al momento de celebrar el contrato, se deberan informar al comprador
con exactitud las operaciones de libranza objeto de la venta, con indicacién de su fecha de
celebracion, identificacion del deudor (nombre completo, documento de identificacion y
domicilio), nimero de titulo valor, entidad pagadora, entidad operadora u originador, saldo
de capital a la fecha de venta, tasa de interés efectiva, indicacion de si se encuentran al dia, en
mora o vencidas, periodicidad de los descuentos del salario, honorarios o pensién del deudor,
si el deudor cuenta con reportes negativos en centrales de riesgo, en donde se encuentran
custodiados y el procedimiento de acceso a los pagarés en casos de incumplimientos, si existe
0 no un mecanismo de recaudo y pagos, o un negocio fiduciario para tal fin, y qué rol juegan
estos en la transaccion.

De igual forma, el comprador debera recibir junto con la anterior informacion los siguientes
documentos: 1) Copia del titulo valor que instrumenta el crédito libranza comprado, 2) copia
de la solicitud de crédito del deudor, 3) copia del estudio de crédito realizado por el
originador al deudor y 4) copia de la historia de crédito del deudor expedida por las centrales
de riesgo autorizadas obtenida por parte de la entidad operadora u originador al momento de
otorgar el crédito libranza.

PARAGRAFO 20. Posteriormente, durante la vigencia de la operacion, el comprador debera



ser informado por el vendedor, al menos trimestralmente, sobre el estado de la cartera de
créditos objeto de la operacion, con indicacion de los eventos de mora, incumplimientos
declarados, pagos anticipados, fallecimiento de los deudores, cambios en la situacién laboral
y demaés informacion relevante que pueda afectar el desempefio de la cartera comprada.

PARAGRAFO 30. A partir de la entrada en vigencia del presente capitulo, las entidades de
inspeccion, vigilancia y control supervisaran el cumplimiento de las obligaciones aqui
contenidas.

PARAGRAFO 40. Cuando el comprador sea una entidad vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, las condiciones de informacidon sobre los riesgos de la operacion de
que trata este articulo seran las acordadas entre las partes con plena observancia de las
instrucciones impartidas para tal efecto por dicha Superintendencia.

ARTICULO 2.2.2.54.4. GESTION DE RIESGOS EN LA ADMINISTRACION DE LAS
LIBRANZAS VENDIDAS. <Articulo modificado por el articulo 2 del Decreto 1008 de 2020.
El nuevo texto es el siguiente:> La administracion de los créditos libranza s6lo podra hacerse por
intermedio de patrimonios autdbnomos administrados por Sociedades Fiduciarias sujetas a la
supervision de la Superintendencia Financiera de Colombia o Fondos de Inversion Colectiva.
Para la gestion de riesgos, el contrato de administracion de libranzas debera establecer como
minimo lo siguiente:

1. Que en caso de pago total o parcial anticipado del crédito libranza por parte del deudor o un
tercero, el pago debera ser trasladado por el Administrador al comprador en el término pactado o,
a falta de ello, en el término de un mes.

2. Que el credito libranza parcial o totalmente pagado anticipadamente no podra ser reemplazado
por otro, ni siquiera a cargo del mismo deudor, a menos que asi se haya estipulado expresamente
entre las partes.

3. La obligacion del VVendedor de transferir al comprador los pagos de cuotas que efectle el
deudor del crédito libranza, con su misma periodicidad de pago, o en el término pactado.

4. La obligacion de emitir a favor del Comprador, en el término pactado o, a falta de ello,
mensualmente, extractos sobre el estado del crédito libranza vendido y, en particular, sobre
cualquier novedad respecto de este. En especial, el extracto debera advertir si se realizo un pago
anticipado y, en el caso de que haya habido una sustitucion del crédito libranza, se deberan
informar los datos y entregar los documentos sefialados en el paragrafo 1 del articulo anterior.

5. La obligacion de establecer controles para evitar que por errores operativos se venda un mismo
crédito libranza a diferentes compradores.

PARAGRAFO 1o. Tanto el Administrador como el VVendedor seran responsables solidariamente
por el cumplimiento de las obligaciones previstas en este capitulo.

PARAGRAFO 20. En el caso de la venta de cartera con responsabilidad, el Vendedor debera
implementar mecanismos para gestionar los riesgos que puedan ocasionar el incumplimiento de
sus obligaciones contractuales, en particular los derivados de los pagos anticipados de los
créditos y la sustitucion de los créditos libranza.

Notas de Vigencia



- Capitulo modificado por el articulo 2 del Decreto 1008 de 2020, 'por el cual se reglamenta
la Ley 1902 de 2018, se modifican los Capitulos 49 y 54 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2
del Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, nimero 1074 de
2015y se dictan otras disposiciones', publicado en el Diario Oficial No. 51.375 de 14 de julio
de 2020.

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1348 de 2016, 'por el cual se reglamentan
la revelacion de Informacion y la gestion de riesgos en la venta y administracion de
operaciones de libranza efectuadas al amparo de la Ley 1527 de 2012, se adiciona un
Capitulo al Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 y se modifica la Seccion 2 del Capitulo 49 del
Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio,
Industria y Turismo, nimero 1074 de 2015', publicado en el Diario Oficial No. 49.973 de 22
de agosto de 2016. Entra a regir transcurridos dos (2) meses desde la fecha de su publicacién
(Art.3).

Legislacion Anterior
Texto adicionado por el Decreto 1348 de 2016:

ARTICULO 2.2.2.54.4. <Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1348 de 2016. El
nuevo texto es el siguiente:> La administracion de los créditos libranza vendidos debera ser
efectuada por una persona juridica inscrita en el Runeol, cuyo objeto social y régimen legal le
permitan adelantar dicha actividad. Para la gestion de riesgos, el contrato de administracién
de libranzas deberd establecer como minimo lo siguiente:

1. Que en caso de pago total o parcial anticipado del crédito libranza por parte del deudor o
un tercero, el pago debera ser trasladado por el administrador al comprador en el término
pactado o, a falta de ello, en el término de un mes.

2. Que el crédito libranza parcial o totalmente pagado anticipadamente no podra ser
reemplazado por otro, ni siquiera a cargo del mismo deudor, a menos que asi se haya
estipulado expresamente entre las partes.

3. La obligacion del vendedor de transferir al comprador los pagos de cuotas que efectle el
deudor del crédito libranza, con su misma periodicidad de pago, o en el término pactado.

4. La obligacion de emitir a favor del comprador, en el término pactado o, a falta de ello,
mensualmente, extractos sobre el estado del crédito libranza vendido y, en particular, sobre
cualquier novedad respecto de este.

En especial, el extracto debera advertir si se realizé un pago anticipado y, en el caso de que
haya habido una sustitucion del crédito libranza, se deberan informar los datos y entregar los
documentos sefialados en el paragrafo 1 del articulo anterior.

5. La obligacion de establecer controles para evitar que por errores operativos se venda el
mismo credito libranza a diferentes compradores.

PARAGRAFO 1o. Si quien efectta la administracion es un tercero, tanto el administrador
como el vendedor seran responsables solidariamente por el cumplimiento de las obligaciones
previstas en este capitulo.



PARAGRAFO 20. En el caso de la venta de cartera con responsabilidad, el vendedor debera
implementar mecanismos para gestionar los riesgos que puedan ocasionar el incumplimiento
de sus obligaciones contractuales, en particular los derivados de los pagos anticipados de los
créditos y la sustitucion de los créditos libranza.

PARAGRAFO 3o0. El comprador de los créditos libranza podra efectuar por si mismo la
administracion y recaudo de los créditos adquiridos, de cumplir con las condiciones
establecidas por este articulo.

PARAGRAFO 4o. Las camaras de comercio habilitaran la inscripcion en el Runeol de los
administradores de créditos libranza que no tengan la calidad de entidades operadoras de
créditos libranza u originador.

ARTICULO 2.2.2.54.5. REVELACION DE LA SUSTITUCION DE LOS CREDITOS
LIBRANZA. <Ver Notas de Vigencia> <Articulo modificado por el articulo 2 del Decreto 1008
de 2020. El nuevo texto es el siguiente:> En el evento que el Vendedor se haya obligado a
reemplazar el crédito de libranza por mora o por cualquier evento previamente pactado, dicha
sustitucion o reemplazo debera ser puesta en conocimiento del Comprador en el extracto,
informando los datos de la nueva libranza, el plan de pagos del crédito nuevo y el monto mensual
de amortizacion, asi como los datos y documentos previstos en el paragrafo 1 del articulo
2.2.2.54.3 del presente decreto. Esta sustitucion también debera ser objeto de anotacion
electronica en el Runeol dentro de los cinco (5) dias siguientes al perfeccionamiento de la
sustitucion.

Notas de Vigencia

Nota: Establece el articulo 4 del Dectreo 1008 de 2020 que este articulo entrara en vigencia a
partir de los seis (6) meses siguientes a la fecha de publicacion del presente decreto.

Sin embargo destaca el editor que el texto parcial de este articulo ya estaba produciendo
efectos legales salvo el aparte '[e]sta sustitucion también debera ser objeto de anotacion
electrénica en el Runeol dentro de los cinco (5) dias siguientes al perfeccionamiento de la
sustitucion' adicionado.

- Capitulo modificado por el articulo 2 del Decreto 1008 de 2020, ‘por el cual se reglamenta
la Ley 1902 de 2018, se modifican los Capitulos 49 y 54 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2
del Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, nimero 1074 de
2015y se dictan otras disposiciones', publicado en el Diario Oficial No. 51.375 de 14 de julio
de 2020.

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1348 de 2016, 'por el cual se reglamentan
la revelacion de Informacion y la gestion de riesgos en la venta y administracion de
operaciones de libranza efectuadas al amparo de la Ley 1527 de 2012, se adiciona un
Capitulo al Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 y se modifica la Seccion 2 del Capitulo 49 del
Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio,
Industria y Turismo, nimero 1074 de 2015', publicado en el Diario Oficial No. 49.973 de 22
de agosto de 2016. Entra a regir transcurridos dos (2) meses desde la fecha de su publicacién
(Art.3).

Legislacion Anterior



Texto adicionado por el Decreto 1348 de 2016:

ARTICULO 2.2.2.54.5. <Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1348 de 2016. El
nuevo texto es el siguiente:> En el evento que el vendedor, que ademas sea administrador del
crédito libranza, se haya obligado a reemplazar el crédito de libranza por mora o por
cualquier evento previamente pactado, dicha sustitucion o reemplazo debera ser puesta en
conocimiento del comprador en el extracto, informando los datos de la nueva libranza, el
plan de pagos del crédito nuevo y el monto mensual de amortizacion, asi como los datos y
documentos previstos en el paragrafo 1 del articulo 2.2.2.54.3 del presente decreto.

ARTICULO 2.2.2.54.6. REVELACION EN LOS ESTADOS FINANCIEROS Y DE
INDICADORES DE CALIDAD DE CARTERA Y SOLVENCIA DEL VENDEDOR. <Articulo
modificado por el articulo 2 del Decreto 1008 de 2020. El nuevo texto es el siguiente:> De
conformidad con el numeral 3 del articulo 18 de la ley 1527 de 2012, adicionado por el articulo
70 de la ley 1902 de 2018, las entidades operadoras de libranza que efectien operaciones de
venta de libranzas, deberan contar con un sitio de internet en el cual permanezcan publicados los
ultimos estados de situacion financiera y estados de resultados de fin de ejercicio que la
administracion de la sociedad haya elaborado, y los siguientes indicadores y los valores con base
en los cuales se calcularon:

1. Calidad de cartera vendida con responsabilidad: Correspondera a la siguiente férmula:
(VTCA/VTC1) * 100 = Indicador de calidad de cartera.

VTCA: Valor total de capital de los créditos libranza vendidos con responsabilidad cambiaria, 0
de cesidn con garantia de solvencia del deudor, que se encuentren en mora a la fecha de calculo
del indicador.

VTC1: Valor total de capital de los créditos libranza vendidos con responsabilidad cambiaria, o
de cesidn con garantia de solvencia del deudor, a la fecha de calculo del indicador.

2. Calidad de cartera vendida sin responsabilidad: Correspondera a la siguiente férmula: (VTCB
/' VTC2) * 100 = Indicador de calidad de cartera.

VTCB: Valor total de capital de los créditos libranza vendidos sin responsabilidad cambiaria, 0
de cesion sin garantia de solvencia del deudor, que se encuentren en mora a la fecha de calculo
del indicador.

VTC2: Valor total de capital de los créditos libranza vendidos sin responsabilidad cambiaria, o
de cesion sin garantia de solvencia del deudor, a la fecha de célculo del indicador.

3. Calidad de cartera propia: Correspondera a la siguiente formula:
(VTCC/VTC3) * 100 = Indicador de calidad de cartera.

VTCC: Valor total de capital de los créditos libranza propios del vendedor que no han sido
vendidos, que se encuentren en mora a la fecha de calculo del indicador.

VTC3: Valor total de capital de los créditos libranza propios del vendedor que no han sido
vendidos a la fecha de calculo del indicador.



4. Endeudamiento: Corresponderéa a la siguiente formula:
(Pasivo / Patrimonio) = Endeudamiento.

Pasivo: Saldo de la cuenta de pasivo en la contabilidad de la sociedad, que debera incluir el valor
total de capital de créditos libranza vendidos con responsabilidad cambiaria o cedidas con
garantia de solvencia del deudor, a la fecha de calculo del indicador.

Patrimonio: Corresponderé al saldo de la cuenta de patrimonio en la contabilidad de la sociedad a
la fecha de célculo del indicador, descontado el valor de la cuenta de revalorizacion del
patrimonio que no haya sido capitalizada.

PARAGRAFO 1o. Para el cumplimiento de esta obligacion de reporte, las entidades operadoras
de libranza deberan incluir los mecanismos contractuales que les garanticen el suministro de la
informacidn pertinente por parte de los Vendedores y sus Administradores, en forma completa y
oportuna

PARAGRAFO 20. Estos indicadores deberan ser calculados mensualmente dentro de los
primeros veinte (20) dias calendario de cada mes, con fecha de corte del Gltimo dia del mes
inmediatamente anterior.

PARAGRAFO 3o. Los indicadores deberan publicarse el vigésimo primer (21) dia calendario de
cada mes. En la pagina web debera mantenerse publicada la serie de los indicadores
correspondiente a los Gltimos 24 meses.

Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 2 del Decreto 1008 de 2020, 'por el cual se reglamenta
la Ley 1902 de 2018, se modifican los Capitulos 49 y 54 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2
del Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, nimero 1074 de
2015y se dictan otras disposiciones’, publicado en el Diario Oficial No. 51.375 de 14 de julio
de 2020.

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1348 de 2016, 'por el cual se reglamentan
la revelacion de Informacion y la gestion de riesgos en la venta y administracion de
operaciones de libranza efectuadas al amparo de la Ley 1527 de 2012, se adiciona un
Capitulo al Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 y se modifica la Seccion 2 del Capitulo 49 del
Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio,
Industria y Turismo, numero 1074 de 2015, publicado en el Diario Oficial No. 49.973 de 22
de agosto de 2016. Entra a regir transcurridos dos (2) meses desde la fecha de su publicacion
(Art.3).

Legislacion Anterior

Texto adicionado por el Decreto 1348 de 2016:

ARTICULO 2.2.2.54.6. <Consultar texto original del articulo 2.2.2.54.6 en Legislacion
Anterior del articulo 2.2.54.7>

ARTICULO 2.2.2.54.7. REVELACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y DE
INDICADORES DE CALIDAD DE CARTERA'Y SOLVENCIA DEL VENDEDOR.
<Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1348 de 2016. El nuevo texto es el



siguiente:> Las sociedades comerciales, asociaciones mutuales, pre cooperativa o
cooperativas, fondos de empleados y las cajas de compensacion familiar, que efectien
operaciones de venta de libranzas o actien como administradoras de las mismas, deberan
contar con un sitio de internet en la cual permanezcan publicados los Gltimos estados de
situacion financiera y estados de resultados de fin de ejercicio que la administracion de la
sociedad haya elaborado, y los siguientes indicadores y los valores con base en los cuales se
calcularon:

1. Calidad de cartera vendida con responsabilidad: Corresponderé a la siguiente formula:
(VTCA/VTC1) * 100 = Indicador de calidad de cartera.

VTCA: Valor total de capital de los créditos libranza vendidos con responsabilidad
cambiaria, o de cesidn con garantia de solvencia del deudor, que se encuentren en mora a la
fecha de célculo del indicador.

VTCL: Valor total de capital de los créditos libranza vendidos con responsabilidad cambiaria,
0 de cesion con garantia de solvencia del deudor, a la fecha de calculo del indicador.

2. Calidad de cartera vendida sin responsabilidad: Correspondera a la siguiente formula:
(VTCB/VTC2) * 100 = Indicador de calidad de cartera.

VTCB: Valor total de capital de los créditos libranza vendidos sin responsabilidad cambiaria,
o0 de cesion sin garantia de solvencia del deudor, que se encuentren en mora a la fecha de
calculo del indicador.

VTC2: Valor total de capital de los créditos libranza vendidos sin responsabilidad cambiaria,
o0 de cesion sin garantia de solvencia del deudor, a la fecha de calculo del indicador.

3. Calidad de cartera propia: Correspondera a la siguiente férmula:
(VTCC/VTC3) * 100 = Indicador de calidad de cartera.

VTCC: Valor total de capital de los créditos libranza propios del vendedor que no han sido
vendidos, que se encuentren en mora a la fecha de calculo del indicador.

VTC3: Valor total de capital de los créditos libranza propios del vendedor que no han sido
vendidos a la fecha de calculo del indicador.

4. Endeudamiento: Corresponderéa a la siguiente formula:
(Pasivo / Patrimonio) = Endeudamiento.

Pasivo: Saldo de la cuenta de pasivo en la contabilidad de la sociedad, que deberd incluir el
valor total de capital de créditos libranza vendidos con responsabilidad cambiaria o cedidas
con garantia de solvencia del deudor, a la fecha de célculo del indicador.

Patrimonio: Correspondera al saldo de la cuenta de patrimonio en la contabilidad de la
sociedad a la fecha de célculo del indicador, descontado el valor de la cuenta de
revalorizacion del patrimonio que no haya sido capitalizada.

PARAGRAFO 1o. Estos indicadores deberan ser calculados mensualmente dentro de los



primeros veinte (20) dias calendario de cada mes, con fecha de corte del Gltimo dia del mes
inmediatamente anterior.

PARAGRAFO 20. Los indicadores deberan publicarse el vigesimoprimer (21) dia calendario
de cada mes. En la pagina web debera mantenerse publicada la serie de los indicadores
correspondiente a los ultimos 24 meses.

ARTICULO 2.2.2.54.7. GESTION DE LOS RIESGOS OPERATIVOS DE LA OPERACION
DE VENTA DE CARTERA Y ATENCION DE COMPRADORES. <Articulo modificado por el
articulo 2 del Decreto 1008 de 2020. El nuevo texto es el siguiente:> De conformidad con el
numeral 4 del articulo 18 de la Ley 1527 de 2012, adicionado por el articulo 70 de la Ley 1902
de 2018, los Vendedores y sus Administradores deberan implementar los siguientes controles
sobre sus operaciones, cuya implementacion podra ser verificada por la entidad de supervision:

1. Contratar con un tercero independiente no menos de cuatro (4) auditorias, anuales, con el
propdsito de constatar:

1.1 La existencia y estado de los créditos libranza administrados, asi como su concordancia
frente a los titulos valores y documentos correspondientes a dichos créditos.

1.2 La transferencia efectiva de los recaudos a los tenedores legitimos del titulo valor que
instrumenta el crédito libranza, no a nivel agregado sino por titulo valor.

1.3 Conciliaciones entre la informacion disponible entre el originador, el administrador -
vendedor, el custodio, si lo hay, y el negocio fiduciario de administracion y pagos, si lo hay,
incluyendo inventario de titulos valores, flujos de efectivo y estado de la cartera.

En caso de que se adviertan irregularidades en estos informes, deberan ser puestos en
conocimiento de los compradores respectivos en el siguiente extracto, asi como de la autoridad
que ejerza la inspeccion, vigilancia y control del auditado.

2. Conservar y permitir el acceso a los compradores de los reportes de ndmina correspondientes
al descuento directo, asi como del estado de cuenta del crédito libranza.

3. Contar con mecanismos tecnoldgicos que le permitan controlar y contabilizar oportuna 'y
adecuadamente los recaudos y pagos de las libranzas.

4. Contar con un sistema de administracion de riesgo que evite que las operaciones que se
realicen puedan ser utilizadas para el lavado de activos y la financiacion de actividades
terroristas, conforme a dispuesto en el articulo 8o de la Ley 1231 de 2008, modificado por el
articulo 88 de la Ley 1676 de 2013 y demas normas aplicables.

5. Contar con una oficina de atencion al Comprador, que esté en capacidad de informar sobre el
estado de los créditos libranzas comprados y atender y procesar quejas y reclamos.

PARAGRAFO. En caso de que se contrate un depositario o custodio para los titulos valores y
documentos de las libranzas vendidas, el mismo debera recibir los, documentos debidamente
inventariados, para lo cual debera constatar previamente su originalidad.

Notas de Vigencia



- Capitulo modificado por el articulo 2 del Decreto 1008 de 2020, 'por el cual se reglamenta
la Ley 1902 de 2018, se modifican los Capitulos 49 y 54 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2
del Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, nimero 1074 de
2015y se dictan otras disposiciones', publicado en el Diario Oficial No. 51.375 de 14 de julio
de 2020.

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1348 de 2016, 'por el cual se reglamentan
la revelacion de Informacion y la gestion de riesgos en la venta y administracion de
operaciones de libranza efectuadas al amparo de la Ley 1527 de 2012, se adiciona un
Capitulo al Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 y se modifica la Seccion 2 del Capitulo 49 del
Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio,
Industria y Turismo, nimero 1074 de 2015', publicado en el Diario Oficial No. 49.973 de 22
de agosto de 2016. Entra a regir transcurridos dos (2) meses desde la fecha de su publicacién
(Art.3).

Legislacion Anterior

ARTICULO 2.2.2.54.7. <Consultar texto original del articulo 2.2.2.54.7 en Legislacion
Anterior del articulo 2.2.54.6>

Texto adicionado por el Decreto 1348 de 2016:

ARTICULO 2.2.2.54.6. GESTION DE LOS RIESGOS OPERATIVOS DE LA
OPERACION DE VENTA DE CARTERA Y ATENCION DE COMPRADORES. <Articulo
adicionado por el articulo 1 del Decreto 1348 de 2016. EI nuevo texto es el siguiente:> Los
administradores de las sociedades comerciales, asociaciones mutuales, pre cooperativas o
cooperativas, fondos de empleados y las cajas de compensacién familiar, que se dediquen a la
venta de cartera correspondiente a operaciones de libranza a favor de personas naturales o
juridicas no inscritas en el Runeol, deberan implementar los siguientes controles sobre sus
operaciones, cuya implementacion podra ser verificada por las entidades de supervision:

1. Contratar con un tercero independiente no menos de cuatro (4) auditorias anuales, con el
proposito de constatar:

1.1. La existencia y estado de los creditos libranza administrados, asi como su concordancia
frente a los titulos valores y documentos correspondientes a dichos créditos.

1.2. La transferencia efectiva de los recaudos a los tenedores legitimos del titulo valor que
instrumenta el crédito libranza, no a nivel agregado sino por titulo valor.

1.3. Conciliaciones entre la informacién disponible entre el originador, el administrador -
vendedor, el custodio, si lo hay, y el negocio fiduciario de administracion y pagos, si lo hay,
incluyendo inventario de titulos valores, flujos de efectivo y estado de la cartera.

En caso de que se adviertan irregularidades en estos informes, deberan ser puestos en
conocimiento de los compradores respectivos en el siguiente extracto, asi como de la
autoridad que ejerza la inspeccién, vigilancia y control del auditado.

2. Por cada entidad pagadora y originadora se deberan tener cuentas separadas para el
recaudo de las libranzas.



3. Conservar y permitir el acceso a los compradores de los reportes de nGmina
correspondientes al descuento directo, asi como del estado de cuenta del crédito libranza.

4. Contar con mecanismos tecnologicos que le permitan controlar y contabilizar oportuna y
adecuadamente los recaudos y pagos de las libranzas.

5. Contar con un sistema de administracion de riesgo que evite que las operaciones que se
realicen puedan ser utilizadas para el lavado de activos y la financiacion de actividades
terroristas, conforme a dispuesto en el articulo 8o de la Ley 1231 de 2008, modificado por el
articulo 88 de la Ley 1676 de 2013.

6. Contar con una oficina de atencion al comprador, que esté en capacidad de informar sobre
el estado de los créditos libranzas comprados y atender y procesar quejas y reclamos.

PARAGRAFO. En caso de que se contrate un depositario o custodio para los titulos valores y
documentos de las libranzas vendidas, el mismo debera recibir los documentos debidamente
inventariados, para lo cual debera constatar previamente su originalidad.

ARTICULO 2.2.2.54.8. DE LOS REVISORES FISCALES. <Articulo modificado por el
articulo 2 del Decreto 1008 de 2020. El nuevo texto es el siguiente:> EI cumplimiento de las
obligaciones aqui previstas por parte de las entidades operadoras de libranza, en especial las
referidas a la existencia y funcionamiento del departamento de riesgos financieros y a los
mecanismos de gestion de los riesgos y de su administracion, deberan ser objeto de seguimiento
por parte de sus revisores fiscales, quienes en el respectivo dictamen deberan expresamente
incluir su pronunciamiento sobre el debido cumplimiento y las medidas de verificacion tomadas
para soportar dicha manifestacion. Lo anterior podra ser objeto de verificacion por parte de los
respectivos organismos de control y vigilancia, que adelantaran los correspondientes procesos
sancionatorios en caso de advertir su incumplimiento.

Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 2 del Decreto 1008 de 2020, 'por el cual se reglamenta
la Ley 1902 de 2018, se modifican los Capitulos 49 y 54 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2
del Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, nimero 1074 de
2015y se dictan otras disposiciones', publicado en el Diario Oficial No. 51.375 de 14 de julio
de 2020.

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1348 de 2016, 'por el cual se reglamentan
la revelacion de Informacion y la gestidn de riesgos en la venta y administracion de
operaciones de libranza efectuadas al amparo de la Ley 1527 de 2012, se adiciona un
Capitulo al Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 y se modifica la Seccion 2 del Capitulo 49 del
Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio,
Industria y Turismo, numero 1074 de 2015, publicado en el Diario Oficial No. 49.973 de 22
de agosto de 2016. Entra a regir transcurridos dos (2) meses desde la fecha de su publicacion
(Art.3).

Legislacion Anterior



Texto adicionado por el Decreto 1348 de 2016:

ARTICULO 2.2.2.54.8. El cumplimiento de las obligaciones aqui previstas por parte de las
sociedades comerciales, asociaciones mutuales, pre cooperativas o cooperativas, fondos de
empleados y las cajas de compensacion familiar que efectien operaciones de venta de
créditos libranza, debera ser objeto de seguimiento por parte de sus revisores fiscales en el
marco de sus planes de auditoria, y podra ser objeto de verificacion por parte de los
respectivos organismos de control y vigilancia, que adelantaran los correspondientes procesos
sancionatorios en caso de advertir su incumplimiento.

ARTICULO 2.2.2.54.9. OBLIGACION ESPECIAL DE LAS PAGADURIAS. <Articulo
modificado por el articulo 2 del Decreto 1008 de 2020. El nuevo texto es el siguiente:> En el
evento de una cesion de crédito libranza, el Vendedor debera informar de la cesion o venta a la
pagaduria, dando cuenta de ello al Comprador. La pagaduria, una vez informada de la cesion,
seguird las instrucciones de pago del descuento dadas por el Administrador, de conformidad con
lo dispuesto en el paragrafo 1 del articulo 3o de la Ley 1527 de 2012. En el evento anterior, el
Administrador podra solicitarle a la pagaduria la informacién correspondiente al ultimo reporte
de ndmina de los créditos libranza que administra.

Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 2 del Decreto 1008 de 2020, 'por el cual se reglamenta
la Ley 1902 de 2018, se modifican los Capitulos 49 y 54 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2
del Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, nimero 1074 de
2015y se dictan otras disposiciones’, publicado en el Diario Oficial No. 51.375 de 14 de julio
de 2020.

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1348 de 2016, 'por el cual se reglamentan
la revelacion de Informacion y la gestidn de riesgos en la venta y administracion de
operaciones de libranza efectuadas al amparo de la Ley 1527 de 2012, se adiciona un
Capitulo al Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 y se modifica la Seccion 2 del Capitulo 49 del
Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio,
Industria y Turismo, numero 1074 de 2015, publicado en el Diario Oficial No. 49.973 de 22
de agosto de 2016. Entra a regir transcurridos dos (2) meses desde la fecha de su publicacion
(Art.3).

Legislacion Anterior



Texto adicionado por el Decreto 1348 de 2016:

ARTICULO 2.2.2.54.9. <Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1348 de 2016. El
nuevo texto es el siguiente:> En el evento de una cesion de crédito libranza, el vendedor
debera informar de la cesion o venta a la pagaduria, dando cuenta de ello al comprador. La
pagaduria, una vez informada de la cesion, seguiré las instrucciones de pago del descuento
dadas por el comprador de los créditos libranza, de conformidad con lo dispuesto en el
pardgrafo 10 del articulo 3o de la Ley 1527 de 2012. En el evento anterior, el tenedor
legitimo podra solicitarle a la pagaduria la informacion correspondiente al Gltimo reporte de
noémina de los créditos libranza de su propiedad.

En caso de que se ordene la intervencion o liquidacion de una sociedad comercial, asociacion
mutual, pre cooperativa o cooperativa, fondo de empleados o una caja de compensacion que
administre créditos libranza, la Superintendencia respectiva, en caso de que el tenedor
legitimo del crédito libranza acceda a mantener el mandato de administracion, podra ordenar
a los respectivos empleadores o entidades pagadoras que el importe de las libranzas sea
consignado a favor de la persona juridica intervenida o en liquidacion, encargo fiduciario o
fiducia mercantil que la autoridad haya dispuesto, y tal orden debera ser acatada por las
pagadurias.

PARAGRAFO. En caso de liquidacion privada del vendedor, sus administradores deberan
tomar las medidas necesarias para que la administracion de las libranzas sea asumida por un
negocio fiduciario cuya constitucion debera ser informada a los respectivos empleadores o
entidades pagadoras para que procedan a efectuar los pagos a dicho negocio.

ARTICULO 2.2.2.54.10. PLAN DE DESMONTE PROGRESIVO DE LA VENTA DE
CARTERA DE CREDITOS DE LIBRANZA. <Articulo modificado por el articulo 2 del Decreto
1008 de 2020. El nuevo texto es el siguiente:> De conformidad con el articulo 23 de la Ley 1527
de 2012, adicionado por el articulo 15 de la Ley 1902 de 2018, las personas naturales o juridicas
no pueden llevar a cabo operaciones de enajenacion de derechos patrimoniales de contenido
crediticio derivados de operaciones de libranza, en términos contrarios a los establecidos en el
articulo 60 de la Ley 1902 de 2018, que adiciono el articulo 17 de la Ley 1527 de 2012.

Las operadoras de libranzas que sean sociedades mercantiles y que tengan obligaciones de
administracion de cartera, producto de operaciones de enajenacion realizadas con anterioridad a
la vigencia de la Ley 1902 de 2018, deberan acordar con la Superintendencia de Sociedades un
plan de desmonte progresivo de dichas actividades de administracién de cartera para que las
operaciones vigentes sean terminadas en la forma adecuada, lo que podra incluir: que la
administracion de la cartera sea trasladada directamente a quienes hayan adquirido esa cartera
antes de la entrada en vigencia de la Ley 1902 de 2018, o, a un patrimonio autbnomo
administrado por una sociedad fiduciaria vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, entre otras. La Superintendencia de Sociedades podra solicitar ajustes a los términos y
condiciones del traslado de las operaciones vigentes.

PARAGRAFO. De conformidad con los articulos 10, 11y 12 de la Ley 1902 de 2018, que
modificaron los articulos 10, 20 y 60 del Decreto 4334 de 2008, respectivamente, la persona que
transcurridos 6 meses de la entrada en vigencia de los articulos 60 y 8o de dicha ley no haya
suscrito con la Superintendencia de Sociedades el plan de desmonte progresivo atras
reglamentado, o incumpla sus condiciones, sera sujeto de inmediata intervencién en los términos



del sefalado decreto.

Ante el incumplimiento del plan de desmonte aprobado en los términos de este articulo, el
interesado debera informar de ello a la Superintendencia de Sociedades para que declare el
incumplimiento. En este evento, la Superintendencia de Sociedades decretara la apertura de la
liquidacién judicial del vendedor de la cartera, como medida de intervencidn en ejecucion del
Decreto 4334 de 2008, sin perjuicio de las actuaciones administrativas, judiciales y penales a que
hubiere lugar.

Notas de Vigencia

- Articulo adicionado por el articulo 2 del Decreto 1008 de 2020, 'por el cual se reglamenta la
Ley 1902 de 2018, se modifican los Capitulos 49 y 54 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2
del Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, nimero 1074 de
2015y se dictan otras disposiciones’, publicado en el Diario Oficial No. 51.375 de 14 de julio
de 2020.

CAPITULO 55.
<VENTANILLA UNICA EMPRESARIAL (VUE)>.
Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1875 de 2017, 'por el cual se adiciona un
Capitulo al Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2, se crea la Ventanilla Unica Empresarial (VUE)
y se adiciona un paragrafo al articulo 2.2.2.38.6.4 del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo', publicado en el Diario Oficial No.
50.420 de 17 de noviembre de 2017.

ARTICULO 2.2.2.55.1. DEFINICION Y ALCANCE DE LA VENTANILLA UNICA
EMPRESARIAL. <Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1875 de 2017. El nuevo
texto es el siguiente:> Créase la Ventanilla Unica Empresarial (VUE) como una estrategia de
articulacion publico privada coordinada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, para
promover y facilitar la actividad empresarial en el pais a través de la simplificacién y
automatizacién de tramites. Esta estrategia contard con una plataforma web que canalizara los
tramites mercantiles, tributarios y de seguridad social para la apertura de empresa, e incorporara
de forma progresiva diferentes tramites relacionados con la actividad empresarial.

Notas del Editor



- En criterio del editor para la interpretacion de este articulo debe tenerse en cuenta lo
dispuesto en el articulo 146 del Decreto Ley 2106 de 2019, 'por el cual se dictan normas para
simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes
en la administracion publica’, publicado en el Diario Oficial No. 51.145 de 22 de noviembre
20109.

(Por favor remitirse a la norma original para comprobar la vigencia del texto que se
transcribe a continuacion:)

'ARTICULO 146. VENTANILLA UNICA EMPRESARIAL. La Ventanilla Unica
Empresarial (VUE) es una estrategia interinstitucional de articulacion publico privada,
coordinada por el Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo, la cual serd operada por las
Camaras de Comercio, estara articulada con el Registro Unico Empresarial y Social (RUES)
y contara con una plataforma web, o la herramienta tecnoldgica que haga sus veces, como
canal virtual principal, que integrara progresivamente todos los tramites, procesos,
procedimientos y/o servicios necesarios para la creacion, operacién y liquidacion de las
empresas, y asi simplificar y reducir los costos de transaccion para los empresarios.

Las autoridades deberan velar por la virtualizacion e interoperabilidad con la VUE de los
tramites, procesos, procedimientos y/o servicios para la creacion, operacion y cierre de
empresas que tengan a su cargo, incluyendo aquellos necesarios para el ejercicio de sus
funciones de inspeccion, vigilancia y control de las actividades econémicas, todo en funcion
de su disponibilidad presupuestal.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo establecera el cronograma y lineamientos de
integracidn, incorporacion e interoperabilidad progresiva de los tramites, procesos,
procedimientos y/o servicios de creacion, operacion y cierre de empresa a la Ventanilla Unica
Empresarial (VUE).".

Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1875 de 2017, 'por el cual se adiciona un
Capitulo al Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2, se crea la Ventanilla Unica Empresarial (VUE)
y se adiciona un paragrafo al articulo 2.2.2.38.6.4 del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo', publicado en el Diario Oficial No.
50.420 de 17 de noviembre de 2017.

ARTICULO 2.2.2.55.2. OBJETIVOS DE LA VENTANILLA UNICA EMPRESARIAL.
<Atrticulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1875 de 2017. El nuevo texto es el siguiente:>
La Ventanilla Unica Empresarial (VUE) tiene los siguientes objetivos:

1. Articular y unificar los esfuerzos publicos y privados relacionados con el apoyo al
emprendimiento y formalidad durante las diferentes etapas de la actividad empresarial en el pais,
a traveés de la simplificacion y automatizacion de tramites.

2. Facilitar las relaciones transaccionales respecto de los tramites que deben adelantar los
empresarios en las diferentes etapas de la vida empresarial.

3. Procurar y facilitar la interoperabilidad de la plataforma VUE con los desarrollos y las
plataformas de la seguridad social.



4. Facilitar la formalizacion laboral.
5. Facilitar la inversion extranjera y el desarrollo de negocios en Colombia.

6. Promover la reduccion, integracion y facilitacion de los tramites y los diferentes registros
necesarios para el ejercicio de la actividad empresarial en todo el territorio nacional.

7. Permitir la evaluacion e implementacion de soluciones tecnologicas que permitan la
interoperabilidad de servicios y de informacion en torno al ejercicio de la actividad econémica.

8. Canalizar la informacion empresarial de manera que sea insumo en la toma de decisiones y
adopcion de politicas econdmicas y sectoriales.

9. Facilitar a los empresarios y ciudadanos en general la igualdad en el acceso a la plataforma de
la VUE y el respeto a los lineamientos de calidad, seguridad, usabilidad, accesibilidad,
neutralidad, interoperabilidad, disponibilidad, estandares abiertos, reservay privacidad y
seguridad de la informacion de conformidad con los lineamientos del Manual de Gobierno en
Lineay el Marco de Referenciay arquitectura T1.

Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1875 de 2017, 'por el cual se adiciona un

Capitulo al Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2, se crea la Ventanilla Unica Empresarial (VUE)
y se adiciona un paragrafo al articulo 2.2.2.38.6.4 del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico

Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo', publicado en el Diario Oficial No.
50.420 de 17 de noviembre de 2017.

ARTICULO 2.2.2.55.3. ENTIDAD COORDINADORA Y SUS FUNCIONES. <Articulo
adicionado por el articulo 1 del Decreto 1875 de 2017. El nuevo texto es el siguiente:> El
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo sera la entidad coordinadora de la Ventanilla Unica
Empresarial (VUE) a traves de las siguientes funciones:

1. Liderar la estrategia de articulacion publico privada para la promociéon y facilitacion de la
actividad empresarial, a través de la promocion de la reduccion e integracion de los tramites y los
diferentes registros necesarios para el ejercicio de la misma.

2. Definir los planes de implementacion y cobertura de la Ventanilla Unica Empresarial (VUE)
para la interoperabilidad con otros trdmites y servicios.

3. Coordinar la implementacion de la estrategia de Ventanilla Unica Empresarial (VUE), y dirigir
y controlar la operacion y expansion de su plataforma tecnoldgica, sin perjuicio de las
competencias de la Superintendencia de Industria y Comercio.

4. Proponer a las entidades reguladoras reformas o nuevas regulaciones que apoyen la politica de
racionalizacion y simplificacion de tramites para facilidad de los empresarios, usuarios y
ciudadanos.

5. Fijar directrices para que la informacion recolectada y administrada por la Ventanilla Unica
Empresarial (VUE) cuente con condiciones 6ptimas de calidad y confiabilidad.

6. Revisar y decidir sobre las propuestas formuladas por el Comité de Articulacion Pablico-
Privado que tengan por objeto reducir, racionalizar, integrar y estandarizar procesos e



informacidn relacionada con los tramites de apertura, operacién y cierre de empresa en la
Ventanilla Unica Empresarial (VUE).

7. Coordinar las acciones necesarias para garantizar que la prestacion del servicio de la
Ventanilla Unica Empresarial (VUE) esté enfocado en el beneficio de los empresarios, usuarios y
ciudadanos.

8. Fomentar la optimizacidn en el uso de recursos tecnoldgicos, fisicos y administrativos
relacionados con la apertura, operacion y cierre de empresas.

9. Fijar directrices para que el manejo, proteccion y custodia de la informacion de la Ventanilla
Unica Empresarial (VUE) se haga bajo estrictos esquemas de privacidad y seguridad, a través del
operador de la solucion tecnologica, respetando los derechos al buen nombre, la intimidad y a la
proteccion de datos personales de conformidad con la Ley 1581 de 2012, y los limites definidos
enlaLey 1712 de 2014, y las normas que las adicionen, modifiquen o aclaren.

10. Fomentar la vinculacion a la Ventanilla Unica Empresarial (VUE) de entidades estatales de
orden nacional, departamental y municipal asociadas a los tramites de apertura, operacion y
cierre de empresas.

11. Fijar el reglamento y conformacion del Comité de Articulacion Publico Privado a través de
acto administrativo.

Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1875 de 2017, 'por el cual se adiciona un
Capitulo al Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2, se crea la Ventanilla Unica Empresarial (VUE)
y se adiciona un paragrafo al articulo 2.2.2.38.6.4 del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo', publicado en el Diario Oficial No.
50.420 de 17 de noviembre de 2017.

ARTICULO 2.2.2.55.4. PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA LA VENTANILLA
UNICA EMPRESARIAL. <Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1875 de 2017. El
nuevo texto es el siguiente:> La Ventanilla Unica Empresarial (VUE) contara con una plataforma
tecnoldgica que incorporara el Registro Unico Empresarial y Social (RUES) y permitira integrar
tramites relacionados con el proceso de apertura, operacion y cierre de empresas. Esta plataforma
debera interoperar con sistemas de informacion, bases de datos y aplicativos relacionados con los
servicios vinculados a la ventanilla, garantizando al menos la integracion del Registro Mercantil,
Registro Tributario y la interoperabilidad con las plataformas de informacién del Sistema de
Seguridad Social Integral y los Servicios Ciudadanos Digitales.

Para el efecto, las entidades que deban integrar tramites o servicios a la plataforma Ventanilla
Unica Empresarial (VUE), de acuerdo con los planes de implementacion y cobertura adoptados,
realizaran los ajustes tecnoldgicos con el fin de garantizar la interoperabilidad y plena virtualidad
de los servicios que haran parte de la misma.

La operacion de la plataforma de la Ventanilla Unica Empresarial (VUE) estara a cargo de las
Camaras de Comercio, con fundamento en las practicas del Gobierno en Linea, el programa de
gestion documental electrénica y en el uso de las tecnologias de la informacion, de acuerdo con
los lineamientos del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones; y
debera permitir simplificar y reducir pasos, diligencias y requisitos innecesarios para la apertura,



operacion y cierre de las empresas, de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente y en
la politica de racionalizacion de tramites.

PARAGRAFO. Las Camaras de Comercio garantizaran la integracion de todos los servicios
virtuales de creacion de empresa con que cuenten con corte a 30 de junio de 2017, a la
plataforma tecnolégica de la Ventanilla Unica Empresarial (VUE), con el objetivo de garantizar
el mismo nivel transaccional y alcance de los servicios. Esta integracion del proceso de apertura
de empresa se realizard de manera progresiva de acuerdo con los planes de implementacién y
cobertura territorial que defina el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo considerando las
recomendaciones del Comité de Articulacion Publico Privado a partir de los estudios técnicos y
analisis que se realicen, los cuales seran de obligatorio cumplimiento para las Camaras de
Comercio.

Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1875 de 2017, 'por el cual se adiciona un
Capitulo al Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2, se crea la Ventanilla Unica Empresarial (VUE)
y se adiciona un paragrafo al articulo 2.2.2.38.6.4 del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo', publicado en el Diario Oficial No.
50.420 de 17 de noviembre de 2017.

ARTICULO 2.2.2.55.5. CANAL OBLIGATORIO. <Articulo adicionado por el articulo 1 del
Decreto 1875 de 2017. El nuevo texto es el siguiente:> La plataforma tecnoldgica desarrollada en
el marco de la Ventanilla Unica Empresarial (VUE) ser4 el canal obligatorio de flujo de
informacidn y de los procesos de apertura, desarrollo de actividad empresarial y cierre de
empresa de las entidades que participen en los tramites vinculados a la VUE.

PARAGRAFO. La interoperabilidad con otros tramites y servicios en la Ventanilla Unica
Empresarial (VUE) seré progresiva de acuerdo con los planes de implementacion y cobertura que
defina el Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo.

En todo caso, el plan de implementacion de la Ventanilla Unica Empresarial (VUE) en su fase
inicial, debera garantizar como minimo la insercion de los servicios y tramites integrados al
modelo de creacion de empresas implementado por las Cadmaras de Comercio en asocio con el
Gobierno nacional, con autoridades departamentales y locales, en las ciudades donde ya opere
este modelo.

Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1875 de 2017, 'por el cual se adiciona un
Capitulo al Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2, se crea la Ventanilla Unica Empresarial (VUE)
y se adiciona un paragrafo al articulo 2.2.2.38.6.4 del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo', publicado en el Diario Oficial No.
50.420 de 17 de noviembre de 2017.

ARTICULO 2.2.2.55.6. COMITE DE ARTICULACION PUBLICO-PRIVADO. <Articulo
adicionado por el articulo 1 del Decreto 1875 de 2017. El nuevo texto es el siguiente:> La
Ventanilla Unica Empresarial (VUE) contara con un comité de articulacion publico-privado cuyo
objeto sera propender por la interaccion y alineacion entre las entidades miembros para definir
objetivos, prioridades de integracion de tramites y planes comunes en materia de simplificacién



para el desarrollo de la actividad empresarial.

El Ministro de Comercio, Industria y Turismo fijara el reglamento y conformacion del Comité de
Acrticulacion Publico- Privado que deberéa estar contornado por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, Ministerio de Salud y Proteccién Social, Ministerio del Trabajo, la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (Dian), el Departamento Administrativo de la
Funcidn Publica (DAFP), la Camara de Comercio de Bogota y la Confederacion de las Camaras
de Comercio (Confecamaras), como agremiacion de las Camaras de Comercio, y las demas
entidades que sefiale el mencionado Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Este Comite
trabajara de manera coordinada con el Sistema de Competividad, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1875 de 2017, 'por el cual se adiciona un
Capitulo al Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2, se crea la Ventanilla Unica Empresarial (VUE)
y se adiciona un paragrafo al articulo 2.2.2.38.6.4 del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo', publicado en el Diario Oficial No.
50.420 de 17 de noviembre de 2017.

ARTICULO 2.2.2.55.7. FUNCIONES DEL COMITE DE ARTICULACION PUBLICO-
PRIVADO. <Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1875 de 2017. El nuevo texto es
el siguiente:> EI Comité de Articulacion Pablico- Privado tendra las siguientes funciones:

1. Fomentar la articulacion entre las entidades que soportan los procesos del ciclo de vida
empresarial (apertura, operacion y cierre).

2. Adelantar gestiones para armonizar las actividades a cargo de las entidades miembros del
Comité de Articulacion Publico- Privado relacionados con la apertura, operacion y cierre de
empresas, respetando la independencia de cada una de ellas.

3. Proponer acciones tendientes a reducir, racionalizar, integrar y estandarizar procesos e
informacion relacionada con los tramites de apertura, operacion y cierre de empresa.

4. Proponer protocolos de gestion entre la entidad coordinadora y el comité de articulacion
publico privado.

5. Proponer los planes de mitigacion de riesgos que garanticen la sostenibilidad y confiabilidad
de la Ventanilla Unica Empresarial (VUE) y sus herramientas tecnoldgicas.

6. Hacer seguimiento y evaluar el cumplimiento de los compromisos adquiridos por las entidades
publicas y privadas que intervienen en la Ventanilla Unica Empresarial (VUE),

Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1875 de 2017, 'por el cual se adiciona un
Capitulo al Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2, se crea la Ventanilla Unica Empresarial (VUE)
y se adiciona un paragrafo al articulo 2.2.2.38.6.4 del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo', publicado en el Diario Oficial No.
50.420 de 17 de noviembre de 2017.



ARTICULO 2.2.2.55.8. FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO. <Articulo adicionado por
el articulo 1 del Decreto 1875 de 2017. El nuevo texto es el siguiente:> EI Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones apoyara técnicamente a las entidades
administrativas que tengan competencias relacionadas con la apertura, operacion y cierre de
empresas para garantizar la puesta en marcha de la Ventanilla Unica Empresarial (VUE).

Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1875 de 2017, 'por el cual se adiciona un
Capitulo al Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2, se crea la Ventanilla Unica Empresarial (VUE)
y se adiciona un paragrafo al articulo 2.2.2.38.6.4 del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo', publicado en el Diario Oficial No.
50.420 de 17 de noviembre de 2017.

ARTICULO 2.2.2.55.9. VINCULACION DE LOS ENTES TERRITORIALES A LA
VENTANILLA UNICA EMPRESARIAL (VUE). <Articulo adicionado por el articulo 1 del
Decreto 1875 de 2017. El nuevo texto es el siguiente:> Las entidades territoriales deberan
articularse a la estrategia Ventanilla Unica Empresarial (VUE) en funcion de su disponibilidad
presupuestal.

Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1875 de 2017, 'por el cual se adiciona un
Capitulo al Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2, se crea la Ventanilla Unica Empresarial (VUE)
y se adiciona un paragrafo al articulo 2.2.2.38.6.4 del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo', publicado en el Diario Oficial No.
50.420 de 17 de noviembre de 2017.

CAPITULO 56.
BIENES DEJADOS EN ABANDONO BAJO LA PRESTACION DE UN SERVICIO.

Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1413 de 2018, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Libro 2, Parte 2, Titulo 2 del Decreto Unico del Sector Comercio, Industria y
Turismo, Decreto 1074 de 2015 y se reglamenta el paragrafo del articulo 18 de la Ley 1480
de 2011', publicado en el Diario Oficial No. 50.674 de 3 de agosto de 2018.

ARTICULO 2.2.2.56.1. OBJETO. <Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1413 de
2018. El nuevo texto es el siguiente:> El presente capitulo tiene por objeto reglamentar la forma
en que el prestador de un servicio que supone la entrega de bienes muebles, debe disponer de
aquellos cuya trasferencia del derecho de dominio no esta sujeta a registro, y que han sido
dejados en abandono por parte de los consumidores, en los términos en que lo establece el
articulo 18 de la Ley 1480 de 2011.

Notas de Vigencia



- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1413 de 2018, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Libro 2, Parte 2, Titulo 2 del Decreto Unico del Sector Comercio, Industria y
Turismo, Decreto 1074 de 2015 y se reglamenta el paragrafo del articulo 18 de la Ley 1480
de 2011', publicado en el Diario Oficial No. 50.674 de 3 de agosto de 2018.

ARTICULO 2.2.2.56.2. PROCEDIMIENTO PARA REQUERIR AL CONSUMIDOR.
<Atrticulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1413 de 2018. El nuevo texto es el siguiente:>
Quien preste el servicio de qué trata el articulo 18 de la Ley 1480 de 2011, sobre los bienes a que
se refiere el articulo anterior, observaré el siguiente procedimiento para requerir al consumidor:

Transcurrido un (1) mes a partir de la fecha prevista para la devolucion, o aquella en que el
consumidor debia aceptar o rechazar expresamente el servicio, sin que este acuda a retirar el
bien, el prestador lo requerira para que lo retire. El retiro del bien debera hacerse dentro de los
dos (2) meses siguientes a la fecha de remision de la comunicacidn que debera tener en cuenta
los siguientes requisitos:

1. Informar por escrito al consumidor que debe retirar el bien dentro de los dos (2) meses
siguientes a la remision de dicha comunicacion, e indicarle que, finalizado dicho término, de no
retirarse el bien, se entendera por ley que lo abandona.

2. La comunicacion anterior, debera enviarse por correo certificado a la direccion que el
consumidor haya indicado en el recibo expedido con ocasion de la prestacion del servicio y a
cualquier otra de la que se tenga conocimiento.

PARAGRAFO. Cuando se conozca la direccion de correo electronico del consumidor, la
comunicacion debera remitirse ademas por este medio. En todo caso, seran aplicables las reglas
que para el efecto ha dispuesto en el inciso 5 del numeral 3 del articulo 291 de la Ley 1564 de
2012.

Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1413 de 2018, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Libro 2, Parte 2, Titulo 2 del Decreto Unico del Sector Comercio, Industria y
Turismo, Decreto 1074 de 2015 y se reglamenta el paragrafo del articulo 18 de la Ley 1480
de 2011", publicado en el Diario Oficial No. 50.674 de 3 de agosto de 2018.

ARTICULO 2.2.2.56.3. MOMENTO DEL ABANDONO. <Atrticulo adicionado por el
articulo 1 del Decreto 1413 de 2018. El nuevo texto es el siguiente:> Una vez requerido el
consumidor en los términos previstos en el articulo anterior y transcurrido el plazo de dos (2)
meses a que se refiere el articulo 18 de la Ley 1480, para que retire el bien, sin que esto ocurra, se
entendera que el bien ha sido abandonado.

No se entendera que el bien ha sido retirado con la sola manifestacion del consumidor de su
intencion de hacerlo.

El término a que se refiere este articulo, se suspendera en aquellos casos en que el consumidor
manifieste de manera expresa la imposibilidad de retirar el bien dentro del mismo, manifestando
ademas la fecha probable en que retirara el bien, y asumira los costos que la custodia implique
para el prestador.



Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1413 de 2018, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Libro 2, Parte 2, Titulo 2 del Decreto Unico del Sector Comercio, Industria y
Turismo, Decreto 1074 de 2015 y se reglamenta el paragrafo del articulo 18 de la Ley 1480
de 2011', publicado en el Diario Oficial No. 50.674 de 3 de agosto de 2018.

ARTICULO 2.2.2.56.4. EFECTOS DEL ABANDONO DE BIENES. <Articulo adicionado
por el articulo 1 del Decreto 1413 de 2018. El nuevo texto es el siguiente:> Una vez transcurrido
el plazo de dos (2) meses de que trata el articulo 2.2.2.56.2, del presente decreto, sin que se haya
retirado el bien, la condicion de abandono prevista en el articulo 18 de la Ley 1480 de 2011,
tendré como efecto que el bien se repute provisoriamente mostrenco de conformidad con lo
establecido en el articulo 704 del Cddigo Civil, debiéndose dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 2.4.3.1.3.1 del Decreto 1084 de 2015.

Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1413 de 2018, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Libro 2, Parte 2, Titulo 2 del Decreto Unico del Sector Comercio, Industria y
Turismo, Decreto 1074 de 2015 y se reglamenta el paragrafo del articulo 18 de la Ley 1480
de 2011', publicado en el Diario Oficial No. 50.674 de 3 de agosto de 2018.

ARTICULO 2.2.2.56.5. PRUEBA DE LOS TRAMITES Y MECANISMOS DE
SUPERVISION. <Atrticulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1413 de 2018. El nuevo texto
es el siguiente:> El prestador del servicio que agote cualquiera de los procedimientos previstos
en el presente capitulo deberé conservar a disposicion de la autoridad competente copia integra
de todos los documentos, requerimientos y notificaciones a los que alude la norma reglamentada
y el presente capitulo, por un término no inferior a tres (3) afios, a partir de la fecha que en que
recibe el bien para la prestacion del servicio.

Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 1413 de 2018, 'por el cual se adiciona un
capitulo al Libro 2, Parte 2, Titulo 2 del Decreto Unico del Sector Comercio, Industria y
Turismo, Decreto 1074 de 2015 y se reglamenta el paragrafo del articulo 18 de la Ley 1480
de 2011", publicado en el Diario Oficial No. 50.674 de 3 de agosto de 2018.

TITULO3.

NORMAS QUE REGULAN EL COMERCIO EXTERIOR.

CAPITULO 1.

NEGOCIACION DE ACUERDOS COMERCIALES INTERNACIONALES.
SECCION 1.

DEL EQUIPO NEGOCIADOR.

ARTICULO 2.2.3.1.1.1 CONFORMACION. Cuando se estime conveniente para las



negociaciones comerciales internacionales de un tratado o acuerdo de libre comercio o del
componente comercial que se incorpore a otro acuerdo, el Ministro de Comercio, Industria y
Turismo coordinara la conformacion del correspondiente Equipo Negociador, integrado
exclusivamente por los servidores publicos y los particulares que ejerzan funciones publicas,
designados por los organismos de los sectores central y descentralizado por servicios de la rama
ejecutiva en el orden nacional.

Para estos efectos, el Equipo Negociador podra estar conformado por un jefe del equipo
negociador, un coordinador de la negociacion respectiva y los jefes de cada uno de los Comités
Tematicos en los cuales se desarrolle la negociacion.

Los integrantes del Equipo Negociador deben participar en la construccion de la posicion
negociadora de Colombia, lo cual se hara en las reuniones que para tal efecto convoquen el Jefe
del Equipo Negociador, el coordinador de la negociacion respectiva o los jefes de cada uno de
los Comités Tematicos Negociadores a lo largo del proceso de negociacion.

(Decreto. 4712 de 2007, articulo 10)

ARTICULO 2.2.3.1.1.2. ACTUACIONES. Los integrantes del Equipo Negociador deben
defender los objetivos, intereses y estrategias de Colombia en la negociacion y realizar todos los
actos tendientes a salvaguardar la consistencia de la posicion negociadora de Colombia,
siguiendo los procedimientos establecidos en el presente capitulo.

(Decreto. 4712 de 2007, articulo 20)
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