RESOLUCION 1971 DE 2019

(julio 5)

Diario Oficial No. 51.013 de 13 de julio 2019

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE AERONAUTICA CIVIL

Por la cual se adopta el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales para los
empleos pertenecientes al nivel Inspector de la Aviacién Civil.

EL DIRECTOR GENERAL (E) DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
AERONAUTICA CIVIL,

en uso de sus facultades legales y en especial las conferidas en el numeral 14 del articulo 90 del
Decreto numero 260 de 2004, el Decreto nimero 1083 de 2015, y

CONSIDERANDO:

Que el numeral 14 del articulo 90 del Decreto numero 260 de 2004, modificado por el Decreto
numero 823 de 2017: “Por el cual se modifica la estructura de la Unidad Administrativa Especial
de Aerondutica Civil (Aerocivil) y se dictan otras disposiciones”, determina:

“Articulo 90. Direccion General. EI Despacho del Director General cumplira las siguientes
funciones:

14. “Dirigir la marcha organizacional de la institucién, conformar las areas de gestion, grupos de
trabajo y asignar el personal teniendo en cuenta la estructura y las necesidades de servicio”;

Que la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil cuenta con un sistema especial de
nomenclatura y clasificacién de empleos adoptado mediante el Decreto nimero 248 de 1994, en
concordancia con sus decretos modificatorios;

Que el Decreto numero 790 de 2005, establecio el Sistema Especifico de Carrera Administrativa
en la Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil, el cual debera desarrollarse con
fundamento en los principios de igualdad de oportunidades y de reconocimiento de méritos,
ademas de los que regulan la funcién administrativa de que trata el articulo 209 de la
Constitucidn Politica. A su vez, establecié que el ascenso en los empleos que cumplen funciones
misionales debera efectuarse adicionalmente con base en los principios de gradualidad y
secuencialidad;

Que el articulo 2.2.2.6.1. del Decreto numero 1083 de 2015 adicionado por el articulo 1o del
Decreto numero 051 de 2018, establece:

“(...) Expedicion. Los organismos y entidades a los cuales se refiere el presente titulo expediran
el manual especifico de funciones y de competencias laborales describiendo las funciones que
correspondan a los empleos de la planta de personal y determinando los requisitos exigidos para
su ejercicio.

La adopcidn, adicion, modificacion o actualizacion del manual especifico se efectuara mediante
resolucion interna del jefe del organismo o entidad, de acuerdo con las disposiciones contenidas
en el presente titulo.



Corresponde a la unidad de personal, o a la que haga sus veces, en cada organismo o entidad,
adelantar los estudios para la elaboracion, actualizacion, modificacion o adicion del manual de
funciones y de competencias laborales y velar por el cumplimiento de las disposiciones aqui
previstas.

PARAGRAFO 1o. La certificacion de las funciones y competencias asignadas a un determinado
empleo debe ser expedida Unicamente por el jefe del organismo, por el jefe de personal o por
quien tenga delegada esta competencia.

PARAGRAFO 20. El Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica brindara la asesoria
técnica necesaria y sefialara las pautas e instrucciones de caracter general para la adopcion,
adicion, modificacion o actualizacién de los manuales especificos.

Igualmente, este Departamento Administrativo adelantard una revision selectiva de los manuales
especificos de funciones y de competencias laborales de los organismos y las entidades de la
Rama Ejecutiva del Orden Nacional, para verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el
presente articulo. Las entidades deberan atender las observaciones que se efectlen al respecto y
suministrar la informacion que se les solicite.

PARAGRAFO 3o0. En el marco de lo sefialado en el numeral 8 del articulo 8o de la Ley 1437 de
2011, Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, las
entidades deberan publicar, por el término sefialado en su reglamentacion, las modificaciones o
actualizaciones al manual especifico de funciones y de competencias laborales. La
administracion, previo a la expedicion del acto administrativo lo socializara con las
organizaciones sindicales. Lo anterior sin perjuicio de la autonomia del jefe del organismo para
adoptarlo, actualizarlo o modificarlo”;

Que el articulo 10 del Decreto numero 127 de 2019, “por el cual se modifican los niveles
funcionales, la nomenclatura, clasificacion y se establecen unas equivalencias de empleos de la
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil (Aerocivil) y se dictan otras
disposiciones”, establecio:

“(...) Fusionar el nivel funcional “Inspector de Seguridad de la Aviacion Civil” en el nivel
funcional “Inspector de Seguridad Aérea” el cual se denominara “Inspector de la Aviacion Civil”
y agrupara los empleos de carrera que exigen la aplicacion de conocimientos técnicos para el
desempefio de actividades especializadas en la inspeccion de la seguridad operacional, la
seguridad de la aviacién y otros aspectos directamente relacionados con la operacion de
aeronaves. (...)”;

Que segun el articulo segundo del decreto ibidem, el nivel Inspector de la Aviacion Civil estara
integrado por la siguiente nomenclatura y clasificacion de empleos:



NIVEL INSPECTOR DE LA AVIACTON CIVIL

DENOMINACION NIVEL DEL CARGO GRADO
52 23

52 25

52 27

52 29

Inspector de Seguridad Operacional 52 30
52 32

52 33

52 34

52 35

NIVEL INSPECTOR DE LA AVIACION CIVIL

DENOMINACION NIVELDEL CARGO GRADO
52 36
52 38
¥ 39
52 40
Inspector de Seguridad de la Aviacion Civil ;; jg

Que el articulo tercero del decreto en comento determind las funciones de los empleos del nivel
Inspector de la Aviacion Civil, asi:

“(...)

1. Los Inspectores de Seguridad Operacional cumpliran funciones en el campo de la aviacion
civil, en especial en lo que se refiere a la certificacion, vigilancia y control en licencias al
personal aerondutico, medicina aerondutica y centros de instruccion, operacion de aeronaves,
aeronavegabilidad, aerédromos y ayudas terrestres, y servicios a la navegacion aérea.

2. Los Inspectores de Seguridad de la Aviacion Civil cumpliran funciones de seguridad de la
aviacion civil en lo referente al control y vigilancia de los sistemas dispuestos para la prevencion
de actos de interferencia ilicita en aerodromos, aeronaves e instalaciones aeronauticas, a través de
las actividades de control de calidad, asi como los temas relativos a la facilitacion que hacen
parte de la seguridad de la aviacion civil. (...)”;

Que asi mismo, el paragrafo del articulo cuarto del decreto en mencion, indico: “(...) la
Aerocivil, para efectos de la aplicacion de la nueva nomenclatura y clasificacion de que trata el
presente decreto, procedera a ajustar el respectivo Manual de Funciones y Competencias
Laborales, conforme a las nuevas denominaciones de empleo y la naturaleza general de las
funciones”;

Que el articulo quinto del Decreto nimero 127 de 2019, establecio que “(...) Para el desempefio
de los empleos de inspector se deben reunir los requisitos que para el efecto exige el Manual de
Funciones y de Competencias Laborales adoptado por la entidad, conforme a las exigencias de la
Organizacién de Aviacion Civil (OACI) y de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia
(RAC)”;

Que el Decreto numero 815 de 2018, modificé el Decreto nimero 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con las competencias laborales



generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos;

Que asi mismo, el articulo 1o del decreto ibidem, por el cual se sustituy6 el Titulo 4 de la Parte 2
del Libro 2 del Decreto numero 1083 de 2015, establecio:

“TITULO 4. COMPETENCIAS LABORALES GENERALES PARA LOS EMPLEOS,
PUBLICOS DE LOS DISTINTOS NIVELES JERARQUICOS

(..)

Articulo 2.2.4.6 Competencias comportamentales. Las competencias comportamentales se
describiran teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1. Responsabilidad por personal a cargo.

2. Habilidades y aptitudes laborales.

3. Responsabilidad frente al proceso de toma de decisiones.
4. Iniciativa de innovacion en la gestion.

5. Valor estratégico e incidencia de la responsabilidad”;

Que adicionalmente, en el articulo 2.2.4.7. del decreto en comento, se definieron las
competencias comportamentales comunes que todos los servidores publicos deben acreditar,
independientemente de la funcidn, jerarquia y modalidad laboral, asi:




Dwfmicion de [a compstencia

Condoctis socdas

Aprendirsje comtnno

Idenitficar, incorporar ¥ apli-
CAT IMEVOS CODCCInTeaing wo-
b regnlaciones vigeotes, tec-
mologias disponibles, métndos
¥ pregmamas de makaje, para
mamiemer actmbizada la efec-
trendad de sus prictcas Lebeo-
males ¥ su visiém dal contexto.

* blantisns @ Competen-
cixs achalizadas «m fomcion
da Jos cambicn que sxige la
sdministreciém.  publim e
la prestacion dé m optimo
seruicio.

» Gustons sus propias fosodes
de informacion confiable o
participa de espacios informa-
tivos y de capacitacion.

* Comparie sms  sabares ¥
habilsdsdas com sus compa-
fleros de mabaje, ¥ apmnde
de mms colegas  habilidades
difsrenciales, que b permi-
tem nivelar sus conocimisntos
sn Srjos informales do imter-
aprendizaje.

Orientaciém a remliados

Rsalizar las fonciones ¥ cum-
plir los compromisc: organi-
zaciomales con eficacia, cali-
dad v oportumided

* Asume [ responsabilidad
par sus resnlindos.

* Trabaja con hawe sn olbjet-
vos clammsente sstblecides v
realistas.

» Dhisefla y utiliza indicadorss
pama medir y comprobar bos re-
sultados obtenidos

» Adopta medidss para mimi-
IOITAT TEEE0E.

» Plan®a stmtegizs pama al-
ranzar o seperar los rembados
wsparados.

* 5o fja metes v obdsme bos
mesaltados mstincionales es-
pemados.

* Cumple con oportexidad e
fenciones de acuerds com bow
wsttmdames, objetivos y dem-
pos asteblecidos por I anti-
dad.

* Gusbons recursos pary me-
jorer la produoctrcided v toma
maedidas necesarias para mimi-
mizar los rissgos.

* Apora olementos pam la
comsecucita e reszlmdes on-
marcande sm producios ylo
servicios dentro de las normas
que rigsn & la enfidad

» Evalm do forma mgular &l
mdo de consecucion de bow
ohjetrros.

Oriemtacién al msmario ¥ sl
cimdadame

Dinigir las decisiones y ac-
ciomes 2 la satisfaccicn de las
mecssidades @ tureses de los
mmaTios (infamos ¥ eaisrmon)
v de los cindadancs, de com-
formeidsd con las responsahbili-
dados pablicas astzmadas a ls
antidad

» Valom v atisnds las mecei-
dades v peticionss de Jos naa-
nos ¥ de los cradwdancs de
forma oportuna.

* Reconoce la ixterdependan-
i smire su tmbajo v el de
oiros.

» Estahlecs mecamismos pama
comocar las pecesidades ¢ in-
quistndss de los wsmrios ¥
cindadanos.

» Incorpors I mecesidades
de wuarios ¥y cindedamcs em
los proyecios imtitecionales,
tenionde en cusata la vissén
da servicio a corte, mediano y
large plaze.

= Aplica los concepios de mo
estigmativacion v oo discr-
MITACiin ¥ FUGrs upacios ¥
languajs inchryaats.

» Escucka actvamsnts & ixdfior-
ma con veracidad al usuaric o
cindadanc,




Competencia

Diefinicion de la competenciz

Conductas asociadas

Compromise com la ergami-
Tacion

Almear el propio comporta-
miento @ las necesidades, prio-
ridades ¥ metas

» Prommeve el cumplimiento
de la= metas de la organizacion
¥ Tespeta ss nonmas.

* Antepone las necesidades de
la organizacidn a sus propias
necesidades.

* Apova a la oTganizacion en
simaciones dificiles.

» Demuesra sentido de perte-
nencia en tedas sus acmacio-
nes

* Toma la iniciativa de colabo-
3T COM SuS COMPANETos ¥ Coa
oras dress cuando 58 requieTe,
sin descuidar sus tareas

Trabajo en equipo

Trabajar con ofmos de forma
integrada v armonica para la
consecncion de metas instin-
cionales commmes

* Comple los compromisos
que adgquiere con el equipo.

* Bespeta la diversidad de
criterios ¥ opiniones de los
mismbros del equipo.

* Asume su responsabilidad
como miembro de un equipo
de frabajo v = enfocs en con-
mbuir con el compromdso ¥ la
motivacion de sus miembros.

» Planifica las propias acciones
teniendo en cusnfa su repsrcu-
siom en la consemcidn de los
ohjetivos grupales.

* Estshlece una commmicacion
directa con los miembros del
equipa que permite Compartn
imformacion & ideas en condi-
ciones de respeto y cordiali-
dad

» Integra a los moevos mism-
bros v facilita su proceso de
TEConocimients ¥ apropiacidn
de las actividades a carzo del
equipo

Adaptacion al cambio

EnfTentar con fexibilidad las
simaciones ouevas asumiendo
0 MAnSje Positive ¥ consmuc-
tve de los cambios

* Acepta ¥ se adapts facilmen-
te A las nnevas simaciones.

* Responde al cambio con fle-
xibilidad.

» Apoya a la enfidad en ouevas
decisiones y coopera activa-
mente en la implementacign
de nuevos objetivos, formas de

mabajo v procedimientos.

* Promueve al grupe para que
e adapten a las owevas condi-
ciomes.

Que, de otra parte, mediante la Resolucién nimero 01499 del 1 de junio de 2017, se confiri6 una
delegacion de funciones en materia de vigilancia a la seguridad operacional y seguridad de la
aviacion a los empleos de inspector de seguridad aérea o inspector de seguridad de la aviacion
civil dependientes de la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil;

Que con base en las disposiciones expuestas, la Direccion de Talento Humano en conjunto con
las areas pertenecientes a la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil, procedid
a realizar una revisién con el objeto de adoptar el Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales de los empleos pertenecientes al nivel Inspector de la Aviacion Civil,
conforme los requerimientos normativos vigentes, las competencias comportamentales de los
servidores publicos de la Aerondutica Civil, las disposiciones establecidas por la Organizacion
Internacional de la Aviacién Civil (OACI), las funciones asignadas a los empleos de Inspector de
Seguridad Operacional e Inspector de Seguridad de la Aviacién Civil, asi como a las necesidades



del servicio; respetando los principios de igualdad de oportunidades, reconocimiento de méritos,
gradualidad y secuencialidad;

Que con base en la revision y la funcionalidad de los empleos pertenecientes al nivel Inspector de
la Aviacion Civil, se establecieron las competencias comportamentales que deberan integrarse al
Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales, teniendo en cuenta la
operacionalizacion con las conductas asociadas a las mismas. El establecimiento de las
competencias estara determinadas conforme al area de desempefio, el perfil y la naturaleza propia
del empleo, asi como, las disposiciones determinadas por la Organizacion Internacional de la
Aviacion Civil (OACI):



NIVEL INSPECTOR DE LA AVTACTON CIVIL

COMUNICACTON

1. Virifica qua sl destnat-

o itk preparsdo para reci-
bir informacion

? Confrms gee la mdor-
macitm tammitida fog e
citdda ¥ sntendids con pre-
cizion

3. Escucha de mamara activa
v ohjetiva sin inteerumpir.

4. Comprushz [a compren-
witn propia do [y copremica-
citm de otros (por ajemple,
mepsticiongs o parafmsec,
bace progunias adiciomalas).

5. Prtents informacion
apropiada ¥ precisa de ma-
mare clam, concisa ¥ com-
vintenie an todos los me-
dios.

& Adapty el contemido, el
aatilo, el tomo ¥ los medios
da comewicacion para adap-
tams al pablico objetheo, o
chuides las comideraciones
cultorales ¥ para promoves
al dislngo.

7. Extionds b preocepacio-
a5 da ofms parsozas.

& DMantisms lmeas abdartas
da commmicacitn com b ad-
minfvirecion, paries inbare-

madas y colagas.

% Commmica problemas
complejos de mamera clam
¥ credble amte poblicos di-
VRIS

10. Entrogs mansajes difici-
les 0 impogelares con clan-
dad, tacto y diplomacia

COLABORACION

Coopara con los demas con
&l fin de alcazzar los objet-
vos institeciomales

1. Toma La iniciatha e al
COnGCts CON TSUATIN: para
dar avisos, ciftas o Tespmes-
tan, niilizando un lengmis
claro pama los destinatarios,
aspecialmante con s par-
WOnG O WMETREAS QU Dt
&an minoriss o con diferee-
cias finciozales.

I Articnla wms achmcionas
con 1z de los demas.

3. Coxple los compropisos
adgeiridns.

4. Facilita la labor da s
sEperiores ¥ compadsros de
mabaje.

DISCTIPLINA

Adaptarse 2 ks polificas
instimcicoales y @enerar
informacion acords com Jos
PTOCRL0E.

1. Faecibe imstrocciomes y
desarmolla activndades acor-
s con las mizmas.

L Ampta I smparvinicn

ConLIamin.

1. Rovisa de moners par-
mazante los cambics an los
PIOCERIE.

4. Utilim «l tiempo de me-
mars eficiserta.




NIVELINSPECTOR DE LA AVIACTON CIVIL

ESTABILIDAD  EMO-
CIONAL

Capacidad de  contolar
¥ regular [ smociones
parscoales ¥ mantener b
calma y &l anwocomiral an
daciones de esinds, pre-
witn o paligme, pars maccio-
mar de manera coniolada,
ovitnds actitedes, expre-
G0nes O Comportamisntos
megatives, ants, ncidentes
o ac cidemtes que se prewen-
fan an s trabajo, logrando mm
squilibric pamozmal vy rele-
cioml Ds loger un com-
poramionte  flexible me
acepie, SIpErs ¥ 6 ajusie 2
bis condiciones canshiants
dal amtormo v de m mabajo.

1. En sinaciones de cxrsds,
wiiliza un emgnaje directo,
apables, aserttro, euitando
axpresionss o msubos gue
impliqnen am<naras a los
oo

I Mianticns y tansmin a
los otros [ calees ¥ &l ambo-
centol feok a sitmcicnes
de presion, femaion, et o
peligre.

3. Gabs sscachar y coor-
prunde s emociones ¥ me-
mifestaciongs 0 GEpreiones
de peligre, angnstia, panico
a0 gme e encusntam ks
ofras persoms.

4+ Actin sfarment ann
en  situaciones  temsas,
complicadas, oposicion
o wmhenidad Responde
amocionalments ds mans-
ma equilibreds 2l enfremtar
dhaciones de ala carga
hboral yo do exigemcia
de calidsd o teepo de
EH=TH-N

ETICAY VALOEES

Cummasia integridad,
Tansparsncia, apariure, mes-
peto v equidsd ¥ considers
Is comsecmancias all tomsar
o decisién 0 tomar mwe-
dides., Actia comistente-
memie de arnerdo con los
valores fundamantales de b
autoridad de aviacica civil

1. Trata a Jos demss do ma-
G mespetucsa, fuste ¥ ob-
jetiva  independientemente
s las diferunciz

I Fasponds I preguntas
con simcaridad sin adomos
o intenta ocultar 1a falt de
conoccimisnte

3. Mantiens I privacidsd
cenfdencialidad cazndo sea
apropiado.

4. Geatioma relaciones pro-
fasiomales con Hmits da
molas apropiadios.

5. 5o adhisre a los codigos
ds comdncta proficicnales
al tomar medides v tomar
decisiones

& Idemtifica ¥ mitiga b
wiaciones de conflicte da
interesEs

7. Ba responsabilivs de sus
Ui Rcciones.

£ Actia con inwgridad

9. Ttliza los meuros da
l2 Asrocivil ¥ las enfidades
de aviacion de 1na manem
consciants da lot cowtos.

10, Demmsstma los valores
da Ia Acrocivil




NIVEL INSFECTOR DE LA AVIACTON CIVIL

EXFERIENCIA
TECHICA

Aplica y mejora &l comoci-
misabo becnico ¥ Las hakili-
dades pars ralimr tareas de
mparvisién da 1a seguridad
opsracional en um discpl-
2 de aviacion espectica.

1. Apca conocimismios
taczioos ¥ babilidades pams
shordar comecaments: wony
2

2. Fesponds con precision
3 pregunias fécoicas comm-
plejas.

3. Manticne actmalizado
sobre comocimientos y ha-
bilidedes bécmices especia-
Lizadars.

4. Feconoco bas tendemcies
& la practica del dmea teéc-
mica propia ¥ anticipz los
ramshins.

3. Inmrpreta comuciments
yaxplica la intancisn dal sx-
tatuto, regnlacian o estimdar
aplicahle para T conbexto
dado.

§. Evalia los safoarmos da
los interesados para denwos-
trer 6l complinvemtn indcial
da i regheemtaciones

7. Dusarrolls & mmplamemis
m progreme sfective pam
monimrear &l cemplmisnio
comtinms da las egrelaciones
por parte de [as paries infe-
rasadas.

B. Comtribuye como @ ax-
parto sn la maberia al de-
sarmoilo de megulacionss ¥
orieaizcion.

9. Propomcioma comwtamie-
mente wny guis apropiady
& los inbaresados ¥ coleges
sobre como implementar las
megulaciones basadas sm &l
desampedin.

140. Apbica los procedinien-
tos mpropizdos de acnerdo
com los estandames da la Ae-
recivil

11 Aplica medids: da aje-
cacim cuande sea DECsLaTio
v de acusrdo com las regula-
cinnes aplicables.




NIVEL INSPECTOR DE LA AVIACTON CIVIL

GESTION DEL RIESGO

Demussa = andfbque
afectie para la mparvi-
sdn de un participante de
la ind-=stria cezsiderando su
modelo &6 negocio, parfil
do masgo ¥ m dispomibili-
dad de recursos

L. Rraliza evalzaciomes ax-
hamsthoas de mesgos de Jos
proveedores do  senvicios
uilivande  metodologias
apropiada.

Y. Toma decisiones etrabd-
wcas basadas e evaluacion
do riesgos, principios, walo-
et ¥ Cason comenciabes

3. Deotormeina de mamem
oportema bas  tendemcias,
amsas problematicas o ries-
0% qua pusdsn afecter me-
gAtamems 1a segeridad

4. Reconoce practces co-
earciake o cultemas o
ganiracionales  que  wom
indicadores  pomociales de
mayores niveles de mesgo.

3. Aplica los requisiios de
cartificaciom y las técnicas
de vwigilncis apropmdas
de acmerdo con los miveles
cambiantes de desge.

6. Evala la adecuacion de
bon ases de segaridad pre-
sanfados por los proveedo-
e de servicios.

7. Evaloa la idonsidad da las
avahiacionss de Heugos ma-
Gzaudas per Los intaresados y
las madides adopadas pam
gustioner los peligros a m
nivel aceptabls.

8. Identifics @ 5o Tequerm
eedide: comectora o de
cumplinvisaio para abordar
m problama an sm camsa

iz #

% Asepera que lm parkc
mmeresads:  implementen
eadida: de remediacien *

INTCTATIVA

Idemtifia y aborda bos
problama: 4o forma -
depsndients, proactva ¥
panisEnte para lograr los
chjstvos.

1. Aprovecha la oporfmi-
dades qus surgen.

1. Actén rigidsments an una
stmacitn de cxiwis.

1. Tmia com obsthcales de
mmanara afectva

4. Bouca formeas do meejorar
Ly eficiencia v la efectividad.

3. Buuca mcamios para apo-
yar los objetivos.

6. Asficipa y actta sobm
poadbles problamas

7. Crganiz la carga de ma-
bajo parvonal para garssd-
rar [y sxcelencia sa b pro-
ductividad ¥ b calidad dal
sarvicie.




NIVEL INSFECTOR DE LA AVTACTON CIVIL

INSTEUMENTACION
DE DECISIONES

1. Dizcximina con afect-
vidad anire las deciconss
gue deben ser alevads: a
= superior, socializadas al
squipo de trebajo o pertne-
can 3 la ssfera indhridual 42
tmabajo.

Diecidir sobra las coast
an lm gue e maponsabls
con crieios d ecomomia,
aficacin, eficioncis y trans-
parencia da [ decistén

1 Adopm decisiones wohme
allss con hase sm informa-
cidm valida y ngumosa

3. Mangja criterios objet-
vob para analivsr [a maderia
a decidir con las personas
imvolacrada.

4. Astme los efecios de ms
docisiones v tambian da bs
adoptadas por &l equips al
TR PRrTRDRCE.

il R

MANEFIQO DE
FORMACTION

La IN-

Margjar com muspozmabdli-
dad [a informacion parsanal
& intitocional que dispone.

1. Recoge solo informacion
imprescindibls pam o] desa-
mollo de 1= tamea.

citm a su cuidado, teniendo
a0 cueatz b nomzes kigales
v da la copaniTacin.

1. No bace pibiica Ia o
mucitm eboral o de las par-
womas g pued afecter lx or-
mizacion o do las parsonas.

4. Trammix informacicn
oporma v ohjsthva

LIDERAZGD Y TEABA-
JO EN EQUIPD

Colabera kacia ammiba, aba-
joy en tods la organizacian
e fomeatr ¥ promover
= visiem clara v objetheos
copsanes. mobva a ofros
pare logmar bos objetivos ¥
musniteados positivos

L. 5o pemn 12 confisrm da
odnos.

2 Promseve relaciomes do
trabajo positivas.

1. Alionta la divcesion
ahiarta

4. Facilits [a resclncion da
conflictos.

3. Inspira a otnos & colaborr
v Incher por la excelsmcia

& Sobcits actvaments co-
meataTios ConsuciTos.

7. Adopta vohmteriamente
la sgrmencia da mejora da
los demas.

£ Dirige ol mabaje del equi-
po para adeptemia a las or-

cunstancis.

9. Faczlta a los mxismbros
dal equipo para tomer deci-
W0nGE.

10. Identifica los mecursos
mecEMLe: pa apoyar al
SOLp0.

Ir

PENSAMIFNTO CRITI-
(]

Amaliz 13 informacitn par
lograr consistendements Jos
msnltedos dessados.

1. Amalion com precizion los
dates de rendirdento de s
partes imtemesades pama oo
zocar las tandencias.

L Ewalm kb informacien
con precisiin v objetvidad.

1. Basca detallos adicioms-
Jen o aclraciones de cole-
A5 o partes interasadas.

4 Simtutiza los datos de wm
variedad de foentes de ma-

procasns ¥ procedindendos
pusdan comducr 3 mesmit-
dos simmilarss.

7. Analizs Iy mimciosidad ¥
afectividad de todos Los pro-
casns documertsdns.
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£ Dotermima « los em-
pleados da 12 Aerocivil ex-
tiamden v 5o adhicren a Jos
PIOCREDS.

2. Detarmina si bos inbarssa-
dou entiendan v v adiionan
2 o procescn.

10. Evabm la oficiencis ¥
afectividad de la implemsea-
tacwim v el mamtenmedente
da los programes obligabo-
o basados em ol sistenma
conira los repEisitos. opan-
cicmales

11. Distngee entre lapeos,
mgligencia ¥ accion imspme-
dants.

13

PENSAMIENTO
SISTEMICO

1. Evaltz con precizion b
intermalacion snte politicas,
procosns Y procedinvasios
da Jos sivtemas de partes -
temusadas.

I Fralas con precivion b
interralacitn et wAG0s
sdsbanmas, inchnida by planifi-
cacitn de b calidad, ol com-
trol da calided ¥ la garamiia
da calidad dal ivteresado.

3. Determina la sfectividad
d& b implesntcicn de
procesos ds mejora comti-
m, MECHVDS § proactives.

4. Feconoce los componem-
ton enanciales de 1 sisbenay
de gustion de seporided fux-
ciomal ¥ s misopersbdli-
dad

5. Diotormzina i los sistemas
& puitiom del imresade
won apropiados par el -
madlo v ol alcance de la ope-
TAciom.

& Evaltin com precisiom s
interralaciones entre los sis-
temx de gestion eoire Jos
diversos intemesados.

7. Utilim al comjunto apro-
pizds ds matrics pam
midir ¥ monitorsar al des-
amgpaio mgulsonio ¥ de
wegrerndad da las pariss i

mmsadas.

& Interprets los mesultados
dal analizis da low datos da
mendriem.

2. Evahua i los ohjsthvos de
dessmpaio do segurnided de
l2n pasies nteresadas logran
ol dewempedio de seguridad
dassado.

10, Proporciona  mebroali-
memtacion sobre D de-
fosoci:  potenciales del
marco regalrmrio.

11. Determina con precision
i a3} comsa (5} iz (5) de hs
daficienciz: so deten 3 falhs
hidnvican o de pumnin dmico.

1. Escucha com infterés §
capta bas necosidados da Jos
damas

4

EFLACTONES
INTERPERSONALES

Estsblecar ¥ mamtener rale-
ciozes de tebajo positivas,
Easadas an la conmnicacin
abiarta v fuids s sl respeto
por los demas.

I Transmite la informacisn
de forma fidedigna evitem-
do sitmciones gqoe posdan
menarar deterioro em el am-
biczte laborz] o medio A
Tondutica.
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3. Toma la imichtna en &l
roniacto ton Jos usarios pam
dar avison, cifas o eGPUeE,
mhilirande mn langmage clars
parz los destinatrios.

4. Brinda apoye y onanta-
fiin a oiras personas com
quismes labom & mteractin
&2 W peestn de tmabaje, pam
darles imptrncciones qoe fa-
ciliten sm tarea, proporcio-
mndo datos y adelantando
los tramites ¥ operaciomes
DECREATIAG, PATA  manfener
mos ssbandares de segom-
dad opsracional

SOLUCION DE
PROBLEMAS Y
TOMA DE DECISIONES

Easuslwe problemas de v
mirdos miveles de compleji-
dad, ambighedsd v desge.
Toma decisionss oportums
qu& boman &n cusnia bechos
melevanies, tarsas, ohjsd-
05, MEICCiongs, Hesgos ¥
puntos de vista conflictivos.

1. Escopila informacion
malacionada y seficients da
mz vaneds fnentes e ma-
naa oposteza.

1. Dusglowa tareas comple-
jas am paries manejable.

3. Considera multiples cam-
525 poitbles de problemas.

4. Mdentifica los mesgos in-
volucredos para diferentes
sobechomes 2 wn problama.

3 Idextifca ixterdopenden-
Tixs GOiTe Varios coomponen-
e da 12 suacion proble-
mitica.

§. Disarrolla sobaciones qua
shordan [ sifnaciom an sm
totalidsd

7. Toma medidas para mis-
gr ol impacto & medisno ¥
largs plaro de ks sobecio-
e al desamollar solaciones
paa soleciomer problemes
innsodiatas.

E. Proporciona un marona-
misnto demas de cada deci-
wam

9. Toma deciziones oporio-
s hasadas em reglas v pro-
cedizmiontos aplicable.

11, Essponde de manam de-
cisiva cuzndo se identfica
mm: comdncts  mapropisds
pama afectr al cambio posi-
o sin deovora. *

11. Eecomocs al alcance de
la propia amtoridad pama ln
toma de decizicnss v sscals
al mivel apropiado i as ne-

CRSATIO.

12. Demmestra decision
cmndo sta bajo presitn o
snfremts simaciomes com-
plejas o delicadas.

13. Inpompoma  lecciomes
sprendichs en  decisiomes
Famras.
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16.

VISION ESTRATEGICA

Anticipar  opormnidades
v riesgos en el mediano y
larpo plazo para el drea a3
carge, la organizacion ¥ su
entorno, de modo tal que
la estrategia directva iden-
tifijune lz alternativa mas
adecuada fente a cada si-
fuacién presente o evenmsl
conmmicando al equipo la
logica de las decisiomes di-
rectivas que contribuyen al
bensficio de la enfidad y del
pais

1. Monitorea pesiodicamen-
te los resultados alcanzados
e miroduce cambios en la
planeacidn para slcanzarlos.

1. Presents mievas esmate-
Fizs ante aliados y saperiones
para conimbuwr al logro de
los objetivos instmcionales.

3. Conummica de msanera
asertiva, clara y conhum-
dente el objetivo o la meta,
logrando la motvacion ¥
compromiso de los equipos

de rabajo.

4. Articula objetivos, re-
omrsos ¥ metas de formsa tal

gue los resultados generen
valor.

5. Traduce la vision y logra
que cada miembro del equi-
PO 38 COMPIOMELa Y ApOTe,
&0 U0 Entorno partcipativo
¥ de toma de decisiones.

Que con base en las reuniones de trabajo realizadas por la Direccion de Talento Humano en
conjunto con las areas pertenecientes a la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion
Civil y para dar cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto nimero 815 de 2018 por el cual se
modifica el Decreto nUmero 1083 de 2015, asi como lo ordenado en el Decreto nimero 127 de
2019, se hace necesario adoptar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
para los empleos pertenecientes al nivel Inspector de la Aviacion Civil, acorde a las
disposiciones normativas vigentes, las competencias comportamentales de los servidores
publicos de la Aerondautica Civil, las disposiciones establecidas por la Organizacion Internacional
de la Aviacion Civil (OACI), las funciones asignadas a los empleos denominados Inspector de
Seguridad Operacional e Inspector de Seguridad de la Aviacién Civil, asi como a las necesidades
del servicio;

Que la Direccion de Talento Humano de conformidad con lo establecido en el paragrafo 3 del
articulo 2.2.2.6.1. del Decreto numero 1083 de 2015 adicionado por el articulo 1o del Decreto
namero 051 de 2018, el dia 8 de mayo de 2019 procedi6 a socializar a las organizaciones
sindicales de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, el proyecto de resolucion
“por la cual se adopta el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales para los
empleos pertenecientes al nivel Inspector de la Aviacidn Civil”, otorgandoles tres (3) dias habiles
para la recepcion de opiniones, sugerencias o propuestas alternativas;

Que de igual manera, la Direccién de Talento Humano de conformidad con lo establecido en el
paragrafo 3 del articulo 2.2.2.6.1. del Decreto nimero 1083 de 2015 adicionado por el articulo 1o
del Decreto niumero 051 de 2018 y el numeral 8 del articulo 8o de la Ley 1437 de 2011 (Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), el dia 8 de mayo de 2019
procedio a publicar en la pagina web de la Entidad www.aerocivil.gov.co (aerocivil/talento-
humano/manual-de-funciones-y-competencias-laborales), en la Intranet de la Aerocivil en la ruta:
http://intranet/talento-humano/Paginas/Nuestras-normas.aspx Yy a través del correo electrénico
informaciondeinteres@aerocivil,gov.co, el proyecto de Resolucion “Por la cual se adopta el
Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales para los empleos pertenecientes al




nivel Inspector de la Aviacion Civil”, con el fin de recibir opiniones, sugerencias o propuestas
alternativas por parte de la comunidad aeronautica y el publico en general, otorgando un plazo de
tres (3) dias habiles para ello;

Que vencido el plazo anterior y una vez atendidas las observaciones elevadas por las
organizaciones sindicales, la comunidad aeronautica y el pablico en general, se construyo el
proyecto definitivo de adopcion del Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales para los empleos pertenecientes al nivel Inspector de la Aviacion Civil;

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1o. Adoptar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales, para
los empleos pertenecientes al nivel Inspector de la Aviacién Civil de la Unidad Administrativa
Especial de la Aeronautica Civil, de conformidad con el documento anexo, el cual forma parte
integral del presente Acto Administrativo.

ARTICULO 2o0. Los requisitos minimos definidos en el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales para los empleos pertenecientes al nivel Inspector de la Aviacion Civil,
se verificaran conforme lo establecido en el documento anexo y no tendran equivalencias.

PARAGRAFO. Los cursos y deméas documentos definidos en el anexo como “OTROS”, hacen

parte integral del requisito minimo del empleo y seran de obligatorio cumplimiento.
ARTICULO 3o. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion y deroga las

disposiciones que le sean contrarias.

Publiquese y cumplase.

Dada en Bogota, D. C., a 5 de julio de 2019.

El Director General (E),

CR. Arnaud Penent D'izarn Benavides.
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I. DIRECCION ESTANDARES DE VUELO

A. GRUPO INSPECCION DE AERONAVEGABILIDAD (AIR)

1. Inspector de Seguridad Operacional - Grados 40 al 23 - Ingenieros

2. Inspector de Seguridad Operacional - Grados 34 al 23 - Técnicos

B. GRUPO INSPECCION DE OPERACIONES (OPS)

1. Inspector de Seguridad Operacional - Grados 40 al 23 - Pilotos

2. Inspector de Seguridad Operacional - Grados 32 al 23 - Despachadores

3. Inspector de Seguridad Operacional - Grados 32 al 23 - Tripulantes de Cabina de Pasajeros



4. Inspector de Seguridad Operacional - Grados 32 al 23 - Ingenieros de Vuelo
5. Inspector de Seguridad Operacional - Grados 30 al 23 - Mercancias Peligrosas

C. GRUPO FACTORES HUMANOS, EDUCACION Y CERTIFICACION AEROMEDICA
(MED)

1. Inspector de Seguridad Operacional - Grados 40 al 32 - Médicos

2. Inspector de Seguridad Operacional - Grado 27- Psic6logos

D. GRUPO CERTIFICACION DE PRODUCTOS AERONAUTICOS (CPA)
1. Inspector de Seguridad Operacional - Grados 40 al 23 - Ingenieros

I1. DIRECCION ESTANDARES DE SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA Y SERVICIOS
AEROPORTUARIOS

A. GRUPO INSPECCION A LOS SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA (GISNA)

1. Inspector de Seguridad Operacional - Grados 40 al 23 - ATS

N

. Inspector de Seguridad Operacional - Grados 40 al 23 - MET

w

. Inspector de Seguridad Operacional - Grados 40 al 23 - AIS

S

. Inspector de Seguridad Operacional - Grados 40 al 23 - PANS OPS MAP

(62}

. Inspector de Seguridad Operacional - Grados 40 al 23 - CNS
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. Inspector de Seguridad Operacional - Grados 40 al 23 - SAR

B. GRUPO CERTIFICACION E INSPECCION DE AERODROMOS Y SERVICIOS
AEROPORTUARIOS (AGA)

1. Inspector de Seguridad Operacional - Grados 40 al 23 - Ambiental y Fauna

2. Inspector de Seguridad Operacional - Grados 40 al 23 - Ayudas Visuales

3. Inspector de Seguridad Operacional - Grados 30 al 23 - Servicios de Extincion de Incendios
4. Inspector de Seguridad Operacional - Grados 40 al 23 - Infraestructura

5. Inspector de Seguridad Operacional - Grados 40 al 23 - Operaciones

6. Inspector de Seguridad Operacional - Grados 40 al 32 - Servicios Meédicos

C. GRUPO DE INSPECCION A LA SEGURIDAD DE AVIACION CIVIL V LA
FACILITACION (AVSEC)

1. Inspector de Seguridad de la Aviacion Civil - Grados 33y 30
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