RESOLUCION 1901 DE 2013

(diciembre 17)

Diario Oficial No. 49.009 de 19 de diciembre de 2013
CAJA DE PREVISION SOCIAL DE COMUNICACIONES

Por la cual se adoptan medidas dentro de la estrategia de prevencion del dafio antijuridico de la
Caja de Prevision Social de Comunicaciones (Caprecom).

LA DIRECTORA GENERAL DE LA CAJA DE PREVISION SOCIAL DE
COMUNICACIONES (CAPRECOM),

en ejercicio de sus facultades legales y estatutarias, en especial las conferidas en los numerales 1,
12 y 13 del articulo 21 del Acuerdo 024 de 1996, expedido por la Junta Directiva de la Entidad,
aprobado mediante Decreto 456 de 1997, y

CONSIDERANDO:

Que es indispensable actualizar, fortalecer y consolidar, de acuerdo a la actual coyuntura
administrativa de Caprecom, una estrategia orientada a la defensa judicial de la Entidad y a la
prevencion del dafio antijuridico, como se evidencia en la funcion de advertencia realizada por la
Contraloria General de la Republica, que permita minimizar y contrarrestar de manera eficaz los
riesgos juridicos y financieros a que se encuentra expuesta la Entidad.

Que como resultado de dicha funcion de advertencia, Caprecom ha presentado a la Contraloria
General de la Republica un Plan de Contingencia, cuyos indicadores y metas estan disefiados
para identificar y resolver los problemas que la afectan, entre ellos la inexistencia de una politica
de defensa judicial orientada a la prevencion del dafio antijuridico en materia de prestacion de
servicios y pago oportuno de sus obligaciones, y a resolver la necesidad de valoracion y
direccionamiento de los problemas juridicos en el nivel central y territorial para evitar el aumento
de procesos en su contra.

Que la Ley 489 de 1998 regula el ejercicio de la funcion administrativa, determina la estructura 'y
define los principios y reglas basicas de la organizacién y funcionamiento de la Administracién
Publica.

Que el articulo 115 Ibidem establece “(...) Con el fin de atender las necesidades del servicio y
cumplir con eficacia y eficiencia los objetivos, politicas y programas del organismo o entidad, su
representante legal podré crear y organizar, con caracter permanente o transitorio, grupos
internos de trabajo”, sefialando la misma norma que “En el acto de creacion de tales grupos se
determinaran las tareas que deberan cumplir y las consiguientes responsabilidades y las demas
normas necesarias para su funcionamiento”.

Que de conformidad con la normatividad precitada y a fin de garantizar la implementacién de un
modelo de defensa juridica encaminado a la prevencion del dafio antijuridico de Caprecom, se
hace necesario constituir un grupo integrado de trabajo cuya finalidad principal sea el disefio y
ejecucion de estrategias y lineamientos que garanticen una adecuada defensa juridica de la
Entidad, en el entendido que la actividad institucional es de naturaleza estratégica y requiere ser
planificada tanto en su actuacién como en sus decisiones, frente a la eventualidad de que ellas



sean cuestionadas y modificadas por cualquier jurisdiccion.

Que la estrategia de prevencién del dafio antijuridico hace parte de la estrategia procesal -defensa
judicial propiamente dicha- en la medida en que la adecuada actuacién administrativa previa
impida que una decision o actuacion administrativa sea susceptible de revision judicial, tal como
se sefiala en los lineamientos contenidos en la “Guia para la generacion de politica de prevencién
del dafio antijuridico” de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, cuando se
concluye que “La prevencion del dafio permite que asuntos que podrian ser decididos por los
jueces ni siquiera lleguen a esa etapa porque esos eventos se prevén y evitan”.

Que una politica de prevencion del dafio efectiva implica que la entidad de manera responsable y
planificada decida resolver los problemas que generan las sentencias frecuentes en su contra,
interpretando las condenas reiteradas en los procesos judiciales como un sintoma que refleja
dificultades en los procesos administrativos que afectan los derechos de los usuarios y por ello
debe entenderse que la politica de prevencion del dafio antijuridico es esencialmente la solucion
de los problemas administrativos que generan reclamaciones y demandas.

Que Caprecom mediante las Resoluciones numeros 0527 de 1997, que crea el Comité de
Conciliacién, 1714 de 2001, que ajusté el reglamento interno del Comité de Conciliacion y 1169
de 2012, que derogo la Resolucion 1714/01 y modifico el Comité de Defensa Judicial y
Conciliacidn, integra el marco normativo del Comité de Conciliacion.

Que en materia de prevencion del dafio antijuridico y politicas para la defensa judicial, el articulo
25 de la Resolucion 1169 de 2012, sefiala como deber del Comité de Conciliacion: “Articulo 25.
(...). Sin perjuicio de las demas funciones encomendadas al Comité de Conciliacidn, en la sesién
ordinaria que se realiza una vez vence el trimestre, este debera proponer los correctivos que se
estimen necesarios para prevenir el dafio antijuridico. (...) Para tal proposito la Subdireccion
Juridica presentara un informe al Comité de las demandas y sentencias presentadas y notificadas
en el periodo respectivo”.

Que en concordancia con la norma precitada, y frente al alcance y obligaciones del Comité de
Defensa Judicial y Conciliacion en materia de prevencion del dafio antijuridico, la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado a través de sus lineamientos oficiales conceptia que
“No basta con que el comité de conciliacion identifique la causa del problemay proponga una
solucion que efectivamente esté encaminada a su solucidn. Esa propuesta debe ser incorporada
en las rutinas y procedimientos de la entidad para que la solucion se implemente de modo
efectivo y sea incorporada en el comportamiento de los funcionarios a cargo del area que da
origen a las reclamaciones”.

Que las entidades publicas, de conformidad con el articulo 10 de la Ley 1437 de 2011, tienen la
obligacion de aplicar de manera uniforme las normas y la jurisprudencia, debiéndose, al resolver
los asuntos de su competencia, aplicar “...Ias disposiciones constitucionales, legales y
reglamentarias de manera uniforme a situaciones que tengan los mismos supuestos tacticos y
juridicos. (...)”.

Que en razdn a lo antes expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1lo. DEL COMITE PARA LA PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO DE
CAPRECOM. Créase el Comité para la prevencion del dafio antijuridico de Caprecom, el cual



estard integrado por:

a) El Subdirector Juridico;

b) El Subdirector Administrativo;

c) El Subdirector Financiero;

d) El Secretario General,

e) El Jefe de la Oficina de Planeacion;

f) El Jefe de la Oficina de Control Interno.

PARAGRAFO 1o0. Ademas de los servidores piblicos y funcionarios relacionados en los literales
anteriores, y de los profesionales de planta o de libre nombramiento y remocion que por
invitacion o de manera permanente y por decision del Comité hagan parte de él, este contara con
el apoyo de los profesionales que actualmente se encuentran contratados o que se contraten para
asesorar y apoyar al nivel directivo en disciplinas juridicas, econdmicas y administrativas, y
cuyas competencias resulten relacionadas con la prevencion del dafio antijuridico, a quienes se
requerird para que conceptuen en los asuntos sometidos a su conocimiento.

PARAGRAFO 20. En todo caso los profesionales de que trata el paragrafo primero deberén
contar con los mas altos perfiles disponibles en la entidad y seran vinculados al Comité en razon
de su formacion calificada, grado de experticia, experiencia y conocimiento especifico de las
materias y asuntos objeto de estudio, asi como de los procesos y estrategias que impulse y
establezca el mismo.

PARAGRAFO 3o. Las Subdirecciones Administrativa y Juridica deberan garantizar la
disponibilidad y apoyo permanente de las areas de Recursos Humanos y de Contratacion
adscritas a las mismas, para los efectos de la presente resolucion.

ARTICULO 20. FUNCIONES DEL COMITE PARA LA PREVENCION DEL DANO
ANTIJURIDICO DE CAPRECOM. Sin perjuicio de lo establecido en las Resoluciones niimeros
0527 de 1997 y 1169 de 2012, de la Direccion General de Caprecom, son funciones del comité
para la prevencion del dafio antijuridico de Caprecom:

a) Evaluar las politicas de prevencion del dafio antijuridico que en desarrollo del numeral 1 del
articulo 3o de la Resolucion 1169 de 2012, formule el Comité de Conciliacidn, con el propdsito
de determinar su pertinencia y eficacia, para proponer correcciones, ajustes, y en general para
fortalecer la estrategia general de prevencion del dafio antijuridico de Caprecom.

b) Identificar las actuaciones administrativas que son sometidas a demandas frecuentes, con base
en el conteo de condenas y categorizacion de ellas por hechos generadores de dafio que le
presente el Comité de Conciliacion, con el propésito de individualizar cuales de tales actuaciones
administrativas implican riesgo de ser modificadas por la jurisdiccion ante la que fueron
demandadas, al no haberse considerado en su ejecucion los fundamentos legales ni
jurisprudenciales que las rigen.

c) Analizar con el apoyo de las Oficinas de Planeacion y de Control Interno los datos sefialados
en el literal anterior, para formular explicaciones sistematicas de sus causas e identificar las areas



o0 dependencias que mas presentan actuaciones generadoras de condenas. Las conclusiones de
este andlisis deben ser comunicadas oficialmente a las areas o dependencias responsables de tales
actuaciones administrativas, recomendandoles la conformacion de un equipo de trabajo interno
que proponga y presente acciones de mejora al Comité de Conciliacion, en un plazo razonable,
respecto de los hechos generadores de condenas.

d) Recomendar a la Direccion General de Caprecom la implementacion de las soluciones que se
consideren pertinentes, con fundamento en la evaluacion hecha en los términos del literal c) del
presente articulo por Comité de Conciliacion, para su inclusion formal dentro de la politica de
prevencion del dafio antijuridico, junto con los demas mecanismos juridicos y administrativos
que se consideren idéneos para evitar la repeticion de las actuaciones que generan condenas.

e) Analizar, dentro de las funciones y atribuciones sefialadas en la presente resolucién, y para las
finalidades de la misma, los asuntos o0 casos concretos que como problema juridico complejo
presente la Direccion General, el Comité de Conciliacion o los Directores Territoriales, cuya
resolucion no esté en cabeza de areas o funcionarios especificos, y emitir los conceptos o
lineamientos correspondientes, los cuales seran de aplicacion obligatoria por las dependencias o
procesos que tengan participacion, responsabilidad o impacto directo en la materia bajo
estudiado. Con este propdésito podra apoyarse en la Division de Estudios Juridicos de la
Subdireccion Juridica y en los funcionarios y profesionales externos contratados de que tratan los
incisos primero y segundo del articulo primero.

f) Solicitar los informes que se consideren oportunos y necesarios, con la periodicidad que fije su
reglamento, a los comités, grupos de trabajo, dependencias y funcionarios que en razon de sus
competencias y responsabilidades estén relacionados con la optimizacion de la defensa judicial,
el mejoramiento del funcionamiento administrativo, la supresion de tramites y la modernizacion
y adecuacion de la operacion de la Entidad a los lineamientos y directrices del servicio publico y
de la prestacion del servicio de salud, emitidos por las diferentes agencias y organismos del
Estado.

g) Exigir, en el plazo que fije su reglamento, a la Oficina de Gestidén y Tecnologias de la
Informacion (OGT]I), o la dependencia que haga sus veces, desarrollar un aplicativo en linea que
se adecUe a los lineamientos y parametros de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado, y que incorpore los indicadores de seguimiento a las recomendaciones y medidas
adoptadas con base en el funcionamiento del Comité.

h) Preparar para la Junta Directiva de Caprecom, para la Direccion General y para el Comité de
Gestion, Evaluacion y Seguimiento del Plan de Contingencia, creado mediante la Resolucion
namero 1040 de 2013, los informes periddicos sobre avances y logros en los asuntos de su
competencia, que seran presentados a la Junta Directiva y a la Contraloria General de la
Republica.

PARAGRAFO. El comité para la prevencion del dafio antijuridico sera el responsable de
verificar la incorporacion de las medidas y correctivos de que trata el literal d) del presente
articulo, en los procedimientos y rutinas administrativas de la entidad, para lo cual contaré con el
apoyo de las Oficinas de Planeacion y de Control Interno de Gestion.

ARTICULO 30. SESIONES, REGLAMENTO Y FUNCIONAMIENTO. El Comité sesionara
ordinariamente por convocatoria de su presidente al menos una vez al mes, y de manera
extraordinaria cuando por solicitud expresa de la Direccién General o de cualquiera de sus



integrantes deba hacerlo para la valoracidn de asuntos cuya naturaleza, complejidad e impacto
administrativo, judicial o financiero lo requieran, siempre y cuando se enmarquen dentro de los
supuestos previstos en los literales a), b), ), d) y e) del articulo 20 de la presente resolucion, y no
sean de aquellos que en forma ordinaria debe resolver el Comité de Conciliacion en los términos
de la Resolucion 1160 de 2012.

PARAGRAFO 1o. El Comité designara de entre sus integrantes a su Presidente y al Secretario
Técnico, lo mismo que a los funcionarios de apoyo para el cumplimiento de sus deberes, en los
términos del reglamento que se apruebe.

PARAGRAFO 20. En la sesion de instalacion se designara una comision transitoria que elabore
el reglamento y lo someta a consideracion del Comité en la siguiente sesion.

ARTICULO 4o. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.
Comuniquese y cumplase.
Dada en Bogota, D. C., a 17 de diciembre de 2013.
La Directora General,

LUISA FERNANDA TOVAR PULECIO.
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