RESOLUCION 205 DE 2014

(octubre 29)

Diario Oficial No. 49.387 de 7 de enero de 2015
CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA

Por la cual se adoptan las politicas sobre la Administracion del Riesgo y la prevencion del dafio
antijuridico.

EL DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO DE MEMORIA HISTORICA,

en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las consagradas en los articulos
145y 146 de la Ley 1448 de 2011 y los articulos 50 y 90 del Decreto 4803 de 2011, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 90 de la Constitucion Politica consagra que el Estado respondera
patrimonialmente por los dafios antijuridicos que le sean imputables, causados por la accion o la
omision de las autoridades pablicas. En el evento de ser condenado el Estado a la reparacion
patrimonial de uno de tales dafios, que hayan sido consecuencia de la conducta dolosa o
gravemente culposa de un agente suyo, aquel debera repetir contra este.

Que el articulo 209 ibidem determina que la funcion administrativa esta al servicio de los
intereses generales y debe desarrollarse con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

Que el objetivo de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado es reducir las condenas
impuestas al Estado por los organismos judiciales mediante politicas publicas que reduzcan la
incidencia del dafio antijuridico y estrategias que mejoren la defensa judicial de las entidades que
conforman el Estado colombiano.

Que la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, cred la Direccion de Politicas y
Estrategias para la Defensa Juridica, que tiene como una de sus funciones (numeral 1 del articulo
18) proponer, implementar y hacer seguimiento a la politica pablica de prevencién del dafio, las
conductas y los actos antijuridicos.

Que la guia para la generacion de politica de prevencion del dafio antijuridico de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado, define politica publica como el “uso consciente y
sistematico de recursos publicos a través de decisiones legales, administrativas, regulatorias y
sobre prioridades de gasto relacionadas con un tema especifico que se pretende solucionar”.

Que la conciliacién como mecanismo alternativo de solucién de conflictos procura entre otros,
por la descongestion de despachos judiciales y por la proteccion y defensa de los intereses
publicos contribuyendo a disminuir los conflictos entre el Estado y los particulares.

Que de acuerdo con el articulo 13 de la Ley 1285 de 2009, cuando los asuntos sean conciliables,
se constituira la conciliacion extrajudicial como requisito de procedibilidad segun lo prevé el
articulo 161 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(Ley 1437/11).



Que el Decreto 1716 del 14 de mayo de 2009, establece las funciones de los comités de
conciliacion que trata el articulo 75 de la Ley 446 de 1998, y dentro de las cuales se encuentra:”

()

10. Dictar su propio reglamento.

Que el Decreto 1716 de 2009, en su articulo 16 definié al Comité de Conciliacion, como una
instancia administrativa que acta como sede de estudios, analisis y formulacion de politicas
sobre prevencion del dafio antijuridico y defensa de los intereses del Departamento.

Que el Comité de Conciliacion no actla como ordenador del gasto, consagrandose en una
instancia administrativa que actia como sede de estudio, analisis y formulacién de politicas
sobre prevencion del dafio antijuridico y defensa de los intereses del CNMH.

Que el Comité de Conciliacion formula, orienta, coordina, define adopta y ejecuta las politicas en
materia de gestion judicial y prevencion del dafio antijuridico; Estudia y EvalUa los procesos que
cursan o hayan cursado en contra del ente, para determinar las causas generadoras de los
conflictos; el indice de condenas; los tipos de dafios por los cuales resulta demandado o
condenado y las deficiencias en las actuaciones procesales por parte de los apoderados, con el
objeto de proponer correctivos.

Que la Ley 1285 de 2009, fue reglamentada por el Gobierno Nacional mediante Decreto 1716 de
2009, para el funcionamiento del Comité de Conciliacion y establece las acciones especificas,
tales como: formulacion de Politicas para la defensa de la entidad y la prevencion del dafio, la
determinacion y procedencia de la Accion de Repeticion y el Llamamiento en Garantia, entre
otras.

Que el Decreto 1716 de 2009, establece la obligacion de los comités de conciliacion de fijar
politicas de prevencion del dafio, en procura de la mitigacion del riesgo derivado de las
demandas judiciales, para lo cual es necesario efectuar periodicamente un analisis de los mismos,
fijar lineamientos de prevencion y determinar los indicadores de gestion que se adoptaran para
reflejar la eficacia de dichas politicas y de las decisiones al interior del Comité.

Que el Presidente de la Republica a través de la Directiva Presidencial 05 de 2009, fijo
instrucciones para el adecuado ejercicio de la conciliacion extrajudicial como requisito de
procedibilidad en materia de lo Contencioso Administrativo, sefialando, entre otras cuestiones,
que el Comité de Conciliacion debe formular y ejecutar politicas de prevencion del dafio
antijuridico; disefiar las politicas generales que orientaran la defensa de los interesas de la entidad
y fijar las directrices institucionales para la aplicacion de los mecanismos de arreglo directo.

Que se busca promover al interior de la entidad, una cultura preventiva de la gestién mediante el
desarrollo activo de acciones tendientes a identificar y analizar las causas de conflictos judiciales
con el particular y adoptar las medidas para evitar la ocurrencia o aminorar los efectos nocivos de
la confrontacion extrajudicial o judicial con el particular, de manera que se hace necesario
unificar, ratificar y adoptar las politicas de prevencion del dafio antijuridico y de defensa judicial
del CNMH, con el proposito de asegurar su efectividad y conocimiento por parte de sus
destinatarios.

Que el Centro Nacional de Memoria Histdrica, en atencion al Decreto 1716 de 2009, conformo el
Comité de Conciliacion de la entidad mediante Resolucién nimero 50 de agosto tres (3) del afio
2012, y establece entre las acciones especificas a desarrollar la formulacion de Politicas para la



defensa de la entidad y la prevencién del dafio antijuridico.

Que el Centro Nacional de Memoria Historica, en el marco de sus funciones ha desarrollado
politicas de prevencidn del dafio antijuridico, segun los lineamientos de la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado, en cuanto a que corresponde a cada entidad, utilizando su
conocimiento en relacion con el funcionamiento, contexto y restricciones que enmarcan su
respectiva actividad, disefiar su propia politica de prevencion, razon por la cual se han
identificado al interior de la entidad los siguientes riesgos o eventos potencialmente generadores
de dafios antijuridicos, que motivan a la entidad a formular o implementar unas especificas
estrategias o politicas de prevencion o minimizacion del dafo:

1. Contratacion.

2. Corrupcion administrativa.

3. Acceso a la informacion.

4. Propiedad intelectual.

5. Consentimiento informado.

6. Rol de la entidad frente a requerimientos judiciales y justicia transicional.

7. Proteccion y manejo de la identidad de las victimas y bases de datos.

8. Pares académicos para la realizacion de investigaciones adelantadas por el CNMH.
9. Protocolo de Seguridad para el desarrollo de actividades misionales del CNMH.
10. Implementacion para el manejo de PQRS.

11. Respuesta a requerimientos judiciales.

Que el Centro Nacional de Memoria Historica adopto la metodologia e instrumentos para la
Administracion del Riesgo del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, segin lo
dispuesto en la “Guia para la administracion del riesgo” de septiembre de 2011 y las
consideraciones del Anexo Técnico del MECI 1000:2005, Componente Administracion del
Riesgo, que se estructura en cinco elementos:

1. Contexto Estratégico.

2. Definicion del Riesgo.

3. Andlisis del Riesgo.

4. Valoracion del Riesgo, y

5. Politicas de Administracion del Riesgo.

Dichos elementos se aplicaran a los factores de analisis de la siguiente manera:

Contexto Estratégico. Estara integrado por la observacion, distincion y analisis de las
circunstancias internas y externas que puedan generar eventos que originen oportunidades o
afecten el cumplimiento de la funcion, mision y objetivos institucionales.



Permite establecer el lineamiento estratégico que orienta las decisiones de la Entidad, frente a los
riesgos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos.

Identificacion del Riesgo. La identificacion del riesgo se realiza determinando las causas, con
base en los factores internos y/o externos analizados para la entidad, y que pueden afectar el
logro de los objetivos. Establece agentes generadores del riesgo, las causas y los efectos.
Posibilita conocer los eventos potenciales, estéen 0 no bajo el control de la Entidad y que ponen
en riesgo el logro de los objetivos.

Anélisis del Riesgo. El andlisis del riesgo busca establecer la probabilidad de ocurrencia del
mismo y sus consecuencias, este Ultimo aspecto puede orientar la clasificacion del riesgo, con el
fin de obtener informacidn para establecer el nivel de riesgo y las acciones que se van a
implementar. Se califican y evalGan a fin de determinar la capacidad de la Entidad para su
aceptacion y manejo. Permite establecer la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y el impacto
de sus consecuencias.

Valoracién del Riesgo. Es el producto de confrontar los resultados de la evaluacion del riesgo
con los controles identificados, esto se hace con el objetivo de establecer prioridades para su
manejo y para la fijacion de politicas. Determina el nivel o grado de exposicion de la entidad al
impacto del riesgo. Permite estimar las prioridades para su tratamiento.

Politicas Administracion del Riesgo. Para la consolidacion de las Politicas de Administracion de
Riesgos se deben tener en cuenta todas las etapas anteriormente desarrolladas.

Las politicas identifican las opciones para tratar y manejar los riesgos basadas en la valoracién de
los mismos, permiten tomar decisiones adecuadas y fijar los lineamientos, que van a transmitir la
posicion de la direccién y establecen las guias de accidn necesarias a todos los servidores de la
entidad.

Contenido del Mapa de Riesgos y su Administracion. EI mapa de riesgos es una representacion
final de la probabilidad e impacto de uno o mas riesgos frente a un proceso, proyecto o programa,
el mapa cuyo esquema hace parte integral de la presente resolucion, tendré el contenido
siguiente: Denominacion del Proceso y objetivo, clasificacion del riesgo, identificacion del
riesgo, descripcion, Analisis del riesgo, Valoracion del riesgo, Plan para la Administracion del
riesgo, que incluye: Acciones, Indicadores, fechas de elaboracion y responsables.

Que no basta con que el Comité de Conciliacién identifique la causa del problemay proponga
una solucion que efectivamente esté encaminada a su solucién. Esa propuesta debe ser
incorporada en las rutinas y procedimientos de la entidad para que la solucién se implemente de
modo efectivo y sea incorporada en el comportamiento de los funcionarios a cargo del area que
da origen a las reclamaciones. Los datos recopilados y analizados se convierten de ese modo en
una narrativa para sustentar las acciones de solucion.

Que en atencidn a la metodologia antes referida la entidad procede a adoptar politicas de
prevencion o minimizacion del dafio antijuridico, para lo cual formulara las respectivas
estrategias precisando la temporalidad en la cual se implementaran o han implementado, sus
destinatarios y los directamente responsables de su ejecucion.

Que en mérito de lo expuesto, el Director General del Centro Nacional de Memoria Historica,

RESUELVE:



ARTICULO 10. Adoptar como politica de prevencion del dafio antijuridico del Centro Nacional
de Memoria Historica, aquellas que han sido formalizadas por la entidad a través del Comité de
Conciliacion, o por aquellas Direcciones que han intervenido en la elaboracion de las mismas, las
cuales se relacionan a continuacion:

1. En materia de Contratacion. Se tendran como estrategias de prevencién del dafio antijuridico,
la realizacion anual de jornadas de sensibilizacion y/o actualizacion de estudios previos y
supervision técnica de contratos, dirigida a servidores y contratistas de la entidad, la cual estara a
cargo de la Direccion Administrativa y Financiera con el apoyo de la Oficina Asesora Juridica.

2. En materia de Corrupcion Administrativa. Anualmente el area de Planeacion del CNMH,
mediante talleres o jornadas de sensibilizacion con delegados de los representantes o delegados
de las areas de apoyo de la entidad realizara, ajustara o actualizard una matriz de la planta del
CNMH, con el fin de realizar un mapeo sobre los posibles riesgos o puntos debiles que se pueden
presentar y formulara las recomendaciones pertinentes para la mitigacion del dafio, las cuales
deberan ser aprobadas por la alta Direccion.

3. En materia de Acceso a la Informacion. EI CNMH ha realizado a través del Comité de
Conciliacion, la distincion y naturaleza entre informacion publica, privada, interna, externa 'y qué
informacion tiene el alcance de reservada, de lo cual se generara una directriz juridica, que
servird de insumo para futuros protocolos a implementar o como un referente en la construccion
de la politica publica de los Archivos de los Derechos Humanos.

4. En materia de Propiedad Intelectual. EIl CNMH se encuentra realizando un manual sobre
propiedad intelectual y derechos de autor, que permitird ampliar el conocimiento de las
implicaciones juridicas del ejercicio, uso, goce, cesion, reivindicacion y disposicion de los
derechos morales y la distribucion de los derechos patrimoniales de autor, tanto a funcionarios,
contratistas, pasantes y voluntarios que apoyen la actividad misional del Centro y cuyo alcance
debera verse reflejado en los contratos y convenios que maneje la entidad.

5. En materia de Consentimiento Informado. EI CNMH frente a la informacion suministrada por
las victimas mediante talleres o entrevistas a estas realizadas, ha establecido la pertinencia de
formalizar un consentimiento informado, mediante la cual las victimas conocen el alcance y
objetivos perseguidos por la investigacion y el uso que se daréa de tal informacién dentro de la
elaboracion de los informes publicos a cargo del Centro, para tal efecto la entidad como
metodologia de investigacion a dispuesto que ningun proyecto puede ser difundido pablicamente
sin que previamente se disponga del consentimiento aludido de las victimas participes o
intervinientes en la investigacion.

6. En materia del Roll de la entidad frente a requerimientos judiciales y justicia transicional. Que
si bien el CNMH tiene a su cargo el deber de memoria y reconstruccion historica del conflicto,
ello no implica que por tal circunstancia la entidad pueda fungir como testigo técnico o
interviniente o sujeto procesal en el marco de la justicia transicional, razon por la cual la entidad
ha elaborado una argumentacion juridica para fundamentar tal interpretacion, la cual viene
sensibilizando o socializando con distintos despachos judiciales con el propdsito de que no se
confunda la naturaleza juridica de la entidad y su alcance misional en el marco de la ley.

7. En materia de Proteccion y Manejo de la Identidad de las Victimas y Bases de Datos. El
CNMH en el marco de la politica de Derechos Humanos y del sistema de gestion de seguridad de
la informacion definira los niveles de acceso de la informacién con base en criterios de reserva



legal, confidencialidad, publicidad y el principio de autodeterminacién informaética,
estableciendo diferencias en consideracion al destinatario y/o titular de la informacién, las
personas naturales o juridicas que soliciten informacion y a los hechos victimizantes
documentados por la entidad, lo anterior en procura de precaver controversias legales o judiciales
en relacion con la informacion misional que detenta y/o administra la institucion.

8. En materia de Pares Académicos para la realizacion de Investigaciones adelantadas por el
CNMH. Se implementa la intervencion de pares académicos a las investigaciones adelantadas
por el CNMH, para verificar su contenido.

9. En materia de Protocolo de Seguridad para el desarrollo de actividades misionales del CNMH.
El CNMH adelanta estudios para implementar un protocolo de seguridad que permita garantizar
unas medidas de proteccion a los servidores publicos y/o contratistas que desarrollen su actividad
misional en zonas consideradas de alto riesgo en las cuales se encuentre afectado el orden
publico.

10. En materia de Respuesta a Requerimientos Judiciales. El Director General del CNMH orden6
la conformacidn del Grupo de Trabajo de Respuesta Judicial y Reparacion Colectiva del CNMH,
mediante Resolucion numero 146 del veinticinco (25) de agosto del afio en curso, con el animo
de hacer frente a los requerimientos judiciales que han venido ascendiendo en los ultimos afios,
atendiendo alineamientos técnicos misionales en el marco de la justicia transicional y la Ley de
Victimas, y en las cuales la entidad no funge como sujeto procesal.

11. En cumplimiento a las PQRSD. EI CNMH consciente en la necesidad de garantizar el cabal y
estricto cumplimiento a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias ha dispuesto en
los procesos de induccién y reinduccién de personal y plan nacional de capacitacion desarrollar
jornadas de sensibilizacion y/o actualizacion de la responsabilidad legal que le asiste tanto a
servidores como contratistas de dar respuesta oportuna a las PQRSD.

ARTICULO 2o0. Sin perjuicio de lo anterior la entidad adoptara las politicas que establezca el
Comité de Conciliacion del Centro Nacional de Memoria Histdrica, que acta como sede de
estudio, analisis y formulacion de politicas sobre prevencion del dafio antijuridico y defensa de
los intereses de la entidad, en orden a la administracion del riesgo y la prevencion del dafio que
pueda ser generado por causa de conflictos judiciales, en los diferentes campos de las
actuaciones de la entidad, de conformidad con los postulados Constitucionales y Legales del
orden Nacional vigentes.

ARTICULO 3o. La Politica Plblica de administracion del riesgo y la prevencion del dafio
antijuridico, esta conformado por un universo especifico normativo, contenido en leyes, decretos,
resoluciones, directivas y circulares, mandatos que ordenan el cumplimiento de la funcién de la
gestion juridica del Centro Nacional de Memoria Historica, adscrito al Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social, por tanto habré de ejecutarse conforme a las précticas
de las acciones que estos dictaminen, sin perjuicio de las disposiciones que las modifiquen,
deroguen o sustituyan.

ARTICULO 4o. La presente resolucion sera publicada en la pagina web del Centro Nacional
de Memoria Histdrica para conocimiento publico.



ARTICULO 50. Comunicar el contenido del presente acto administrativo a todas las
Direcciones y Asesores del Centro Nacional de Memoria Historica, por conducto de la Direccién
Administrativa y Financiera.

ARTICULO 60. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de su expedicion y
publicacion.
Publiquese y cimplase.
Dada en Bogota, D. C., a 29 de octubre de 2014.
El Director General,

GONZALO SANCHEZ GOMEZ.
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