RESOLUCION 2229 DE 2009

(octubre 28)

Diario Oficial No. 47.518 de 30 de octubre de 2009
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

<Resolucion derogada por el articulo 113 de la Resolucién 3066 de 2011. Ver articulo 113 sobre
plazos para la entrada en vigencia de las nuevas disposiciones>

Por la cual se modifica el articulo 65 de la Resolucién CRT 1732 de 2007.

Resumen de Notas de Vigencia

NOTAS DE VIGENCIA:

- Resolucion derogada por el articulo 113 de la Resolucidn 3066 de 2011, publicada en el
Diario Oficial No. 48.073 de 18 de mayo de 2011, 'Por la cual se establece el Régimen
Integral de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones'

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES,

en ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas por los articulos 40 y 53 de la
Ley 1341 de 2009, y

CONSIDERANDO:

Que mediante la Resolucion CRT 1732 de 2009, la Comisién de Regulacion de
Telecomunicaciones, hoy Comision de Regulacion de Comunicaciones, expidié el Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones con base en las disposiciones establecidas principalmente en las Leyes 142
de 1994 y 555 de 2000, asi como en el Decreto 1130 de 1999.

Que la Comision de la Comunidad Andina de Naciones expidio6 la Decision 638 de 2006, a
través de la cual establecio los lineamientos para la proteccion al usuario de telecomunicaciones
de la Comunidad Andina de Naciones con el fin de garantizar un tratamiento armanico en la
Subregion, por lo que Colombia como Pais Miembro de la CAN, debe tener en cuenta dichos
lineamientos comunitarios en la definicion de su normatividad interna en materia de
telecomunicaciones.

Que la Ley 1341 de 2009 determina el marco general para la formulacion de las politicas
publicas que regiran el sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, su
ordenamiento general, el régimen de competencia, la proteccion al usuario, asi como lo
concerniente a la cobertura, la calidad del servicio, la promocion de la inversion en el sector y el
desarrollo de estas tecnologias, el uso eficiente de las redes y del espectro radioeléctrico, asi
como las potestades del Estado en relacion con la planeacion, la gestion, la administracion
adecuada y eficiente de los recursos, regulacion, control y vigilancia de los mismos y facilitando
el libre acceso y sin discriminacion de los habitantes del territorio nacional a la Sociedad de la
Informacion.

Que el articulo 20 de la Ley 1341 de 2009 relativo a los principios orientadores de la mencionada



ley, establece que el Estado velara por la adecuada proteccién de los derechos de los usuarios de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, asi como por el cumplimiento de los
derechos y deberes derivados del Habeas Data, asociados a la prestacion del servicio.

Que el articulo 40 de la misma ley sefiala que la intervencion del Estado en el sector de las TIC,
tiene como una de sus finalidades proteger los derechos de los usuarios, velando por la calidad,
eficiencia y adecuada provision de los servicios.

Que el articulo 53 de la Ley 1341 de 2009, dispone que la CRC es el organismo competente para
expedir la regulacion en materia de proteccion al usuario en lo que a servicios de comunicaciones
se refiere.

Que la disposicion antes referida establece que “en todo caso, es de la esencia de los contratos de
prestacion de servicios de comunicaciones el derecho del usuario a presentar peticiones y/o
reclamaciones sobre el servicio ofrecido, y a que éstas sean atendidas y resueltas de manera
oportuna, expedita y sustentada. De la misma forma, el derecho a recibir atencion de forma
eficiente y adecuada en concordancia con los parametros que defina la CRC”.

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1o del Decreto 2888 de 2009, “Las
regulaciones de caracter general y particular expedidas por la Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones con fundamento en las funciones que le fueron asignadas en normas
anteriores a la fecha de entrada en vigencia de la Ley 1341 de 2009 y las cuales se reiteran para la
Comision de Regulacién de Comunicaciones en dicha ley, continuaran vigentes”.

Que el articulo 65 de la Resolucién CRT 1732 de 2007, dispuso reglas asociadas a las
comunicaciones de indole comercial y/o publicitario, que utilicen mensajes cortos de texto
(SMS) y mensajes multimedia (MMS), estableciendo que los usuarios tienen derecho a solicitar
en cualquier momento la exclusién, rectificacion, confidencialidad o actualizacion de sus datos y,
ademas, la obligacion de los operadores de consultar al usuario respecto del uso de su
informacion personal con fines comerciales y publicitarios.

Que la Resolucion CRT 2015 de 2008, modifico el articulo 65 de la Resolucion CRT 1732 de
2007, incluyendo reglas asociadas a los mensajes cortos de texto (SMS) y/o mensajes multimedia
(MMS), en especial para aquellos de contenidos dirigidos para adultos, los derechos de los
usuarios a solicitar en cualquier momento la exclusion, rectificacion, confidencialidad o
actualizaciodn de sus datos de la totalidad de las bases de datos del operador de
telecomunicaciones utilizadas para enviar mensajes cortos de texto (SMS) y/o mensajes
multimedia (MMS) con fines comerciales y/o publicitarios, y el horario de envio de tales
mensajes cortos de texto (SMS) y/o mensajes multimedia (MMS).

Que como resultado de los analisis llevados a cabo sobre la materia, se evidencio la necesidad de
incluir reglas asociadas al uso de una base de datos en la cual el usuario pueda incluir el namero
de abonado con el objeto de evitar el envio de mensajes cortos de texto (SMS) y mensajes
multimedia (MMS) con contenido comercial y/o publicitario hacia su terminal.

Que la CRC, el dia 13 de julio de 2009, publicé el documento regulatorio denominado “Analisis
de regulacion internacional sobre el envio de SMS no solicitados con contenido publicitario y/o
comercial y el uso de registros de 'listas negras', asi como el proyecto de resolucion “Por la cual
se modifica el articulo 65 de la Resolucion 1732 de 20077, con el fin de abordar el proceso de
discusion y analisis publico con el sector de la propuesta de medidas complementarias tendientes
a brindarles a los usuarios mayor control en la recepcion de estos mensajes con contenido de



caracter comercial y publicitario.

Que en cumplimiento del Decreto 2696 de 2004 una vez finalizado el plazo definido por la
Comision para recibir comentarios de los diferentes agentes del sector, se elaboré el documento
que contiene las razones por las cuales se aceptan o se rechazan las propuestas allegadasyy, el
cual fue aprobado por el Comité de Expertos Comisionados tal como consta en el Acta nimero
676 del 18 de septiembre de 2009 y, posteriormente, presentado a los miembros de la Sesion de
Comision como base para la toma de la decision.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1o0. <Resolucion derogada por el articulo 113 de la Resolucion 3066 de 2011. Ver
articulo 113 sobre plazos para la entrada en vigencia de las nuevas disposiciones> Modificar el
articulo 65 de la Resolucion CRT 1732 de 2007, el cual quedar asi:

“Articulo 65. ENVIO DE MENSAJES CORTOS DE TEXTO (SMS) Y/O MENSAJES
MULTIMEDIA (MMS) CON FINES COMERCIALES Y/O PUBLICITARIOS. El envio
de mensajes cortos de texto (SMS) y/o mensajes multimedia (MMS) a los que hace referencia el
presente articulo, se sujetara a las siguientes reglas:

1. Los operadores de telecomunicaciones que ofrezcan a sus usuarios mensajes cortos de texto
(SMS) y/o mensajes multimedia (MMS), de contenido pornografico o para adultos, Unicamente
podran enviarlos a aquellos usuarios mayores de edad que hayan solicitado expresamente la
remision de este tipo de mensajes, aun cuando los mismos no tengan costo para el usuario. El
silencio del usuario en relacion con el ofrecimiento de este tipo de mensajes en ningun caso
podra entenderse como una solicitud o aceptacion para su envio. Sera de responsabilidad del
usuario que ha solicitado expresamente el envio de mensajes cortos de texto (SMS) y/o mensajes
multimedia (MMS), de contenidos para adultos o pornogréaficos, el control y proteccion del
acceso a los mismos por parte de menores de edad. En el caso en que el usuario solicite el envio
de mensajes cortos de texto (SMS) y/o mensajes multimedia (MMS) de contenidos para adultos
o0 pornograficos, el operador debera validar previamente que se trata de un mayor de edad.

2. Los usuarios tienen derecho a solicitar en cualquier momento la exclusion, rectificacion,
confidencialidad o actualizacion de sus datos, de la totalidad de las bases datos del operador de
telecomunicaciones utilizadas para enviar mensajes cortos de texto (SMS) y/o mensajes
multimedia (MMS), con fines comerciales y/o publicitarios, para lo cual los operadores deberan
proceder de forma inmediata.

3. Los usuarios podran inscribir ante la CRC de forma gratuita su nimero de abonado movil en el
Registro de Numeros Excluidos (RNE) con el propoésito de evitar la recepcion de mensajes cortos
de texto (SMS) y/o mensajes multimedia (MMS) con fines comerciales y/o publicitarios. Este
registro es una alternativa adicional a los mecanismos que los operadores deben poner a
disposicién de los usuarios con el objeto de evitar la recepcion de mensajes cortos de texto
(SMS) y/o mensajes multimedia (MMS) con fines comerciales y/o publicitarios. Este registro
sera administrado por la CRC y deberd cumplir con las siguientes caracteristicas:

3.1 La informacion que suministren los usuarios Unicamente podra ser utilizada para los fines
previstos en la presente resolucion.



3.2 El nimero del usuario inscrito aparecera en el registro al dia habil siguiente de aquel en que
se efectle su inscripcion.

3.3 Los operadores que comercializan contenidos mediante el envio de mensajes cortos de texto
(SMS) y/o mensajes multimedia (MMS) deberan confrontar y actualizar permanentemente las
bases de datos de usuarios para esta clase de envios con el mencionado registro y procederan a
retirar los nimeros telefonicos de los usuarios que se hayan inscrito.

3.4 Los operadores contaran con cinco (5) dias habiles, desde de la fecha de inscripcion del
usuario, para abstenerse de enviar mensajes a los usuarios inscritos en el RNE.

3.5 Los usuarios podran solicitar la exclusion de su nimero del RNE de forma gratuita. El
numero telefonico del usuario debe ser eliminado del RNE al dia habil siguiente, momento en el
cual el usuario debera recibir una confirmacion al respecto.

3.6 Los operadores deberan informar al usuario sobre la existencia del RNE y sus derechos sobre
la recepcion de mensajes cortos de texto (SMS) y/o mensajes multimedia (MMS), con fines
comerciales y/o publicitarios, por parte de los operadores de telefonia movil. Esta informacion
deberé estar también disponible en la pagina web del operador y a través de las lineas gratuitas de
atencion al usuario.

4. En todo caso, la exclusion de la base de datos del usuario para el envio de mensajes cortos de
texto (SMS) y/o mensajes multimedia (MMS), con fines comerciales y/o publicitarios, no
conlleva en manera alguna la exclusion de la base de datos para el envio de mensajes cortos de
texto (SMS) y/o mensajes multimedia (MMS), relacionados con la prestacion de servicios
propios de la red por parte de los operadores tales como avisos de vencimiento o corte de
facturacion. Este tipo de mensajes podran ser enviados por el operador siempre y cuando los
mismos no tengan costo alguno para el usuario y este no se haya negado a la recepcion de dichos
mensajes.

5. La exclusién de la base de datos del usuario para el envio de mensajes cortos de texto (SMS)
y/o mensajes multimedia (MMS), con fines comerciales y/o publicitarios, no conlleva en manera
alguna la exclusion de servicios de mensajes comerciales y/o publicitarios previamente
solicitados por el abonado, asi como tampoco la de aquellos solicitados de manera expresa e
inequivoca con posterioridad al registro de su nimero en el RNE.

PARAGRAFO 1o0. Los mensajes cortos de texto (SMS) y/o mensajes multimedia (MMS), con
fines comerciales y/o publicitarios, asi como aquellos a los que hace referencia el numeral 40 del
presente articulo, Unicamente podran ser enviados a los usuarios en el horario comprendido entre
las ocho horas de la mafiana (8:00 a. m.) y las nueve horas de la noche (9:00 p. m.). Los usuarios
que hayan solicitado el envio de mensajes cortos de texto (SMS) y/o mensajes multimedia
(MMS) con fines comerciales y/o publicitarios, deben ser debida y previamente informados de
los casos en que tales mensajes se transmitan por fuera de la franja horaria especificada en el
presente articulo, evento en el cual se requiere la aceptacion expresa e inequivoca del usuario.

PARAGRAFO 20. Todos los operadores de telecomunicaciones deberan dar tramite a las
solicitudes de los usuarios tendientes a restringir la recepcion de mensajes cortos de texto o de
los mensajes multimedia, no solicitados, cominmente conocidos como SPAM (por su sigla en
inglés).

PARAGRAFO 3o0. Los operadores de telecomunicaciones que ofrezcan el envio de mensajes



cortos de texto (SMS) y/o mensajes multimedia (MMS) deberan consultar y obtener la
autorizacion expresa del usuario respecto del uso de su informacion personal con fines
comerciales y/o publicitarios, antes de activar la posibilidad del envio y recepcion de mensajes
cortos de texto (SMS) y/o mensajes multimedia (MMS), quien debera prestar su consentimiento
de manera expresa e inequivoca para estos efectos”.

ARTICULO 20. PLAZO DE IMPLEMENTACION PARA EL REGISTRO DE NUMEROS
EXCLUIDOS (RNE). <Resolucion derogada por el articulo 113 de la Resolucion 3066 de 2011.
Ver articulo 113 sobre plazos para la entrada en vigencia de las nuevas disposiciones> El
Registro de Numeros Excluidos (RNE) de que trata la presente resolucion estara disponible a
partir del primero (10) de enero de 2010, momento a partir del cual, los operadores de
telecomunicaciones que ofrezcan el envio de mensajes cortos de texto (SMS) y/o mensajes
multimedia (MMS) con fines comerciales y/o publicitarios, deberan dar aplicacién a lo dispuesto
en el numeral 3 del articulo 65 de la Resolucion CRT 1732 de 2007 modificado por el articulo 10
de la presente resolucion.

ARTICULO 30. DEROGATORIA Y VIGENCIA. <Resolucién derogada por el articulo 113
de la Resolucion 3066 de 2011. Ver articulo 113 sobre plazos para la entrada en vigencia de las
nuevas disposiciones> La presente resolucidn rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial,
solo modifica en lo pertinente al articulo 65 de la Resolucion CRT 1732 de 2007 y deroga todas
aquellas disposiciones que le sean contrarias.

Publiquese y cuimplase.

La Presidenta,

MARIA DEL ROSARIO GUERRA DE LA ESPRIELLA.
El Director Ejecutivo,

CRISTHIAN LIZCANO ORTIZ.

* k *

1 Se recibieron comentarios de Comcel S. A., Telefénica Colombia, Colombia Mavil S. A. ESP,
Avantel S.A, Superintendencia de Industria y Comercio, Luis Alfonso Arias, Andrés Alarcén,
Julian Garzon y Asucom.
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