RESOLUCION 3498 DE 2011

(diciembre 5)

Diario Oficial No. 48.283 de 14 de diciembre de 2011
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

Por la cual se modifican el paragrafo del articulo 42 de la Resolucion CRC 3038 de 2011y 113
de la Resolucién CRC 3066 de 2011, en relacién con los plazos para la aplicacién del Cadigo
Unico Numérico.

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES,

en ejercicio de sus facultades legales, especialmente las conferidas por las Leyes 1341 y 1369 de
2009, y

CONSIDERANDO:

Que en ejercicio de sus facultades legales previstas en las Leyes 1341 y 1369 de 2009, en virtud
de las cuales le corresponde a la Comision de Regulacion de Comunicaciones —CRC- expedir la
regulacién de los derechos de los usuarios de servicios de comunicaciones y de servicios
postales, respectivamente, esta Comision expidié la Resolucién CRC 3038 de 2011 “Por la cual
se expide el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de los Servicios Postales” y
la Resolucion CRC 3066 de 2011 “Por la cual se establece el Régimen Integral de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones”.

Que en ambos regimenes de proteccién de los derechos de los usuarios tanto de los servicios de
comunicaciones como de los servicios postales, esta Entidad contempl el derecho de los
usuarios a disponer de un Codigo Unico Numérico (CUN), administrado por la Superintendencia
de Industria y Comercio (SIC), que les sera asignado por parte de sus respectivos operadores y
proveedores, con el fin de que todo usuario que radica una Peticion, Queja o Recurso (PQR),
pueda hacer seguimiento desde el principio del tramite administrativo hasta el agotamiento del
mismo, incluyendo para el efecto el seguimiento del posible recurso de apelacion ante la SIC,
cuyo beneficio ademas se extendio a la posibilidad de la consulta en linea a través de las paginas
de los operadores de servicios postales y proveedores de servicios de comunicaciones, asi como
de la pagina de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Que en el articulo 42 de la Resolucion CRC 3038 de 2011, esta Entidad considero pertinente
establecer un plazo adicional para la implementacion del CUN de que tratan los paréagrafos 1oy
20 del articulo 26 de la misma resolucién, sefialando que la exigibilidad de tales paragrafos seria
a partir del 1o de enero de 2012.

Que en el articulo 113 de la Resolucion CRC 3066 de 2011, esta Comision establecio que lo
dispuesto en el articulo 41 de la mencionada resolucion, entre otras disposiciones alli previstas
expresamente, deberia cumplirse a mas tardar a partir del 10 de enero de 2012.

Que los articulos 30y 41 de las Resoluciones CRC 3038 y 3066 de 2011, disponen que los
proveedores de servicios de postales y de comunicaciones deben informar al usuario, por
cualquier medio idéneo, fisico o electrdnico, la constancia de la presentacion de la PQR y un
CUN, el cual debera mantenerse durante todo el tramite, incluido el trdmite del recurso de



apelacion ante la SIC.

Que el pasado 1o de diciembre de 2011, y con el fin de establecer los avances en la gestién
Ilevada a cabo por la SIC respecto de lo previsto en los articulos 26 de la Resolucién 3038 y 41
de la Resolucion 3066 de 2011, se llevo a cabo en las instalaciones de la CRC una reunién con
dicha Superintendencia.

Que no obstante los avances presentados por la Superintendencia de Industria y Comercio, y en
atencion a consideraciones de tipo técnico, dicha Entidad solicito a la CRC la ampliacion de los
plazos previstos en los articulos 42 y 113 de las Resoluciones CRC 3038 y 3066 de 2011,
respectivamente, en relacion con el tiempo maximo de implementacion del CUN que la CRC
otorgd a los proveedores tanto de los servicios postales como de servicios de
telecomunicaciones.

Que conforme al paragrafo del articulo 9o del Decreto 2696 de 2004 y lo dispuesto en la
Resolucion CRT 1596 de 2006, no es necesaria la publicacion del presente acto administrativo,
comoquiera que se trata de un acto de caracter general, cuyo Unico objetivo es ampliar el plazo
para el cumplimiento que respecto de los articulos 26 y 41 de las Resoluciones CRC 3038 y 3066
de 2011, deben dar los operadores de servicios postales y los proveedores de servicios de
comunicaciones, respectivamente.

Que una vez estudiado el cronograma entregado a la CRC por parte de la SIC, la Sesién de
Comision del 2 de diciembre de 2011, aprobd el presente acto administrativo, tal y como consta
en Acta nimero 262.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Modificar en lo pertinente lo dispuesto en el articulo 42 de la Resolucion CRC
3038 de 2011, el cual quedara de la siguiente manera:

“Articulo 42. Tiempo de implementacidn. Las obligaciones establecidas a cargo de los
operadores de servicios postales en el presente Régimen de Proteccion de Usuarios de Servicios
Postales, deberan implementarse a partir del 10 de octubre de 2011, sin perjuicio del
cumplimiento de las disposiciones previstas en la Ley 1369 de 2009.

PARAGRAFO. La implementacion del Cédigo Unico Numérico (CUN) de que tratan los
paragrafos 10y 20 del articulo 26 de la presente resolucion, sera exigible a partir del 1o de
noviembre de 2012”.

ARTICULO 20. Modificar en lo pertinente lo dispuesto en el articulo 113 de la Resolucion
CRC 3066 de 2011, el cual quedara de la siguiente manera:

“Articulo 113. Vigencia y derogatorias. Los proveedores de servicios de comunicaciones
deben efectuar todas las adecuaciones que se requieran como consecuencia de las disposiciones
previstas en la presente resolucion.

Las disposiciones previstas en la presente resolucion deberan cumplirse a mas tardar el 1o de
octubre de 2011, salvo aquellas obligaciones contempladas en los articulos 30, 32, 46, 53 y el
paréagrafo del articulo 39 de la presente resolucidn, las cuales deberdn cumplirse a mas tardar el
1o de enero de 2012, y la obligacion establecida en el articulo 108 de la presente resolucion, la
cual debera cumplirse a mas tardar el 10 de noviembre de 2011. Lo dispuesto en el articulo 41 de



la presente resolucion debera cumplirse a mas tardar a partir del 10 de noviembre de 2012. Lo
dispuesto en los articulos 90 y 91 del presente acto administrativo debera cumplirse a mas tardar
para la edicién del directorio telefénico del afio 2013.

La presente resolucion deroga la Resolucion CRT 1732 de 2007 y todas sus modificaciones, es
decir, las Resoluciones CRT 1764 de 20071, CRT 1812 de 20082;, CRT 1890 de 20083, CRT
1940 de 20084}, CRT 2015 de 20085, CRT 2029 de 20086}, CRT 2107 de 200977, CRC 2209
de 2009[g), CRC 2229 de 2009(9;, CRC 2258 de 2009109}, CRC 2554 de 2010y11 y Resolucion
CRC 2595 de 2010y12], asi como todas aquellas normas expedidas con anterioridad que le sean
contrarias”.

ARTICULO 30. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente resolucion rige a partir de la
fecha de su publicacion en el Diario Oficial y deroga las disposiciones que le sean contrarias.
Publiquese y cimplase.

Dada en Bogota, D. C., a 5 de diciembre de 2011.

El Presidente,

DIEGO MOLANO VEGA.

El Director Ejecutivo,

CRISTHIAN LIZCANO ORTIZ.

* * *

1. “Por la cual se modifica la Resolucion CRT 1732 de 2007”.

2. “Por la cual se modifica el articulo 111 de la Resolucion CRT 1732 de 2007”.

3. “Por la cual se deroga el Anexo 3 de la Resolucién CRT 087 de 1997, y se adiciona un anexo a
la Resolucion CRT 1732 de 2007”.

4. “Por la cual se expide el Regimen Unificado de Reporte de Informacion de los operadores de
telecomunicaciones a la Comision de Regulacién de Telecomunicaciones”.

5. “Por la cual se modifica el articulo 65 de la Resolucién CRT 1732 de 2007”.
6. “Por la cual se modifican los articulos 8.4, 41 y 43 de la Resolucion CRT 1732 de 2007”.
7. “Por la cual se modifica el articulo 24 de la Resolucion CRT 1732 de 2007”.

8. “Por la cual se precisan algunas disposiciones regulatorias relativas al Reporte de Informacién
de los actuales prestadores de servicios de TPBCy TMR”.

9. “Por lo cual se modifica el articulo 65 de la Resolucion CRT 1732 de 2007”.

10. “Por la cual se modifican los articulos 22 y 23 de la Resolucion CRT 1732 de 2007 y los
articulos 1.8 y 2.4 de la Resolucion CRT 1740 de 2007”.

11. “Por la cual se modifican los articulos 10, 78, 79 y 86 de la Resolucion CRT 1732 de 2007, y



se deroga el articulo 85 de la Resolucion CRT 1732 de 2007 y la Resolucion CRT 1890 de
2008”.

adiciona un anexo a la Resolucién CRT 1732 de 2007”.
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