RESOLUCION 3501 DE 2011

(diciembre 5)

Diario Oficial No. 48.285 de 16 de diciembre de 2011
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

Por la cual se determinan las condiciones de acceso a las redes de telecomunicaciones por parte
de proveedores de contenidos y aplicaciones a través de mensajes cortos de texto (SMS) y
mensajes multimedia (MMS) sobre redes de telecomunicaciones de servicios maviles, y se dictan
otras disposiciones.

Resumen de Notas de Vigencia

NOTAS DE VIGENCIA:

- Articulos compilados en la Resolucion CRC 5050 de 2016, 'por la cual se compilan las
Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de Regulacion de
Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de noviembre de 2016.
Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto 1078 de 2015, 'por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones'.

- Modificada por la Resolucion 4660 de 2014, 'por la cual se modifican la Resolucion CRT
1763 de 2007, la Resolucién CRC 3136 de 2011, la Resolucion CRC 3496 de 2011, la
Resolucion CRC 3501 de 2011 y la Resolucion CRC 4112 de 2013', publicada en el Diario
Oficial No. 49.381 de 31 de diciembre de 2014.

- Modificada por la Resolucion 4458 de 2014, 'por la cual se modifican las Resoluciones
CRC 3066, 3496, 3500 y 3501 de 2011, y se dictan otras disposiciones’, publicada en el
Diario Oficial No. 49.123 de 14 de abril de 2014.

- Modificada por la Resolucion 4039 de 2012, 'por la cual se modifica la Resolucion CRC
3501 de 2011, publicada en el Diario Oficial No. 48.654 de 24 de diciembre de 2012,

- Modificada por la Resolucion 3737 de 2012, publicada en el Diario Oficial No. 48.462 de
15 de junio de 2012, 'Por la cual se modifica el articulo 23 de la Resolucion CRC 3501 de
2011, en relacion con el periodo de transicion para la implementacion del plan de numeracién
para la prestacion de contenidos y aplicaciones a través de SMS/MMS en redes de
telecomunicaciones de servicios moviles'

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES,

en ejercicio de sus facultades legales, especialmente las que le confieren los articulos 40
numerales 3y 9,y 22 numerales 3y 10 de la Ley 1341 de 2009, y

CONSIDERANDO:

Que laLey 1341 de 2009 sienta las bases para adelantar los cambios estructurales que exigen el
desarrollo del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), en aras del
interés general, reconociendo que la convergencia tecnoldgica obliga a redefinir la estructura de



la industria de las telecomunicaciones, en tanto no solamente permite la provision de distintos
servicios de telecomunicaciones a traves de una misma plataforma tecnologica, sino que ha
generado coincidencia de redes, mercados, industrias, firmas, tecnologias, y terminales. En esa
medida, la ley refleja el nuevo ecosistema de las TIC, producto de un cambio sustancial pasando
de la cadena de valor tradicional de las telecomunicaciones a la construccion de la red de valor
que ha dado lugar a la aparicion de nuevos agentes relacionados con dicha cadena de valor, como
son las empresas de Internet, los proveedores de aplicaciones y los proveedores de contenidos,
entre otros.

Que en linea con lo anterior, la ley reconoce expresamente la multiplicidad de actores que cada
vez mas participan del sector, asi como la necesidad de la interaccion de los mismos en tanto sus
relaciones afectan aspectos importantes de los colombianos y su inclusion en la Sociedad de la
Informacion.

Que el objeto de la ley en mencion se refiere al sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de competencia, la proteccion al usuario,
hace especial énfasis en el uso eficiente de las redes y se orienta esencialmente a facilitar el libre
acceso y sin discriminacion de los habitantes del territorio nacional a la Sociedad de la
Informacidn, fin para el cual el servicio de telecomunicacion resulta transversal.

Que respecto de los contenidos y aplicaciones, sefialan los literales 10 y 60 del articulo 20 de la
Ley 1341 de 2009, en primer lugar, que es principio orientador de dicha Ley, la prioridad al
acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, segun el cual el Estado
y en general todos los agentes del sector “(...) deberén colaborar, dentro del marco de sus
obligaciones, para priorizar el acceso y uso a las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en la produccion de bienes y servicios, en condiciones no discriminatorias en la
conectividad, la educacién, los contenidos y la competitividad”.

Que el articulo 20 de la Ley 1341 de 2009 también consagra el principio de neutralidad
tecnoldgica, conforme con el cual “[e]l Estado garantizara la libre adopcion de tecnologias,
teniendo en cuenta recomendaciones, conceptos y normativas de los organismos internacionales
competentes e idoneos en la materia, que permitan fomentar la eficiente prestacion de servicios,
contenidos y aplicaciones que usen Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y
garantizar la libre y leal competencia (...)" .

Que en linea con lo expuesto, la Ley 1341 de 2009 en especial determina que “el acceso y uso de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el despliegue y uso eficiente de la
infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la proteccion a los usuarios, la
formacion de talento humano en estas tecnologias y su caracter transversal, son pilares para la
consolidacion de las sociedades de la informacion y del conocimiento™.

Que acorde con lo anterior en los numerales 3 y 9 del articulo 40 de la mencionada Ley 1341, el
Estado intervendré en el sector de TIC para lograr, entre otros aspectos, promover el desarrollo
de contenidos y aplicaciones y la prestacion de servicios que usen tecnologias de la informacién
y las comunicaciones, asi como “garantizar (...) el acceso a los elementos de las redes e
instalaciones esenciales de telecomunicaciones necesarios para promover la provision y
comercializacion de servicios, contenidos y aplicaciones que usen Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones”.

Que de acuerdo con los fines y objetivos de la Ley citada, la misma otorga en el numeral 3 del



articulo 22 amplias competencias a la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) para
“[e]xpedir toda la regulacion de caracter general y particular en las materias relacionadas con la
obligacion de interconexion y el acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y
soportes 10gicos necesarios para la interconexion; asi como la remuneracion por el acceso y uso
de redes e infraestructura, precios mayoristas, las condiciones de facturacion y recaudo; el
régimen de acceso y uso de redes; los parametros de calidad de los servicios; los criterios de
eficiencia del sector y la medicion de indicadores sectoriales para avanzar en la sociedad de la
informacion; y en materia de solucién de controversias entre los proveedores de redes y servicios
de comunicaciones”; y la de “[r]esolver controversias, en el marco de sus competencias (...)”.

Que, de otra parte, el numeral 10 del articulo 22 citado establece que es también facultad de la
Comision “[ilmponer de oficio o a solicitud de parte, (...) las condiciones de acceso y uso de
instalaciones esenciales, (...) fijar de oficio o a solicitud de parte las condiciones de acceso, uso e
interconexion. Asi mismo, determinar la interoperabilidad de plataformas y el
interfuncionamiento de los servicios y/o aplicaciones”.

Que de acuerdo con sus funciones, corresponde a la CRC priorizar el acceso y uso alas TIC en la
produccidn de bienes y servicios, en condiciones no discriminatorias en la conectividad, la
educacién, los contenidos y la competitividad, propiciar escenarios de libre y leal competencia
que incentiven la inversion actual y futura en el sector de las TIC y que permitan la concurrencia
al mercado, con observancia del régimen de competencia, bajo precios de mercado y en
condiciones de igualdad, fomentar el despliegue y uso eficiente de la infraestructura para la
provision de redes de telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se puedan prestar, velar
por la adecuada proteccion de los derechos de los usuarios de las TIC, en desarrollo de los
articulos 20 y 67 de la Constitucion Politica, propiciar a todo colombiano el derecho al acceso a
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones basicas y garantizar el maximo
aprovechamiento de las TIC en el desarrollo de sus funciones.

Que el 30 de junio de 2010 la Comision publico el documento de consulta publica “Acceso a
redes por parte de proveedores de contenidos y aplicaciones”, contentivo del estudio general
sobre el estado del segmento del mercado de contenidos y aplicaciones a nivel internacional y el
estado de los mercados de telefonia mdvil y telefonia fija en Colombia.

Que con el proposito de que la Comisidn contara con mas elementos y mas informacion
relacionada con los cuellos de botella que pueden estar incidiendo en el desarrollo de este
segmento de mercado en Colombia se presentaron a consideracion del sector una serie de
preguntas, cuyas respuestas constituyeron un insumo tanto para el presente analisis como para los
estudios realizados por esta Comision para la posterior formulacion de la propuesta integral de
regulacion de redes en convergencia, la cual fue recogida en la Resolucion CRC 3101 de 2011,
por medio de la cual se expidi6 el régimen de acceso, uso e interconexién de redes de
telecomunicaciones en convergencia.

Que la Resolucion CRC 3101 de 2011 contempl6 las condiciones generales de acceso a las redes
de telecomunicaciones, los principios aplicables al uso de la red y la declaracion de instalaciones
esenciales, de acuerdo con la estructura de la nueva cadena de valor de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, incluyendo a los proveedores de contenidos y aplicaciones,
en el marco de lo dispuesto en la Ley 1341 de 2009.

Que teniendo en cuenta la importancia de los contenidos y aplicaciones en el sector de TIC, y su
alto impacto sobre el usuario en areas tales como los servicios financieros, de salud, de



educacion y gobierno electrdnico, es necesario adoptar las medidas necesarias para procurar el
adecuado desenvolvimiento de estos servicios de gran valor para el desarrollo econémico y
social.

Que para tales fines es preciso adoptar disposiciones transversales al sector de TIC asociadas a la
diferenciacion de las responsabilidades y obligaciones de los agentes intervinientes, esto es,
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, proveedores de contenidos y
aplicaciones, integradores tecnoldgicos, registro de los mismos, asignacion centralizada y
armonizada de la numeracion para los contenidos y aplicaciones, reporte de informacion de este
segmento y reglas de conducta de dichos agentes.

Que la asignacion centralizada y armonizada de la numeracion para los contenidos y aplicaciones
obedece a los objetivos de proteger al usuario, mejorar la transparencia y no discriminacion en la
asignacion, mejorar la eficiencia en el uso de recursos escasos y la comercializacion para el
proveedor de contenidos y aplicaciones, y sentar las bases para implementar la interoperabilidad,
principio consignado en el régimen de acceso, uso e interconexién adoptado mediante
Resolucion CRC 3101 de 2011. Lo anterior, considerando que es preciso armonizar el recurso de
numeracion, en tanto acorde con su naturaleza es escaso y teniendo en cuenta la transparencia
que puede lograrse para el usuario, mediante la determinacion de una estructura que obedezca a
criterios de costo del servicio, modalidad de compra, contenido, etcétera.

Que la gestion de estos codigos corresponde a la CRC en los términos previstos en el Decreto
numero 25 de 2002, para lo cual se definiran los sujetos asignatarios de numeracion de codigos
cortos, asi como los procedimientos para la gestion y atribucién transparentes y no
discriminatorios, y la recopilacion y actualizacion de los datos relativos al recurso numérico.
Igualmente se ha tomado en consideracion para la implementacion final de esta iniciativa, el
registro de los cddigos actuales en uso y el proceso de transicion para la migracion de dichos
cadigos.

Que la CRC encuentra necesario adoptar medidas tendientes a la formalizacion y especificacion
de requisitos de informacion para poder monitorear con mayor nivel de informacion la provisién
y evolucién de los contenidos y aplicaciones, en ejercicio de sus facultades legales de que trata la
Ley 1341 de 2009.

Que a partir de los analisis adelantados por la CRC y de los diferentes aportes del sector en las
etapas previas del proyecto, la Comision procedié a analizar y estructurar el proyecto regulatorio
que se sometio a consideracion del sector en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto nimero
2696 de 2004, a partir del dia 29 de septiembre de 2011 con el fin de recibir sus comentarios
hasta el dia 28 de octubre 2011. Por lo tanto, de acuerdo con lo previsto en el articulo 9o del
Decreto numero 2696 de 2004, la propuesta ha surtido el proceso de publicidad respectivo,
garantizando asi la participacion de todos los agentes del sector interesados en el mismo.

Que en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 60 del Decreto 2897 de 2010 y la Resolucién
SIC 44649 de 2010, la CRC envid[i4] a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), el
proyecto regulatorio publicado con su respectivo documento soporte, y anexd el cuestionario
dispuesto por tal entidad para proyectos regulatorios de caracter general, asi como los diferentes
comentarios presentados por los agentes del sector a la propuesta regulatoria, que fueron
relacionados antes. Adelantada la revision por parte de la SIC, dicha Entidad sefialoyzs) que:
“[u]na vez analizada la Resolucion, los comentarios de terceros y el cuestionario de abogacia
remitido por la CRC, esta Delegatura [para la Promocion de la Competencia] considera que el



proyecto de resolucion no resulta anticompetitivo” (Aclaracion entre paréntesis extratextual).

Que una vez finalizado el plazo definido por la CRC para recibir comentarios de los diferentes
agentes del sector, se elaboré el documento que contiene las razones por las cuales se aceptan o
rechazan los planteamientos expuestos, el cual fue puesto a consideracion del Comité de
Comisionados de la Entidad y fue aprobado mediante Acta numero 793 del 17 de noviembre de
2011y, posteriormente, presentado a los miembros de la Sesion de Comision el 2 de diciembre
de 2011, segun consta en el Acta No 262.

Que en virtud de lo expuesto,
RESUELVE:

TITULOI.

DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 1o. OBJETO. <Articulo compilado en el articulo 4.2.1.1 de la Resolucién CRC
5050 de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto 1078 de
2015> <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 4458 de 2014. El nuevo texto es
el siguiente:> La presente resolucidn establece los principios, criterios, condiciones y
procedimientos para la provisién de contenidos y aplicaciones a través de mensajes cortos de
texto (SMS), mensajes multimedia (MMS) y el Servicio Suplementario de Datos no
Estructurados (USSD) sobre redes de telecomunicaciones de servicios moviles.

Notas de Vigencia

- Articulo compilado en el articulo 4.2.1.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, 'por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto
1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

- Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 4458 de 2014, 'por la cual se
modifican las Resoluciones CRC 3066, 3496, 3500 y 3501 de 2011, y se dictan otras
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 49.123 de 14 de abril de 2014.

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucién 3501 de 2011:

ARTICULO 1. La presente resolucion establece los principios, criterios, condiciones y
procedimientos para la provision de contenidos y aplicaciones a través de mensajes cortos de
texto (SMS) y mensajes multimedia (MMS) sobre redes de telecomunicaciones de servicios
moviles.

ARTICULO 20. AMBITO DE APLICACION. <Articulo compilado en el articulo 4.2.1.2 de
la Resolucion CRC 5050 de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5
del Decreto 1078 de 2015> La presente resolucidn aplica a los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones, proveedores de contenidos y aplicaciones e integradores tecnoldgicos,
cada uno de los cuales puede tener al mismo tiempo una 0 mas de tales calidades, sin perjuicio de



las responsabilidades que les son propias a cada uno de ellos.

Notas de Vigencia

- Articulo compilado en el articulo 4.2.1.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, 'por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto
1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

ARTICULO 30. DEFINICIONES. <Atrticulo compilado en el Titulo 1 DEFINICIONES de la
Resolucién CRC 5050 de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del
Decreto 1078 de 2015> Las siguientes definiciones son adoptadas para los efectos de la
aplicacion e interpretacién de la presente resolucion:

3.1. Cédigo corto: <Numeral modificado por el articulo 2 de la Resolucion 4458 de 2014. El
nuevo texto es el siguiente:> Tipo de numeracion asignada por la CRC para la prestacion de
servicios de contenidos y aplicaciones basados en el envio y/o recepcion de mensajes cortos de
texto (SMS), mensajes multimedia (MMS) y mensajes a través del Servicio Suplementario de
Datos no Estructurados (USSD).

Notas de Vigencia

- Numeral modificado por el articulo 2 de la Resolucion 4458 de 2014, 'por la cual se
modifican las Resoluciones CRC 3066, 3496, 3500 y 3501 de 2011, y se dictan otras
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 49.123 de 14 de abril de 2014.

Legislacién Anterior

Texto original de la Resolucion 3501 de 2011:

3.1 Cddigo corto: Tipo de numeracion asignada por la CRC para la prestacion de servicios de
contenidos y aplicaciones basados en el envio y/o recepcion de mensajes cortos de texto
(SMS) y mensajes multimedia (MMS).

3.2. Integrador Tecnoldgico: Agente responsable de la provision de infraestructura de conexion y
de soporte entre los PRST y los PCA sin conexion directa con los PRST.
3.3. Mensaje: Significa un SMS, MMS y/o WAP.

3.4. MMS (Multimedia Message Service) 0 mensaje multimedia: Mensaje cuyo contenido
puede ser tanto texto, como iméagenes, sonidos o videos, y que es enviado desde y/o hacia una
terminal movil.

3.5. Proveedor de Aplicaciones: Es la persona natural o juridica que proporciona o suministra
servicios de aplicacion.

3.6. Proveedor de Contenidos: Es la persona natural o juridica que genera contenido.

3.7. Proveedores de Contenidos y Aplicaciones (PCA): Agentes responsables directos por la
produccidn, generacion y/o consolidacidn de contenidos y aplicaciones a través de redes de



telecomunicaciones. Estos actores pueden o no estar directamente conectados con el o los PRST
sobre los cuales prestan sus servicios. Quedan comprendidos bajo esta definicion todos aquellos
actores que presten sus funciones como productores, generadores o agregadores de contenido.

3.8. Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST): Persona juridica
responsable de la operacion de redes y/o de la provision de servicios de telecomunicaciones a
terceros. En consecuencia, todos aquellos proveedores habilitados bajo regimenes legales previos
alaLey 1341 de 2009 se consideran cobijados por la presente definicion.

3.9. Registro de Numeros Excluidos (RNE): Inscripcion de nimeros de usuarios moviles que han
solicitado evitar la recepcion de mensajes cortos de texto (SMS) y/o mensajes multimedia
(MMS), con fines publicitarios o comerciales.

3.10. Registro de Proveedores de Contenidos y Aplicaciones, e Integradores (RPCAI): Base de
datos que contiene la informacion de contacto, de detalle y caracterizacion de los proveedores de
contenidos y aplicaciones y de los integradores con servicio en el territorio colombiano.

3.11. SMS (Short Message Service) 0 mensaje corto de texto: Mensaje corto de texto de hasta
140 octetos, que es enviado desde y/o hacia un terminal movil.

3.12. Servicios de contenidos y aplicaciones de tarifa con prima: Contenidos y aplicaciones cuya
prestacion implica la utilizacion de elementos de redes o infraestructura de un PRST y que
suponen para el usuario el pago de una prima a la tarifa del servicio de telecomunicaciones.

3.13 USSD (Unstructured Supplementary Service Data) o Servicio Suplementario de Datos no
Estructurados: <Numeral adicionado por el articulo 3 de la Resolucion 4458 de 2014. El nuevo
texto es el siguiente:> Tecnologia de comunicacion del estandar GSM que permite el envio de
datos bidireccional entre un terminal mévil y una aplicacion disponible en la red, a través del
establecimiento de sesiones.

Notas de Vigencia

- Numeral adicionado por el articulo 3 de la Resolucion 4458 de 2014, 'por la cual se
modifican las Resoluciones CRC 3066, 3496, 3500 y 3501 de 2011, y se dictan otras
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 49.123 de 14 de abril de 2014.

Notas de Vigencia

- Articulo compilado en el Titulo 1 DEFINICIONES de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
'por la cual se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la
Comision de Regulacion de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de
21 de noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del
Decreto 1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

TITULOIL.

OBLIGACIONES DE LOS AGENTES QUE PARTICIPAN EN LA PROVISION DE
CONTENIDOS Y APLICACIONES EN LAS REDES DE SERVICIOS MOVILES A TRAVES
DE SMS/MMS/USSD.

Notas de Vigencia



- Nombre del titulo modificado por el articulo 4 de la Resolucion 4458 de 2014, ‘por la cual
se modifican las Resoluciones CRC 3066, 3496, 3500 y 3501 de 2011, y se dictan otras
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 49.123 de 14 de abril de 2014.

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucion 3501 de 2011:
TITULOIL.

OBLIGACIONES DE LOS AGENTES QUE PARTICIPAN EN LA PROVISION DE
CONTENIDOS Y APLICACIONES EN LAS REDES DE SERVICIOS MOVILES A
TRAVES DE SMS/MMS.

ARTICULO 40. OBLIGACIONES DE LOS PRST. <Articulo compilado en el articulo
4.2.2.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo
2.2.13.3.5 del Decreto 1078 de 2015> <Articulo modificado por el articulo 5 de la Resolucion
4458 de 2014. El nuevo texto es el siguiente:> Son obligaciones de los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones maviles respecto del acceso a sus redes para la provision de
contenidos y aplicaciones a través de SMS/MMS/USSD las siguientes:

4.1 Sujetarse a las condiciones del acuerdo de acceso segun lo previsto en la Resolucion CRC
3101 de 2011, en las disposiciones de la presente resolucion, o en las normas que las adicionen,
modifiquen o sustituyan.

4.2 Permitir el acceso a sus redes por parte de los PCA e integradores tecnoldgicos siempre que
sea técnica y econémicamente viable y en ningn caso podran cobrar a dichos agentes por
considerar o tramitar su solicitud de acceso. De acuerdo con lo anterior, los PRST so6lo podran
oponerse al acceso solicitado cuando demuestren fundada y razonablemente que el mismo causa
dafos a la red, a sus operarios o perjudica los servicios que dichos proveedores deben prestar. En
su argumentacion, el PRST deberé presentar las propuestas para evitar los dafios alegados y los
responsables sugeridos para adelantar tales acciones.

4.3 Dar aplicacion a las reglas de remuneracion previstas en la presente resolucion.

4.4 Responder ante los proveedores de contenidos y aplicaciones y/o integradores tecnoldgicos
por la calidad acordada en la prestacion del servicio de telecomunicaciones y, por lo menos, con
los niveles de calidad minimos establecidos en la regulacion.

4.5 Habilitar en su red la numeracion de cédigos cortos conforme a la estructura definida en la
presente resolucion, para lo cual contaran con veinte (20) dias habiles. Las demoras en la
activacion de los codigos cortos atribuibles a los PCA o Integradores Tecnoldgicos no seran
contabilizadas dentro del plazo anteriormente sefialado. En ningun caso, los PRST podran cobrar
a los PCA por la activacion de los cddigos cortos en sus redes, incluidas todas las actividades que
lo anterior comporte.

4.6 Dar traslado a los PCA de las solicitudes de los usuarios relativas a la provisién de
contenidos y aplicaciones cuando las mismas no se refieran a los servicios de telecomunicaciones
que soportan dicha provision. En caso que se cobre el traslado de dichas solicitudes, el precio del
mismo debe estar orientado a costos eficientes. Lo anterior sin perjuicio de los acuerdos que



puedan celebrar los PCA y PRST, respecto de la atencidn de solicitudes referidas a la provisién
de contenidos y aplicaciones.

4.7 Abstenerse de imponer condiciones o limitaciones discriminatorias a los proveedores de
contenidos y aplicaciones y/o integradores tecnoldgicos que accedan a su red.

4.8 Abstenerse de exigir a los proveedores de contenidos y aplicaciones y/o integradores
tecnoldgicos informacion relativa a sus clientes para proporcionar el acceso a sus redes.

4.9 Abstenerse de exigir a los proveedores de contenidos y aplicaciones y/o integradores
tecnoldgicos condiciones referidas al contenido, calidad, clientes, publicidad o cualquier otro
aspecto relativo a la provision de dichos contenidos y aplicaciones, diferentes a las necesarias
para garantizar la seguridad de las redes y/o aquella informacion que resulte necesaria para el
cumplimiento de las disposiciones previstas en el Capitulo IV del Titulo 1l de la Resolucion CRC
3066 de 2011y, en especial, de las reglas previstas en el articulo 103 de la misma resolucién
respecto del envio de mensajes cortos de texto (SMS), mensajes multimedia (MMS) y/o
mensajes a través de USSD con fines comerciales y/o publicitarios, o en las normas que las
adicionen, modifiquen o sustituyan. Dicha informacidn, de acuerdo con los principios de leal
competencia y buena fe, en ningun caso podra ser utilizada por los PRST para un fin diferente
que el previsto en el presente numeral.

4.10 Garantizar los volumenes de trafico requeridos por los PCA en las proyecciones
presentadas, siempre que sea técnica y econoOmicamente viable, en concordancia con lo sefialado
en numeral 4.2 del articulo 4 de la presente resolucion.

4.11 Abstenerse de limitar la comercializacion de redes y/o servicios por parte de integradores
tecnoldgicos y PCA.

4.12 Abstenerse de imponer clausulas o condiciones de exclusividad a los proveedores de
contenidos y aplicaciones para la provision de sus servicios a través de su red.

4.13 Establecer de mutuo acuerdo apremios conforme a los criterios de proporcionalidad y
razonabilidad.

4.14 Habilitar en su red los codigos cortos a solicitud del PCA o Integrador Tecnologico
asignatario, o por solicitud del Integrador Tecnoldgico que el PCA haya seleccionado. Para este
ultimo caso, bastara la manifestacion expresa por escrito del PCA sefialando el Integrador
Tecnoldgico que ha elegido, a través de cualquier documento o soporte en el que conste tal
hecho.

Notas de Vigencia



- Articulo compilado en el articulo 4.2.2.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, ‘por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto
1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

- Articulo modificado por el articulo 5 de la Resolucion 4458 de 2014, 'por la cual se
modifican las Resoluciones CRC 3066, 3496, 3500 y 3501 de 2011, y se dictan otras
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 49.123 de 14 de abril de 2014.

- Numeral 4.5 modificado por el articulo 1 y numeral 4.14 adicionado por el articulo 2 de la
Resolucidn 4039 de 2012, 'por la cual se modifica la Resolucion CRC 3501 de 2011',
publicada en el Diario Oficial No. 48.654 de 24 de diciembre de 2012,

Legislacion Anterior
Texto vigente antes de la modificacion introducida por la Resolucion 4458 de 2014:

ARTICULO 4. Son obligaciones de los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones maviles respecto del acceso a sus redes para la provision de contenidos y
aplicaciones a través de SMS/MMS las siguientes:

4.1. Sujetarse a las condiciones del acuerdo de acceso segun lo previsto en la Resolucién
CRC 3101 de 2011, en las disposiciones de la presente resolucion, o en las normas que las
adicionen, modifiquen o sustituyan.

4.2. Permitir el acceso a sus redes por parte de los PCA e integradores tecnolégicos siempre
que sea técnica y econdmicamente viable y en ningun caso podran cobrar a dichos agentes
por considerar o tramitar su solicitud de acceso. De acuerdo con lo anterior, los PRST s6lo
podran oponerse al acceso solicitado cuando demuestren fundada y razonablemente que la
misma causa dafios a la red, a sus operarios o perjudica los servicios que dichos proveedores
deben prestar. En su argumentacion, el PRST debera presentar las propuestas para evitar los
darios alegados y los responsables sugeridos para adelantar tales acciones.

4.3. Establecer condiciones de remuneracion a costos eficientes por el acceso a sus redes para
la provision de contenidos y aplicaciones.

4.4. Responder ante los proveedores de contenidos y aplicaciones y/o integradores
tecnoldgicos por la calidad acordada en la prestacion del servicio de telecomunicaciones y,
por lo menos, con los niveles de calidad minimos establecidos en la regulacién.

4.5. <Numeral modificado por el articulo 1 de la Resolucion 4039 de 2012. El nuevo texto es
el siguiente:> Habilitar en su red la numeracion de codigos cortos conforme a la estructura
definida en la presente resolucion, para lo cual contaran con veinte (20) dias habiles. Las
demoras en la activacion de los codigos cortos atribuibles a los PCA o Integradores
Tecnoldgicos no seran contabilizadas dentro del plazo anteriormente sefialado. En ningun
caso, los PRST podran cobrar a los PCA por la activacion de los cddigos cortos en sus redes,
incluidas todas las actividades que lo anterior comporte.

4.6. Dar traslado a los PCA de las solicitudes de los usuarios relativas a la provision de



contenidos y aplicaciones cuando las mismas no se refieran a los servicios de
telecomunicaciones que soportan dicha provision. En caso que se cobre el traslado de dichas
solicitudes, el precio del mismo debe estar orientado a costos eficientes. Lo anterior sin
perjuicio de los acuerdos que puedan celebrar los PCA y PRST, respecto de la atencion de
solicitudes referidas a la provision de contenidos y aplicaciones.

4.7. Abstenerse de imponer condiciones o limitaciones discriminatorias a los proveedores de
contenidos y aplicaciones y/o integradores tecnologicos que accedan a su red.

4.8. Abstenerse de exigir a los proveedores de contenidos y aplicaciones y/o integradores
tecnoldgicos informacion relativa a sus clientes para proporcionar el acceso a sus redes.

4.9.Abstenerse de exigir a los proveedores de contenidos y aplicaciones y/o integradores
tecnoldgicos condiciones referidas al contenido, calidad, clientes, publicidad o cualquier otro
aspecto relativo a la provision de dichos contenidos y aplicaciones, diferentes a las necesarias
para garantizar la seguridad de las redes y/o aquella informacion que resulte necesaria para el
cumplimiento de las disposiciones previstas en el Capitulo IV del Titulo 11 de la Resolucion
CRC 3066 de 2011y, en especial, de las reglas previstas en el articulo 103 de la misma
resolucion respecto del envio de mensajes cortos de texto (SMS) y/o mensajes multimedia
(MMS) con fines comerciales y/o publicitarios, 0 en las normas que las adicionen,
modifiquen o sustituyan. Dicha informacidn, de acuerdo con los principios de leal
competencia y buena fe, en ningln caso podra ser utilizada por los PRST para un fin
diferente que el previsto en el presente numeral.

4.10. Garantizar los volimenes de tréafico requeridos por los PCA en las proyecciones
presentadas, siempre que sea técnica y econémicamente viable, en concordancia con lo
sefialado en numeral 4.2 del articulo 40 de la presente resolucion.

4.11. Abstenerse de limitar la comercializacién de redes y/o servicios por parte de
integradores tecnolégicos y PCA.

4.12. Abstenerse de imponer clausulas o condiciones de exclusividad a los proveedores de
contenidos y aplicaciones para la provision de sus servicios a través de su red.

4.13. Establecer de mutuo acuerdo apremios conforme a los criterios de proporcionalidad y
razonabilidad.

4.14 <Numeral adicionado por el articulo 2 de la Resolucién 4039 de 2012. El nuevo texto es
el siguiente:> Habilitar en su red los codigos cortos a solicitud del PCA o Integrador
Tecnoldgico asignatario, o por solicitud del Integrador Tecnoldgico que el PCA haya
seleccionado. Para este ultimo caso, bastara la manifestacion expresa por escrito del PCA
sefialando el Integrador Tecnoldgico que ha elegido, a través de cualquier documento o
soporte en el que conste tal hecho.

Texto original de la Resolucién 3501 de 2011:

ARTICULO 4. Son obligaciones de los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones moviles respecto del acceso a sus redes para la provision de contenidos y
aplicaciones a través de SMS/MMS las siguientes:

4.1. Sujetarse a las condiciones del acuerdo de acceso segun lo previsto en la Resolucion



CRC 3101 de 2011, en las disposiciones de la presente resolucion, o en las normas que las
adicionen, modifiquen o sustituyan.

4.2. Permitir el acceso a sus redes por parte de los PCA e integradores tecnolégicos siempre
que sea técnica y econdmicamente viable y en ningun caso podran cobrar a dichos agentes
por considerar o tramitar su solicitud de acceso. De acuerdo con lo anterior, los PRST sélo
podran oponerse al acceso solicitado cuando demuestren fundada y razonablemente que la
misma causa dafios a la red, a sus operarios o perjudica los servicios que dichos proveedores
deben prestar. En su argumentacion, el PRST deberé presentar las propuestas para evitar los
dafos alegados y los responsables sugeridos para adelantar tales acciones.

4.3. Establecer condiciones de remuneracion a costos eficientes por el acceso a sus redes para
la provision de contenidos y aplicaciones.

4.4. Responder ante los proveedores de contenidos y aplicaciones y/o integradores
tecnoldgicos por la calidad acordada en la prestacion del servicio de telecomunicaciones y,
por lo menos, con los niveles de calidad minimos establecidos en la regulacion.

4.5 Habilitar en su red la numeracion de codigos cortos conforme a la estructura definida en
la presente resolucidn, para lo cual contardn con cinco (5) dias habiles, en caso de tratarse de
un nuevo cadigo solicitado por un PCA o integrador tecnolégico ya conectado a las redes y
sistemas del PRST, o quince (15) dias habiles, en caso que el PCA o Integrador que solicita
el nuevo cddigo no esté conectado a las redes y sistemas del PRST.

En ningln caso, los PRST podréan cobrar a los PCA por la activacion de los codigos cortos en
sus redes.

4.6. Dar traslado a los PCA de las solicitudes de los usuarios relativas a la provisién de
contenidos y aplicaciones cuando las mismas no se refieran a los servicios de
telecomunicaciones que soportan dicha provision. En caso que se cobre el traslado de dichas
solicitudes, el precio del mismo debe estar orientado a costos eficientes. Lo anterior sin
perjuicio de los acuerdos que puedan celebrar los PCA y PRST, respecto de la atencion de
solicitudes referidas a la provision de contenidos y aplicaciones.

4.7. Abstenerse de imponer condiciones o limitaciones discriminatorias a los proveedores de
contenidos y aplicaciones y/o integradores tecnoldgicos que accedan a su red.

4.8. Abstenerse de exigir a los proveedores de contenidos y aplicaciones y/o integradores
tecnoldgicos informacion relativa a sus clientes para proporcionar el acceso a sus redes.

4.9.Abstenerse de exigir a los proveedores de contenidos y aplicaciones y/o integradores
tecnoldgicos condiciones referidas al contenido, calidad, clientes, publicidad o cualquier otro
aspecto relativo a la provision de dichos contenidos y aplicaciones, diferentes a las necesarias
para garantizar la seguridad de las redes y/o aquella informacion que resulte necesaria para el
cumplimiento de las disposiciones previstas en el Capitulo IV del Titulo 11 de la Resolucion
CRC 3066 de 2011y, en especial, de las reglas previstas en el articulo 103 de la misma
resolucion respecto del envio de mensajes cortos de texto (SMS) y/o mensajes multimedia
(MMS) con fines comerciales y/o publicitarios, o en las normas que las adicionen,
modifiquen o sustituyan. Dicha informacidn, de acuerdo con los principios de leal
competencia y buena fe, en ningun caso podra ser utilizada por los PRST para un fin
diferente que el previsto en el presente numeral.



4.10. Garantizar los volimenes de trafico requeridos por los PCA en las proyecciones
presentadas, siempre que sea técnica y economicamente viable, en concordancia con lo
sefialado en numeral 4.2 del articulo 40 de la presente resolucion.

4.11. Abstenerse de limitar la comercializacion de redes y/o servicios por parte de
integradores tecnolégicos y PCA.

4.12. Abstenerse de imponer clausulas o condiciones de exclusividad a los proveedores de
contenidos y aplicaciones para la provision de sus servicios a través de su red.

4.13. Establecer de mutuo acuerdo apremios conforme a los criterios de proporcionalidad y
razonabilidad.

ARTICULO 50. OBLIGACIONES DE LOS PCA. <Articulo compilado en el articulo 4.2.2.2
de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo
2.2.13.3.5 del Decreto 1078 de 2015> <Articulo modificado por el articulo 6 de la Resolucion
4458 de 2014. El nuevo texto es el siguiente:> Son obligaciones de los PCA respecto del acceso
a las redes de telecomunicaciones de servicios moviles para la provision de contenidos y
aplicaciones prestados a través del envio de SMS/MMS/USSD las siguientes:

5.1 Sujetarse a las condiciones del acuerdo de acceso segun lo previsto en la Resolucion CRC
3101 de 2011, en las disposiciones de la presente resolucion, o en las normas que las adicionen,
modifiquen o sustituyan.

5.2 Presentar al PRST las proyecciones de trafico esperado del servicio que se pretende activar
en concordancia con lo previsto en los numerales 4.2 y 4.10 del articulo 40 de la presente
resolucion.

5.3 Suministrar al PRST la informacion necesaria para el cumplimiento de las disposiciones
previstas en el Capitulo IV del Titulo Il de la Resolucion CRC 3066 de 2011 y en especial de las
reglas previstas en el articulo 103 de la misma resolucion respecto del envio de mensajes cortos
de texto (SMS), mensajes multimedia (MMS) y/o mensajes a través de USSD con fines
comerciales y/o publicitarios, o en las normas que las adicionen, modifiquen o sustituyan.

5.4 Establecer de mutuo acuerdo apremios conforme a los criterios de proporcionalidad y
razonabilidad.

5.5 Efectuar el Registro de Proveedores de Contenidos y Aplicaciones e Integradores
Tecnologicos para solicitar la asignacion de codigos cortos.

5.6 Dar aplicacion a las reglas de remuneracion previstas en la presente resolucion.

5.7 Abstenerse de enviar mensajes a través de USSD en modo “push” a aquellos usuarios que no
hayan solicitado expresamente la remision de este tipo de mensajes.

Notas de Vigencia



- Articulo compilado en el articulo 4.2.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, ‘por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto
1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

- Articulo modificado por el articulo 6 de la Resolucion 4458 de 2014, 'por la cual se
modifican las Resoluciones CRC 3066, 3496, 3500 y 3501 de 2011, y se dictan otras
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 49.123 de 14 de abril de 2014.

Legislacién Anterior

Texto original de la Resolucion 3501 de 2011:

ARTICULO 5. Son obligaciones de los PCA respecto del acceso a las redes de
telecomunicaciones de servicios mdviles para la provisién de contenidos y aplicaciones
prestados a través del envio de SMS/MMS las siguientes:

5.1. Sujetarse a las condiciones del acuerdo de acceso segun lo previsto en la Resolucion
CRC 3101 de 2011, en las disposiciones de la presente resolucion, o en las normas que las
adicionen, modifiquen o sustituyan.

5.2. Presentar al PSRT las proyecciones de trafico esperado del servicio que se pretende
activar en concordancia con lo previsto en los numerales 4.2 y 4.10 del articulo 40 de la
presente resolucion.

5.3. Suministrar al PRST la informacidn necesaria para el cumplimiento de las disposiciones
previstas en el Capitulo 1V del Titulo Il de la Resolucion CRC 3066 de 2011 y en especial de
las reglas previstas en el articulo 103 de la misma resolucion respecto del envio de mensajes
cortos de texto (SMS) y/o mensajes multimedia (MMS) con fines comerciales y/o
publicitarios, o en las normas que las adicionen, modifiquen o sustituyan.

5.4. Establecer de mutuo acuerdo apremios conforme a los criterios de proporcionalidad y
razonabilidad.

5.5. Efectuar el Registro de Proveedores de Contenidos y Aplicaciones e Integradores
Tecnoldgicos para solicitar la asignacion de codigos cortos.

ARTICULO 60. CLAUSULAS PROHIBIDAS. <Articulo compilado en el articulo 4.2.2.3 de
la Resolucion CRC 5050 de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5
del Decreto 1078 de 2015> En los contratos o acuerdos que se celebren entre PRST y PCA no
pueden incluirse clausulas que:

6.1. Excluyan o limiten la responsabilidad de los PRST y los PCA para la prestacion de los
servicios de acuerdo con la normatividad vigente y, en especial, de conformidad con el régimen
de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de comunicaciones.

6.2. Obliguen al PCA arecurrir al PRST o0 a otra persona determinada para adquirir cualquier
bien o servicio que no tenga relacion directa con el objeto del contrato, o limiten su libertad para
elegir el(os) PRST que le preste(n) el acceso, u obliguen a comprar, adquirir o mantener



disponibles mas de los bienes o servicios que el PCA necesite.

6.3. Den a los PRST la facultad de unilateralmente terminar el contrato, cambiar sus condiciones
0 suspender su ejecucidn, por razones distintas al incumplimiento de las obligaciones del PCA,
caso fortuito, fuerza mayor y las demas que establezca la ley.

6.4. Impongan al PCA una renuncia anticipada a cualquiera de los derechos que el contrato, la
regulacién o la ley le conceden.

6.5. Impidan a los PCA ejercer control sobre los precios de sus servicios.

En todo caso, de acuerdo con lo anterior, si alguna de estas clausulas se preveé en el acuerdo o
contrato o cualquier otro documento que deban suscribir los PRST y los PCA, estas no surtiran
efectos juridicos y se tendran por no escritas.

Notas de Vigencia

- Articulo compilado en el articulo 4.2.2.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, ‘por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto
1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

TITULOIII.

REGISTRO DE PROVEEDORES DE CONTENIDOS Y APLICACIONES E
INTEGRADORES TECNOLOGICOS (RPCAI).

ARTICULO 70. OBLIGACION DE REGISTRO. <Articulo compilado en el articulo 4.2.3.1
de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo
2.2.13.3.5 del Decreto 1078 de 2015> <Articulo modificado por el articulo 8 de la Resolucion
4458 de 2014. El nuevo texto es el siguiente:> Los proveedores de contenidos y aplicaciones
basados en el envio de SMS/MMS/USSD vy los integradores tecnologicos deberan tramitar su
inscripcion dentro del Registro de Proveedores de Contenidos y Aplicaciones e Integradores
Tecnologicos a través del mecanismo dispuesto para el efecto por la CRC, como requisito
administrativo para la asignacion de cédigos cortos.

Notas de Vigencia

- Articulo compilado en el articulo 4.2.3.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, 'por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto
1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

- Articulo modificado por el articulo 8 de la Resolucion 4458 de 2014, 'por la cual se
modifican las Resoluciones CRC 3066, 3496, 3500 y 3501 de 2011, y se dictan otras
disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 49.123 de 14 de abril de 2014.



Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucién 3501 de 2011:

ARTICULO 7. Los proveedores de contenidos y aplicaciones basados en el envio de
SMS/MMS y los integradores tecnoldgicos deberan tramitar su inscripcién dentro del
Registro de Proveedores de Contenidos y Aplicaciones e Integradores Tecnoldgicos a través
del mecanismo dispuesto para el efecto por la CRC, como requisito administrativo para la
asignacion de codigos cortos.

ARTICULO 80. ACTUALIZACION DEL REGISTRO. <Articulo compilado en el articulo
4.2.3.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo
2.2.13.3.5 del Decreto 1078 de 2015> Es responsabilidad y obligacion de los proveedores de
contenidos y aplicaciones y de los integradores tecnolégicos mantener constantemente
actualizada la informacién en el Registro.

Cualquier PCA registrado que deje de proveer servicios de contenidos y aplicaciones podré darse
de baja en dicho registro, sin perjuicio de que la CRC conserve los datos para el ejercicio de sus
funciones.

Notas de Vigencia

- Articulo compilado en el articulo 4.2.3.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, 'por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto
1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

ARTICULO 90. REGISTRO DE PCA E INTREGRADOS TECNOLOGICOS. <Atrticulo
compilado en el articulo 4.2.3.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Debe tenerse en cuenta lo
dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto 1078 de 2015> Los PCA y los integradores
tecnoldgicos al momento de inscribirse en el RPCAI deberan suministrar la siguiente
informacion a la CRC:

Datos del PCA o Integrador Tecnoldgico
Tipo de agente: PCA y/o Integrador
Razon social:

Documento de identificacion:

Nombre Comercial:

Direccion:

Teléfono:

Correo electronico:

Medios de atencidn al cliente: (pagina web, correo electronico, linea gratuita, chat, redes



sociales, etc.)

Respecto de la representacion legal del PCA o el integrador tecnoldgico deberan suministrar la
siguiente informacion:

Detalle del representante legal
Nombre y Apellido:
Documento de identificacion:
Teléfono:

Correo electronico:

Como soporte del registro, cuando el solicitante sea una persona natural deberd aportarse copia
del documento de identidad, y en caso de tratarse de un persona juridica el certificado de
existencia y representacion legal, o el documento que haga sus veces cuando el solicitante sea
una persona juridica extranjera. En tales documentos debe constar la informacion que se registra
respecto de la representacion legal.

Notas de Vigencia

- Articulo compilado en el articulo 4.2.3.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, 'por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto
1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

TITULOIV.

NUMERACION DE CODIGOS CORTOS PARA LA PROVISION DE CONTENIDOS Y
APLICACIONES A TRAVES DE SMS/MMS/USSD.

Notas de Vigencia

- Nombre del titulo modificado por el articulo 7 de la Resolucion 4458 de 2014, 'por la cual
se modifican las Resoluciones CRC 3066, 3496, 3500 y 3501 de 2011, y se dictan otras
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 49.123 de 14 de abril de 2014.

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucion 3501 de 2011:
TITULOIV.

NUMERACION DE CODIGOS CORTOS PARA LA PROVISION DE CONTENIDOS Y
APLICACIONES A TRAVES DE SMS/MMS.

ARTICULO 10. SUJETO DE ASIGNACION DE CODIGOS CORTOS. <Articulo
compilado en el articulo 4.2.4.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Debe tenerse en cuenta lo
dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto 1078 de 2015> La CRC asignaré codigos cortos a



quienes provean servicios de contenidos o aplicaciones a través de mensajes cortos de texto
(SMS) y mensajes multimedia (MMS), es decir, a los PCA y a los integradores tecnologicos. Los
PRST que presten servicios de contenidos o aplicaciones, podran solicitar la asignacion de sus
propios codigos cortos en su condicion de PCA.

Notas de Vigencia

- Articulo compilado en el articulo 4.2.4.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, 'por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto
1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

ARTICULO 11. ASIGNACION DE NUMERACION Y RPCAL. <Articulo compilado en el
articulo 4.2.4.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el
articulo 2.2.13.3.5 del Decreto 1078 de 2015> Para la solicitud de humeracion de cddigos cortos
los PCA deben haberse inscrito previamente en el RPCAI.

Notas de Vigencia

- Articulo compilado en el articulo 4.2.4.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, 'por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto
1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

ARTICULO 12. COSTOS DE LA GESTION Y ASIGNACION DE CODIGOS CORTOS.
<Articulo compilado en el articulo 4.2.4.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Debe tenerse en
cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto 1078 de 2015> La numeracion
gestionada y asignada por la CRC, no generara costo para los proveedores de contenidos y
aplicaciones e integradores tecnoldgicos y, por lo tanto, estos no podran cobrar remuneracion
alguna por la utilizacion de este recurso a los usuarios.

Notas de Vigencia

- Articulo compilado en el articulo 4.2.4.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, 'por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones’, publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto
1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

ARTICULO 13. SOLICITUD DE CODIGOS CORTOS. <Articulo compilado en el articulo
4.2.4.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo
2.2.13.3.5 del Decreto 1078 de 2015> Para la solicitud de codigos cortos, los PCA 'y los
integradores tecnoldgicos deberan suministrar la informacion que se indica en el siguiente
formato, a través del mecanismo dispuesto para el efecto por la CRC.



Detalle del servicio

Cadigo(s) solicitado(s)

| |
| |
\ Modalidad de servicio H Escogencia segun clasificacion (Escogencia) \
\ Integrador tecnoldgico H Seleccionado o digitado (si lo usa) \
‘ Descripcion del servicio H Digitado ‘
‘ Justificacion del requerimiento H Digitado ‘
\ Observaciones H Digitado \

Una vez efectuada la solicitud de numeracion, la CRC verificara la disponibilidad de los c4digos
solicitados y la informacion suministrada incluyendo la justificacion del interesado respecto del
requerimiento de cédigos cortos.

Cumplido el tramite de la solicitud por parte del interesado, la CRC emitira el respectivo acto
administrativo dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de solicitud.

Si de acuerdo con la descripcion del servicio previsto, el mismo corresponda a una modalidad
combinada de codigos, esto es, que pueda ser clasificado en mas de una modalidad, la asignacion
del respectivo codigo por la CRC se determinara segun los siguientes criterios:

13.1. De manera prevalente se asignara la estructura de codigo bajo la modalidad de servicios
exclusivamente para adultos, en caso de combinacion de esta modalidad con cualquier otra.

13.2. Se asignaré la estructura de cddigos bajo la modalidad de suscripcion, en caso de
combinacion de esta con cualquier otra modalidad, excepto contenido para adultos, de acuerdo
con el criterio anterior.

Notas de Vigencia

- Articulo compilado en el articulo 4.2.4.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, 'por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto
1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

ARTICULO 14. OBLIGACION DE USO DE LOS CODIGOS CORTOS. <Articulo
compilado en el articulo 4.2.4.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Debe tenerse en cuenta lo
dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto 1078 de 2015> Los asignatarios de codigos
cortos tendran un plazo para su implementacion de tres (3) meses, contados a partir de la fecha
del acto mediante el cual se asigna el respectivo cddigo. Se considera como implementacion, el
lanzamiento del servicio relacionado al codigo corto.

El asignatario de un cddigo corto podra aportar informacion para justificar demoras en el
lanzamiento del servicio, caso en el cual la CRC podra prorrogar el plazo limite para el uso del
mismo hasta por un (1) mes adicional.

Notas de Vigencia



- Articulo compilado en el articulo 4.2.4.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, ‘por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto
1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

ARTICULO 15. MECANISMO DE ASIGNACION DE CODIGOS CORTOS. <Articulo
compilado en el articulo 4.2.4.6 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Debe tenerse en cuenta lo
dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto 1078 de 2015> La asignacion de codigos cortos
se efectuard respetando el orden de recibo de solicitudes, para lo cual la CRC asignara los
cddigos cortos segun el orden de llegada de las mismas, considerando para ello la necesidad que
del recurso numeérico justifique el interesado.

Notas de Vigencia

- Articulo compilado en el articulo 4.2.4.6 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, 'por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto
1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

ARTICULO 16. RECUPERACION DE CODIGOS CORTOS. <Avrticulo compilado en el
articulo 4.2.4.7 de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el
articulo 2.2.13.3.5 del Decreto 1078 de 2015> La CRC podra recuperar los codigos cortos
asignados, cuando el asignatario incumpla con los criterios de uso eficiente del recurso, o incurra
en alguna de las causales de recuperacion previstas en la presente resolucion.

Notas de Vigencia

- Articulo compilado en el articulo 4.2.4.7 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, 'por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto
1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

ARTICULO 17. CRITERIOS DE USO DE LOS CODIGOS CORTOS. <Articulo compilado
en el articulo 4.2.4.8 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto
por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto 1078 de 2015> Son criterios de uso eficiente del recurso:

17.1. Los codigos cortos asignados deben ser implementados por los asignatarios de los mismos
dentro de los tres (3) meses siguientes a la fecha de la asignacion.

17.2. Los codigos cortos asignados deben utilizarse para los fines especificados en la respectiva
resolucion de asignacion.

Notas de Vigencia



- Articulo compilado en el articulo 4.2.4.8 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, ‘por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto
1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

ARTICULO 18. CAUSALES DE RECUPERACION DE CODIGOS CORTOS. <Articulo
compilado en el articulo 4.2.4.9 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Debe tenerse en cuenta lo
dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto 1078 de 2015> Son causales de recuperacion de
cadigos cortos las siguientes:

18.1. Cuando los codigos cortos presentan un uso diferente a aquel para el que fueron asignados.

18.2. Cuando los codigos cortos no han sido implementados dentro de los tres (3) meses
siguientes a la fecha de la asignacion.

18.3. Cuando el agente asignatario ya no utiliza 0 no necesita los recursos de numeracion.
18.4. Cuando existan razones de interés general y/o seguridad nacional.

18.5. Cuando la CRC modifique una clase de numeracién asociada a un determinado conjunto de
bloques de cédigos cortos.

18.6. Cuando se determine que el agente asignatario requiere menos codigos cortos que los
asignados.

Notas de Vigencia

- Articulo compilado en el articulo 4.2.4.9 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, 'por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto
1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

ARTICULO 19. PERIODO DE CUARENTENA DE LOS CODIGOS CORTOS
RECUPERADOS. <Articulo compilado en el articulo 4.2.4.10 de la Resolucion CRC 5050 de
2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto 1078 de 2015>
Posteriormente a la recuperacion de un cédigo corto, el mismo permanecera en reserva por un
periodo minimo de seis (6) meses. Vencido este plazo el nimero podré ser asignado conforme a
las reglas de la presente resolucion.

Notas de Vigencia



- Articulo compilado en el articulo 4.2.4.10 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, 'por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto
1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

ARTICULO 20. ESTADOS DE LA NUMERACION DE CODIGOS CORTOS. <Atrticulo
compilado en el articulo 4.2.4.11 de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Debe tenerse en cuenta lo
dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto 1078 de 2015> Los estados en los cuales se
podréan encontrar los cddigos cortos serén los siguientes:

20.1. Disponible: Cuando un codigo corto se encuentra disponible para su asignacion.

20.2. Asignado: Cuando la solicitud de asignacién ha sido confirmada por la CRC, aunque el
cddigo no se haya implementado audn.

20.3. Preasignado: Cuando la solicitud de asignacion ha cumplido con todos los requisitos
exigidos, en tanto se concluye el tramite de asignacion.

20.4. Reservado: Cuando un codigo se encuentra no disponible temporalmente para asignacion,
ya sea porque la CRC ha determinado su cancelacién, cuando ha entrado en periodo de
cuarentena por terminacion de uso y devolucion a la CRC, o cuando asi lo haya determinado la
CRC para futuras ampliaciones, o durante la transicion, cuando haya sido reportado en uso.

Notas de Vigencia

- Articulo compilado en el articulo 4.2.4.11 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, 'por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto
1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

ARTICULO 21. CRITERIOS DE LA ESTRUCTURA Y CLASIFICACION DE CODIGOS
CORTOS PARA LA PRESTACION DE CONTENIDOS Y APLICACIONES. <Articulo
compilado en el articulo 4.2.4.12 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Debe tenerse en cuenta lo
dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto 1078 de 2015> Se establece un plan de
numeracion de cddigos cortos orientado a la proteccidn del usuario, que distinga los cddigos
cortos, segun los criterios que se indican a continuacion:

21.1. Modalidad de compra (Unica vez versus suscripcion).
21.2 Tipo de servicio (concursos masivos, votaciones).
21.3. Contenido especifico (por ejemplo, adultos).

Costo del servicio (gratuito versus pagos).

Notas de Vigencia



- Articulo compilado en el articulo 4.2.4.12 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, 'por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto
1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

ARTICULO 22. ESTRUCTURA Y CLASIFICACION DE CODIGOS CORTOS PARA LA
PRESTACION DE CONTENIDOS Y APLICACIONES. <Articulo compilado en el articulo
4.2.4.13 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo
2.2.13.3.5 del Decreto 1078 de 2015> <Articulo modificado por el articulo 9 de la Resolucion
4458 de 2014. El nuevo texto es el siguiente:> Los codigos cortos para la provision de
contenidos y aplicaciones deberan tener la siguiente estructura y clasificacion:

Formato de los
ndameros

25ABC

27/ABC
29ABCD
35ABC

37ABC
39ABCD

Formato de los
ndmeros

55ABC

S7TABC
59ABCD
85ABC

87ABC
89ABCD
95ABC

97ABC
99ABCD

Valores de las Longitud de los
cifras numeros

A, B, C, D =de 0 5cifras
a9

Expansién a 6 cifras

A, B, C, D = de 0 5cifras
a9

Expansion a 6 cifras

Valores de las Longitud de los
cifras nimeros
A, B, C, D = de 0 5cifras
a9

Expansion a 6 cifras

A, B, C, D = de 0 5cifras
a9

Expansion a 6 cifras

A, B, C, D = de 0 5cifras
a9

Expansion a 6 cifras

Modalidad de servicio

Modalidad de compra por Unica
vez

Modalidad de
suscripcién

Compra por

Modalidad de servicio

Servicios masivos

Gratuito para el usuario

Servicios exclusivos

adultos

para

PARAGRAFO 1o. Para la utilizacion de codigos cortos a través de USSD, la marcacion se
debera realizar de la siguiente manera: *100*CODIGO CORTO#. Las demas combinaciones de
nameros que se encuentren dentro del esquema establecido en la especificacion técnica 3GPP TS
22.090, podréan ser utilizados por los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
Unica y exclusivamente para propdsitos internos relativos a la operacién de su red.

PARAGRAFO 20. Los codigos cortos que no hayan sido definidos de acuerdo con la estructura
establecida en el presente articulo, podran ser utilizados por los Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones Unica y exclusivamente para propositos internos relativos a la

operacion de su red.



Notas de Vigencia

- Articulo compilado en el articulo 4.2.4.13 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, 'por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto
1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

- Articulo modificado por el articulo 9 de la Resolucion 4458 de 2014, 'por la cual se
modifican las Resoluciones CRC 3066, 3496, 3500 y 3501 de 2011, y se dictan otras
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 49.123 de 14 de abril de 2014.

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucién 3501 de 2011:

ARTICULO 22. Los cddigos cortos para la provision de contenidos y aplicaciones se
efectuara conforme a la siguiente estructura y clasificacion:

<TABLA>

PARAGRAFO. Los cddigos cortos que no hayan sido definidos de acuerdo con la estructura
establecida en el presente articulo, podran ser utilizados por los Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones unica y exclusivamente para propdsitos internos relativos a
la operacion de su red.

ARTICULO 23. PROCESO DE TRANSICION PARA LA NUMERACION. <Articulo
compilado en el articulo 4.2.4.14 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Debe tenerse en cuenta lo
dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto 1078 de 2015> <Articulo modificado por el
articulo 1 de la Resolucion 3737 de 2012. El nuevo texto es el siguiente:> Para la adecuada
implementacién del plan de numeracion para la prestacion de contenidos y aplicaciones a traves
de SMS/MMS, a partir de la entrada en vigencia de la presente resolucion y hasta el 31 de
diciembre de 2012, se utilizara en paralelo la estructura de numeracién establecida en la presente
resolucion con la que se venia utilizando antes de su entrada en vigencia, conforme a las reglas
de este articulo, permitiendo una migracion pausada de todos los codigos a la nueva estructura.

Cuando en un servicio se implemente la nueva estructura, inmediatamente se interrumpira la
comunicacion del usuario con el codigo anterior, para ese o cualquier otro servicio, durante el
periodo de transicion. No obstante, para posibilitar una mejor adopcion de la estructura de
numeracion por parte de los usuarios, ante una comunicacion del usuario al codigo primitivo,
quien provea el servicio de contenidos y aplicaciones debera devolver un mensaje corto de texto
indicando el nuevo codigo corto correspondiente.

Para efectos de implementar este proceso de transicion para la numeracion de codigos cortos, los
PRST deberan reportar dentro de los quince (15) dias calendarios siguientes a la entrada en
vigencia de la presente resolucién, los codigos actualmente en uso, indicando el proveedor de
contenidos y aplicaciones que explota dicho cadigo.

Dichos codigos cortos estaran en estado “Reservado” durante el periodo de transicion con el fin
de que no puedan ser asignados a otro agente que lo solicite, en los términos del numeral 20.4 del



articulo 20 de la presente resolucion.

Una vez agotado el plazo para reportar los cddigos cortos actualmente en uso, la CRC
consolidara la informacién recibida dentro de los quince (15) dias calendarios siguientes.
Vencido este plazo, la CRC podra asignar los cadigos en estado Disponible y aquellos cédigos
que se encuentren en estado Reservado. En este Gltimo caso, s6lo podran ser asignados aquellos
cadigos cuyo solicitante corresponda con el PCA o Integrador Tecnoldgico que lo estd usando al
momento del registro inicial, siempre que el codigo correspondiente coincida con la estructura y
clasificacion de numeracion definidas en la presente resolucién. En caso de concurrir dos
solicitudes en la misma situacion para la asignacion de los nuevos codigos cortos, prevalecera la
primera solicitud en el tiempo.

Finalizado el plazo de transicion para la adecuada implementacion del plan de numeracion para
la prestacion de contenidos y aplicaciones a través de SMS/MMS, los nimeros que no estén
adecuados a la estructura y clasificacion de numeracion sefialada en el articulo 22 de la presente
resolucion y a los procedimientos de asignacion de los mismos, no podran continuar siendo
utilizados y permaneceran en estado Reservado por un periodo minimo de seis (6) meses en los
términos previstos en el articulo 19 de la presente resolucion.

<Inciso adicionado por el articulo 10 de la Resolucion 4458 de 2014. El nuevo texto es el
siguiente:> Los codigos cortos que hayan sido asignados previamente podran ser utilizados en la
prestacion de contenidos y aplicaciones a través de USSD conforme a la estructura y
clasificacion de numeracion sefialada en el articulo 22 de la presente resolucion.

Notas de Vigencia

- Inciso adicionado por el articulo 10 de la Resolucion 4458 de 2014, 'por la cual se
modifican las Resoluciones CRC 3066, 3496, 3500 y 3501 de 2011, y se dictan otras
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 49.123 de 14 de abril de 2014.

<Inciso adicionado por el articulo 10 de la Resolucién 4458 de 2014. El nuevo texto es el
siguiente:> Para la adecuada implementacion del plan de numeracion para la prestacion de
contenidos y aplicaciones a través de USSD, hasta el 31 de diciembre de 2014 se podra utilizar
una estructura de numeracion diferente a la establecida en la presente resolucion.

Notas de Vigencia

- Inciso adicionado por el articulo 10 de la Resolucion 4458 de 2014, 'por la cual se
modifican las Resoluciones CRC 3066, 3496, 3500 y 3501 de 2011, y se dictan otras
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 49.123 de 14 de abril de 2014.

<Inciso adicionado por el articulo 10 de la Resolucidn 4458 de 2014. El nuevo texto es el
siguiente:> Finalizado el plazo de transicion, la numeracion USSD que no esté adecuada a la
estructura y clasificacion de numeracion sefialada en el articulo 22 de la presente resolucion, no
podréa continuar siendo utilizada.

Notas de Vigencia



- Inciso adicionado por el articulo 10 de la Resolucion 4458 de 2014, 'por la cual se
modifican las Resoluciones CRC 3066, 3496, 3500 y 3501 de 2011, y se dictan otras
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 49.123 de 14 de abril de 2014.

Notas de Vigencia

- Articulo compilado en el articulo 4.2.4.14 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, 'por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto
1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

- Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 3737 de 2012, publicada en el Diario
Oficial No. 48.462 de 15 de junio de 2012.

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 3501 de 2011:

ARTICULO 23. Para la adecuada implementacion del plan de numeracion para la prestacion
de contenidos y aplicaciones a través de SMS/MMS, durante un periodo de seis (6) meses,
contados a partir de la entrada en vigencia de la presente resolucion, se utilizara en paralelo la
estructura de numeracion establecida en la presente resolucion con la que se venia utilizando
antes de su entrada en vigencia, conforme a las reglas de este articulo, permitiendo una
migracion pausada de todos los cddigos a la nueva estructura.

Cuando en un servicio se implemente la nueva estructura, inmediatamente se interrumpira la
comunicacion del usuario con el codigo anterior, para ese o cualquier otro servicio, durante el
periodo de transicion. No obstante, para posibilitar una mejor adopcion de la estructura de
numeracion por parte de los usuarios, ante una comunicacion del usuario al codigo primitivo,
quien provea el servicio de contenidos y aplicaciones debera devolver un mensaje corto de
texto indicando el nuevo codigo corto correspondiente.

Para efectos de implementar este proceso de transicion para la numeracion de cédigos cortos,
los PRST deberan reportar dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la entrada en
vigencia de la presente resolucion, los codigos actualmente en uso, indicando el proveedor de
contenidos y aplicaciones que explota dicho codigo.

Dichos cddigos cortos estaran en estado “Reservado” durante el periodo de transicion con el
fin de que no puedan ser asignados a otro agente que lo solicite, en los términos del numeral
20.4 del articulo 20 de la presente resolucion.

Una vez agotado el plazo para reportar los cddigos cortos actualmente en uso, la CRC
consolidara la informacion recibida dentro de los quince (15) dias calendario siguientes.
Vencido este plazo, la CRC podra asignar los cédigos en estado Disponible y aquellos
codigos que se encuentren en estado Reservado. En este ultimo caso, s6lo podran ser
asignados aquellos cédigos cuyo solicitante corresponda con el PCA o Integrador
Tecnoldgico que lo estd usando al momento del registro inicial, siempre que el codigo
correspondiente coincida con la estructura y clasificacion de numeracion definidas en la
presente Resolucion. En caso de concurrir dos solicitudes en la misma situacién para la



asignacién de los nuevos cddigos cortos, prevalecera la primera solicitud en el tiempo.

Finalizado el plazo de seis (6) meses para la adecuada implementacion del plan de
numeracion para la prestacion de contenidos y aplicaciones a través de SMS/MMS, los
nameros que no estén adecuados a la estructura y clasificacion de numeracion sefialada en el
articulo 22 de la presente resolucién y a los procedimientos de asignacion de los mismos, no
podréan continuar siendo utilizados y permaneceran en estado reservado por un periodo
minimo de seis (6) meses en los términos previstos en el articulo 19 de la presente
Resolucion.

ARTICULO 24. PUBLICIDAD DE LA INFORMACION DE CODIGOS CORTOS.
<Articulo compilado en el articulo 4.2.4.15 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Debe tenerse
en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto 1078 de 2015> Con el fin de brindar
a los asignatarios de los cddigos cortos informacion del recurso numérico de codigos cortos, la
CRC podréa poner a disposicién de estos una herramienta en linea en la que se pueda consultar
para cada cddigo corto los siguientes aspectos:

24.1. Estado de cddigo corto.

24.2. Numero y fecha del acto administrativo correspondiente, si ha sido asignado/recuperado.
24.3. Asignatario de cada codigo corto y datos de contacto.

24.4. Modalidad de servicio asociada al cédigo corto.

Notas de Vigencia

- Articulo compilado en el articulo 4.2.4.15 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, 'por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto
1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

TITULOV.

REPORTES DE INFORMACION.

ARTICULO 25. REPORTES DE INFORMACION A CARGO DE LOS INTEGRADORES
TECNOLOGICOS. <Articulo compilado en el articulo 4.2.5.1 de la Resolucion CRC 5050 de
2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto 1078 de 2015>
<Articulo modificado por el articulo 11 de la Resolucion 4458 de 2014. El nuevo texto es el
siguiente:> Los integradores tecnoldgicos deben realizar, dentro de los quince (15) primeros dias
calendarios de los meses de abril, julio, octubre y enero de cada afo, un reporte de los PCA que
utilizan los codigos cortos asignados a dicho integrador durante el periodo de reporte, a través del
mecanismo dispuesto para el efecto por la CRC, en el siguiente formato:



1 2 3 4

Codigo  Nombre/Razon Documento de Nombre
Corto social identidad comercial

1. Cddigo corto: Numeracion asignada por la CRC para la provision de contenidos y aplicaciones
basados en el envio de mensajes cortos de texto (SMS), mensajes multimedia (MMS) o envio de
mensajes a través de Servicio Suplementario de Datos no Estructurados (USSD).

2. Nombre/Raz6n social: Persona natural o juridica que esta prestando contenidos y aplicaciones
a traves del codigo corto.

3. Documento de identidad: Corresponde a la cédula, NIT, u otro tipo de documento de identidad
del PCA.

4. Nombre comercial: Nombre con el cual se conoce comercialmente la empresa/servicio
prestado a través de dicho cddigo corto.

Nota 1: EI campo 1 es diligenciado previamente por el Administrador del recurso de numeracion,
de manera que el integrador tecnoldgico debe completar los campos 2, 3y 4.

Nota 2: En caso de que en la lista no se encuentre algun cédigo corto usado por el integrador o en
caso de que un mismo codigo haya sido utilizado por méas de un PCA, se deberan incluir filas
adicionales que reflejen los diferentes usos de dicho cadigo.

Notas de Vigencia

- Articulo compilado en el articulo 4.2.5.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, 'por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto
1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

- Articulo modificado por el articulo 11 de la Resolucién 4458 de 2014, 'por la cual se
modifican las Resoluciones CRC 3066, 3496, 3500 y 3501 de 2011, y se dictan otras
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 49.123 de 14 de abril de 2014.

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucion 3501 de 2011:

ARTICULO 25. Los integradores tecnoldgicos deben realizar, dentro de los quince (15)
primeros dias calendario de los meses de abril, julio, octubre y enero de cada afio, un reporte
de los PCA que utilizan los codigos cortos asignados a dicho integrador durante el periodo de
reporte, a través del mecanismo dispuesto para el efecto por la CRC, en el siguiente formato:

<TABLA>

1. Codigo corto: Numeracion asignada por la CRC para la provision de contenidos y
aplicaciones basados en el envio de mensajes cortos de texto (SMS) y mensajes multimedia
(MMS).

2. Nombre/Razdn social: Persona natural o juridica que esta prestando contenidos y
aplicaciones a través del cddigo corto.

3. Documento de identidad: Corresponde a la cédula, NIT, u otro tipo de documento de
identidad del PCA.

4. Nombre comercial: Nombre con el cual se conoce comercialmente la empresa/servicio
prestado a través de dicho codigo corto.

Nota 1: El campo 1 es diligenciado previamente por el Administrador del recurso de
numeracion, de manera que el integrador tecnologico debe completar los campos 2, 3y 4.

Nota 2: En caso de que en la lista no se encuentre algun codigo corto usado por el integrador
0 en caso de que un mismo codigo haya sido utilizado por mas de un PCA, se deberan incluir
filas adicionales que reflejen los diferentes usos de dicho cddigo.”

ARTICULO 26. REPORTES DE INFORMACION A CARGO DE LOS PRST. Modificar la
Resolucion CRC 3496 de 2011, adicionando el siguiente Formato:
“FORMATO 33. REPORTE DE TRAFICO POR CODIGO CORTO
Periodicidad: Trimestral.

Plazo: 15 dias calendario después de vencimiento del trimestre.

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios moviles que
habilitan en su red el uso de codigos cortos para la provision de contenidos y aplicaciones a
través de SMS/MMS.

1| 2 |
Cadigo Tréafico MT cursado Trafico MO cursado
Corto
\M%l HM%ZHM%3H Mes 1 H Mes 2 HM%3‘
|

1. Cddigo corto: Numeracion asignada por la CRC para la provision de contenidos y aplicaciones
basados en el envio de mensajes cortos de texto (SMS) y mensajes multimedia (MMS).




2. Tréafico cursado: NUmero de mensajes (SMS/MMS) cursados para cada uno de los codigos en
funcionamiento, discriminado por trafico terminado en el terminal mévil (MT) y originado en el
terminal movil (MO).

3. Mes: Corresponde al mes sobre el cual se presenta el respectivo reporte de informacién.”
TITULOVI.

DISPOSICIONES RELATIVAS A LA PROVISION DE CONTENIDOS Y APLICACIONES A
TRAVES DE SMS/MMS/USSD.

Notas de Vigencia

- Nombre del titulo modificado por el articulo 13 de la Resolucién 4458 de 2014, 'por la cual
se modifican las Resoluciones CRC 3066, 3496, 3500 y 3501 de 2011, y se dictan otras
disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 49.123 de 14 de abril de 2014.

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucién 3501 de 2011:
TITULOVIL.

DISPOSICIONES RELATIVAS A LA PROVISION DE CONTENIDOS Y
APLICACIONES A TRAVES DE SMS/MMS.

ARTICULO 27. Modificar el inciso 1o del numeral 103.3 y los numerales 103.3.3 y 103.3.5
del articulo 103 de la Resolucion CRC 3066 de 2011, por lo tanto dicho articulo quedara asi:

“Articulo 103. Envio de mensajes cortos de texto (SMS) y/o mensajes multimedia (MMS) con
fines comerciales y/o publicitarios. El envio de mensajes cortos de texto -SMS-, y/o mensajes
multimedia -MMS-, a los que hace referencia el presente articulo, se sujetara a las siguientes
reglas:

103.1. Los proveedores servicios de comunicaciones que ofrezcan a sus usuarios mensajes cortos
de texto -SMS-, y/o mensajes multimedia -MMS-, de contenido pornografico o para adultos,
Unicamente podran enviarlos a aquellos usuarios mayores de edad que hayan solicitado
expresamente la remision de este tipo de mensajes, aun cuando los mismos no tengan costo para
el usuario.

El silencio del usuario en relacion con el ofrecimiento de este tipo de mensajes en ningln caso
podra entenderse como una solicitud o aceptacion para su envio. Sera responsabilidad del usuario
que ha solicitado expresamente el envio de mensajes cortos de texto -SMS-, y/o mensajes
multimedia -MMS-, de contenidos para adultos o pornogréaficos, el control y proteccion del
acceso a los mismos por parte de menores de edad. Cuando el usuario solicite el envio de
mensajes cortos de texto -SMS-, y/o mensajes multimedia -MMS-, de contenidos para adultos o
pornograficos, el proveedor debera validar previamente que se trata de un mayor de edad.

103.2. Los usuarios tienen derecho a solicitar en cualquier momento la exclusion, rectificacion,
confidencialidad o actualizacion de sus datos, de la totalidad de las bases de datos del
proveedores de redes y servicios de comunicaciones utilizadas para enviar mensajes cortos de
texto -SMS-, y/o mensajes multimedia -MMS-, con fines comerciales y/o publicitarios, para lo



cual los proveedores deberan proceder de forma inmediata.

103.3. Los usuarios podran inscribir ante la CRC de forma gratuita su nimero de abonado movil
en el Registro de Numeros Excluidos, -RNE, con el propdsito de evitar la recepcion de mensajes
cortos de texto -SMS-, y/o mensajes multimedia -MMS-, con fines comerciales y/o publicitarios,
indicando si la prohibicion incluye la totalidad de dichos mensajes o relacionando los codigos
cortos que desea excluir.

Este registro es una alternativa adicional a los mecanismos que los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones deben poner a disposicién de los usuarios con el objeto de evitar
la recepcion de mensajes cortos de texto -SMS-, y/o mensajes multimedia -MMS-, con fines
comerciales y/o publicitarios. Este registro sera administrado por la CRC y debera cumplir con
las siguientes caracteristicas:

103.3.1. La informacion que suministren los usuarios unicamente podra ser utilizada para los
fines previstos en la presente resolucion.

103.3.2. El nimero del usuario inscrito aparecera en el registro al dia habil siguiente de aquel en
que se efectue su inscripcion.

103.3.3. Para el envio de mensajes cortos de texto -SMS-, y/o mensajes multimedia -MMS-, los
proveedores de redes y servicios deberan confrontar y actualizar permanentemente las bases de
datos de usuarios para esta clase de envios con el mencionado registro y procederan a retirar los
numeros telefonicos y evitar la recepcion de mensajes cortos de texto —-SMS-, y/o mensajes
multimedia -MMS desde los codigos cortos que los usuarios hayan inscrito.

103.3.4. Los proveedores contaran con cinco (5) dias habiles, desde la fecha de inscripcién del
usuario, para abstenerse de enviar mensajes con fines comerciales y/o publicitarios a los usuarios
inscritos en el RNE.

103.3.5. Los usuarios podran modificar su inscripcion y solicitar la exclusion de su nimero o de
los codigos cortos indicados del RNE de forma gratuita. EI numero telefonico del usuario o los
codigos cortos deben ser eliminados del RNE al dia habil siguiente, momento en el cual el
usuario debera recibir una confirmacién al respecto.

103.3.6. Los proveedores deberdn informar al usuario sobre la existencia del RNE y sus derechos
sobre la recepcion de mensajes cortos de texto -SMS-, y/o mensajes multimedia -MMS-, con
fines comerciales y/o publicitarios, por parte de los proveedores de telefonia movil. Esta
informacidn debera estar también disponible en la pagina web del proveedor y a través de las
lineas gratuitas de atencion al usuario.

103.4. En todo caso, la exclusion de la base de datos del usuario para el envio de mensajes cortos
de texto -SMS-, y/o mensajes multimedia -MMS-, con fines comerciales y/o publicitarios, no
conlleva en manera alguna la exclusion de la base de datos para el envio de mensajes cortos de
texto -SMS-, y/o mensajes multimedia -MMS-, relacionados con la prestacién de servicios
propios de la red por parte de los proveedores, tales como avisos de vencimiento o corte de
facturacion. Este tipo de mensajes podran ser enviados por el proveedor siempre y cuando los
mismos no tengan costo alguno para el usuario y este no se haya negado a la recepcion de dichos
mensajes.

103.5. La exclusién de la base de datos del usuario para el envio de mensajes cortos de texto,



SMS, y/o mensajes multimedia -MMS-, con fines comerciales y/o publicitarios, no conlleva en
manera alguna la exclusion de servicios de mensajes comerciales y/o publicitarios previamente
solicitados por el abonado, asi como tampoco la de aquellos solicitados de manera expresa e
inequivoca con posterioridad al registro de su nimero en el RNE.

PARAGRAFO 10. Los mensajes cortos de texto -SMS- y/o mensajes multimedia -MMS-, con
fines comerciales y/o publicitarios, asi como aquellos a los que hace referencia el numeral 4 del
presente articulo, Unicamente podran ser enviados a los usuarios en el horario comprendido entre
las ocho horas de la mafiana (8:00 a.m.) y las nueve horas de la noche (9:00 p.m.). Los usuarios
que hayan solicitado el envio de mensajes cortos de texto -SMS-, y/o mensajes multimedia -
MMS-, con fines comerciales y/o publicitarios, deben ser debida y previamente informados de
los casos en que tales mensajes se transmitan por fuera de la franja horaria especificada en el
presente paragrafo, evento en el cual se requiere la aceptacion expresa e inequivoca del usuario.

PARAGRAFO 20. Todos los proveedores servicios de comunicaciones deberan dar tramite a las
solicitudes de los usuarios tendientes a restringir la recepcion de mensajes cortos de texto o de
los mensajes multimedia, no solicitados, cominmente conocidos como SPAM (por su sigla en
inglés).

PARAGRAFO 30. Los proveedores de servicios de comunicaciones que ofrezcan el envio de
mensajes cortos de texto -SMS-, y/o mensajes multimedia -MMS-, deberan consultar y obtener la
autorizacion expresa del usuario respecto del uso de su informacidn personal con fines
comerciales y/o publicitarios, antes de activar la posibilidad del envio y recepcion de mensajes
cortos de texto -SMS-, y/o mensajes multimedia -MMS-.”

ARTICULO 28. Modificar el articulo 56 de la Resolucién CRC 3066 de 2011, el cual
quedara asi:

“Articulo 56. Facturacion detallada. Los proveedores de servicios de comunicaciones, deben
detallar en la factura al usuario la siguiente informacion: Fecha y hora de la llamada, nimero
marcado, duracion o numero de unidades consumidas y valor total de la llamada.

Asi mismo, los proveedores de servicios de telefonia fija que cobren por su componente por
distancia, deben incluir la ciudad de destino de la llamada.

Cuando se ofrezcan servicios de comunicaciones que utilicen el servicio de telefonia fija como
servicio soporte, con una tarifa por consumo adicional a la tarifa local, las tarifas de los servicios
de comunicaciones involucrados podran ser independientes, debiéndose informar al usuario el
tipo de servicio prestado y su consumo.

En relacion con las facturas de los usuarios corporativos, distintos a los sefialados en el paragrafo
del articulo 1o de la presente resolucion, los proveedores pueden entregar el detalle de la factura
en medio magnético o mediante la opcion de consulta en su pagina web. No obstante, si el
usuario corporativo la solicita por medio fisico, se generara a su cargo un costo mas utilidad
razonable.

La facturacion de los servicios en los cuales se cobra tarifa con primay, en general, de venta de
contenidos, debe efectuarse de manera separada o separable a la factura del servicio de
comunicaciones contratado. La factura no podra incluir cobros por concepto de provision de
contenidos y aplicaciones que no hayan sido efectivamente prestados al usuario, o aquellos que



no cuenten con consentimiento previo de este. El proveedor debe otorgar la posibilidad de
efectuar el pago de los cobros de manera independiente, de tal forma que no se sujete el pago del
servicio contratado al pago de los servicios de tarifa con prima y en general de contenidos. En
todo caso, en la factura se debe discriminar para cada llamada o servicio, la clase de servicio
prestado, la fecha, la hora, el nombre del prestador del servicio de tarifa con prima, el nimero
90-XXXXXXXX o el cadigo corto utilizado, la duracion de la llamada (cuando aplique) y el
valor a pagar.

La informacion referida en el inciso anterior debe discriminarse cuando se facturen llamadas a
nameros con estructura 1XY que impliguen un costo mayor a la tarifa local.

Al facturar servicios empaquetados, los proveedores de comunicaciones deben detallar los
consumos de cada uno de los servicios de comunicaciones prestados, sin necesidad de
discriminar los valores asociados a cada unidad consumida.

PARAGRAFO. En caso de que uno o varios de los servicios de los que trata este articulo se
ofrezcan bajo la modalidad de tarifa plana o consumo ilimitado, las llamadas por concepto de
dicho servicio no deberan discriminarse de manera detallada”.

ARTICULO 29. DEBER DE INFORMACION Y CONTROL DE CONSUMO. <Articulo
compilado en el articulo 4.2.6.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Debe tenerse en cuenta lo
dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto 1078 de 2015> <Articulo modificado por el
articulo 15 de la Resolucion 4458 de 2014. El nuevo texto es el siguiente:> Los PCA deberan
poner a disposicion del usuario mecanismos simples y transparentes de acceso a informacién
relativa a los servicios ofrecidos, asi como mecanismos de soporte al usuario para la solucion de
problemas referidos a la operatividad técnica, por lo menos a traves de oficinas virtuales de
atencion al usuario (pagina web, correo electronico y linea gratuita de atencion al usuario).

Para el caso de los servicios de suscripcién, cada vez que los proveedores de contenidos y
aplicaciones y/o los integradores tecnoldgicos realicen un cobro a los usuarios asociado a la
provision de contenidos y aplicaciones, deberan enviar un mensaje SMS gratuito en el que se
informe al usuario sobre el valor cobrado, la periodicidad con la que estan realizando este cobro
y la forma en que pueden cancelar el servicio.

Notas de Vigencia

- Articulo compilado en el articulo 4.2.6.1 de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016, 'por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto
1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

- Articulo modificado por el articulo 15 de la Resolucién 4458 de 2014, 'por la cual se
modifican las Resoluciones CRC 3066, 3496, 3500 y 3501 de 2011, y se dictan otras
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 49.123 de 14 de abril de 2014.

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucion 3501 de 2011:

ARTICULO 29. DEBER DE INFORMACION. Los PCA deberan poner a disposicion del
usuario mecanismos simples y transparentes de acceso a informacion relativa a los servicios
ofrecidos, asi como mecanismos de soporte al usuario para la solucion de problemas
referidos a la operatividad técnica, por lo menos a través de oficinas virtuales de atencion al
usuario (pagina web o correo electronico).

ARTICULO 30. INFORMACION PREVIA A LA PRESTACION DEL SERVICIO.
<Articulo compilado en el articulo 4.2.6.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Debe tenerse en
cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto 1078 de 2015> <Articulo modificado
por el articulo 16 de la Resolucion 4458 de 2014. El nuevo texto es el siguiente:> Antes de la
provision de servicios de contenidos y aplicaciones a través del envio de SMS/MMS/USSD o
previa la renovacién de un servicio por suscripcion, los PCA deberan informar claramente a sus
usuarios lo siguiente:

30.1 Precio total del servicio incluyendo impuestos: Todos los cargos en los que estara
incurriendo por la recepcion de los contenidos y aplicaciones solicitados, incluyendo la
periodicidad con la cual se estaran recibiendo dichos cargos, cuando aplique.

30.2 Modalidad del servicio a proporcionar (Compra por Unica vez, compra por suscripcion,
servicios masivos, gratuito para el usuario, servicios exclusivos para adultos).

30.3 Procedimiento o formas para darse de baja, para el caso de servicios de suscripcion,
estableciendo que la cancelacién de los servicios contratados podra darse en cualquier momento
y de forma gratuita para el usuario.

30.4 Datos de contacto: EI nombre y datos de contacto del proveedor de contenidos y
aplicaciones, incluyendo minimo la direccion URL y el nimero de la linea telefonica a traves de
la cual el usuario puede gratuitamente acceder a la informacion del servicio de contenidos y
aplicaciones que contratado.

Los proveedores de contenidos y aplicaciones proporcionaran al usuario la informacion anterior
en forma totalmente gratuita, mediante uno o mas mensajes cortos de texto o0 mensajes a través
de USSD, previo al suministro de la prestacion solicitada. Dicha informacion debe ser clara,
transparente, necesaria, veraz, oportuna, suficiente, comprobable, precisa, cierta, completa,
gratuita y que no induzca a error, y encontrarse disponible permanentemente en la direccion URL
y en la linea telefonica gratuita que el PCA suministré al usuario.

Notas de Vigencia



- Articulo compilado en el articulo 4.2.6.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, ‘por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto
1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

- Articulo modificado por el articulo 16 de la Resolucion 4458 de 2014, 'por la cual se
modifican las Resoluciones CRC 3066, 3496, 3500 y 3501 de 2011, y se dictan otras
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 49.123 de 14 de abril de 2014.

- Articulo modificado por el articulo 3 de la Resolucion 4039 de 2012, ‘por la cual se
modifica la Resolucion CRC 3501 de 2011, publicada en el Diario Oficial No. 48.654 de 24
de diciembre de 2012.

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 4039 de 2012:

ARTICULO 30. Antes de la provision de servicios de contenidos y aplicaciones a través del
envio de SMS/MMS o previa la renovacion de un servicio por suscripcion, los PCA deberan
informar claramente a sus usuarios lo siguiente:

30.1 Precio total del servicio incluyendo impuestos: Todos los cargos en los que estara
incurriendo por la recepcidn de los contenidos y aplicaciones solicitados, incluyendo la
periodicidad con la cual se estaran recibiendo dichos cargos, cuando aplique.

30.2 Modalidad del servicio a proporcionar (Compra por Unica vez, compra por suscripcion,
servicios masivos, gratuito para el usuario, servicios exclusivos para adultos).

30.3 Procedimiento o formas para darse de baja, para el caso de servicios de suscripcion,
estableciendo que la cancelacion de los servicios contratados podré darse en cualquier
momento y de forma gratuita para el usuario.

30.4 Datos de contacto: EI nombre y datos de contacto del proveedor de contenidos y
aplicaciones, incluyendo minimo la direccion URL o el numero de la linea telefonica a través
de la cual el usuario puede acceder a la informacion del servicio de contenidos y aplicaciones
que ha contratado.

Los proveedores de contenidos y aplicaciones proporcionaran al usuario la informaciéon
anterior en forma totalmente gratuita, mediante uno 0 mas mensajes cortos de texto, previo al
suministro de la prestacion solicitada. Dicha informacion debe ser clara, transparente,
necesaria, veraz, oportuna, suficiente, comprobable, precisa, cierta, completa, gratuita y que
no induzca a error, y encontrarse disponible permanentemente en la direccion URL o en la
linea telefonica que el PCA suministro al usuario.

Texto original de la Resolucion 3501 de 2011:

ARTICULO 30. Antes de la provision de servicios de contenidos y aplicaciones a través del
envio de SMS/MMS solicitada por los usuarios o previa la renovacion de un servicio de
suscripcion, los PCA deberan informar claramente a sus usuarios lo siguiente:



30.1. Precio total del servicio incluyendo impuestos: Todos los cargos en los que estara
incurriendo por la recepcion de los contenidos y aplicaciones solicitados, incluyendo la
periodicidad con la cual se estaran recibiendo dichos cargos.

30.2. Naturaleza del servicio a proporcionar: El tipo o la naturaleza del servicio que esta
solicitando.

30.3. Procedimiento o formas para darse de baja, para el caso de servicios de suscripcion.

30.4. Datos de contacto. EI nombre y datos de contacto del proveedor de contenidos y
aplicaciones.

Los proveedores de contenidos y aplicaciones proporcionaran al usuario la informacién
anterior en forma totalmente gratuita, mediante uno 0 mas mensajes cortos de texto, previo al
suministro de la prestacion solicitada.

ARTICULO 31. INFORMACION DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
SUSCRIPCION. <Articulo compilado en el articulo 4.2.6.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto 1078 de 2015>
<Articulo modificado por el articulo 4 de la Resolucion 4039 de 2012. El nuevo texto es el
siguiente:> En caso que durante la prestacion de un servicio de contenidos y aplicaciones bajo la
modalidad de compra por suscripcion, sea modificado alguno de los datos de contacto a los que
hace referencia el numeral 30.4 del articulo 30 de la presente resolucion, el PCA deberéa enviar al
usuario a través de un mensaje corto de texto, la nueva direccion URL o la linea telefonica a
través de la cual se puede consultar la informacion dispuesta en el articulo 30 de la presente
resolucion.

Notas de Vigencia

- Articulo compilado en el articulo 4.2.6.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, 'por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto
1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

- Articulo modificado por el articulo 4 de la Resolucion 4039 de 2012, 'por la cual se
modifica la Resolucion CRC 3501 de 2011, publicada en el Diario Oficial No. 48.654 de 24
de diciembre de 2012.

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucion 3501 de 2011:

ARTICULO 31. CONFIRMACION DEL SERVICIO. Posterior al envio de la informacion
especificada en el articulo anterior y previamente a la provision de contenidos y aplicaciones
a través del envio de SMS/MMS de un servicio de suscripcion, los PCA deberan enviar a los
usuarios una invitacion a confirmar la aceptacion del servicio a través de un mensaje corto de
texto o a través de cualquier otro medio dispuesto por el PCA para tal fin. Dicha invitacion
deberd incluir el siguiente texto: “Esta es una invitacion para la provision del servicio XX. Si
desea suscribirse al mismo, responda con la palabra ACEPTO. Esto implica la aceptacion de
las condiciones previamente informadas, incluyendo el precio”.

La confirmacion de la aceptacion del servicio deberéa realizarse a traves de un mensaje corto
de texto o a través de cualquier otro medio dispuesto por el PCA para tal fin, en forma
gratuita para el usuario. En cualquier caso, el PCA debera guardar registro de la confirmacion
expresa del usuario. La falta de confirmacion del usuario se entendera como una renuncia a
recibir el servicio solicitado, y podra ser considerado como equivalente a la emision de un
mensaje de rechazo.

ARTICULO 32. MANIFESTACION DE LA VOLUNTAD DEL USUARIO DE
CONTRATAR EL SERVICIO. <Articulo compilado en el articulo 4.2.6.4 de la Resolucion CRC
5050 de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto 1078 de
2015> Con caracter general, sera valida la manifestacion de la voluntad del usuario de contratar
el servicio, confirmada a través de mensaje remitido desde su propio nimero de teléfono movil.
No obstante, el servicio podra ser contratado a través de otras vias siempre que quede
garantizado lo siguiente:

32.1. La autenticacion del numero de teléfono movil que invoca el servicio.
32.2. La manifestacién del consentimiento del usuario conforme se regula en este capitulo.

PARAGRAFO. <Paragrafo adicionado por el articulo 17 de la Resolucién 4458 de 2014. El
nuevo texto es el siguiente:> Para el caso de los servicios de suscripcion, con el fin de asegurar
que existe el consentimiento por parte del usuario, los PCA deberan enviar previamente a la
prestacion del servicio a los usuarios una invitacion a confirmar la aceptacion del mismo a través
de un mensaje corto de texto gratuito. Dicha invitacion deberd incluir el siguiente texto: “Usted
solicitd la suscripcion al servicio XXXXXXX. Para confirmarla, debe responder con la palabra
ACEPTO” donde XXXXXXX corresponde a los caracteres que identifican el servicio.

La confirmacion de la aceptacion del servicio por parte del usuario debera realizarse a través de
un mensaje corto de texto que no tendra costo para el usuario. En cualquier caso, el PCA debera
guardar registro de la confirmacion expresa del usuario. La falta de confirmacion del usuario se
entendera como una renuncia a recibir el servicio solicitado, y sera considerada como equivalente
a la emision de un mensaje de rechazo, por lo que el servicio no podra ser cobrado al usuario. El
envio de la confirmacidn por parte del usuario se constituye en un requisito para formalizar su
solicitud.

Notas de Vigencia



- Articulo compilado en el articulo 4.2.6.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, ‘por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto
1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

- Paréagrafo adicionado por el articulo 17 de la Resolucion 4458 de 2014, 'por la cual se
modifican las Resoluciones CRC 3066, 3496, 3500 y 3501 de 2011, y se dictan otras
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 49.123 de 14 de abril de 2014.

ARTICULO 33. NO PROVISION DEL SERVICIO. <Articulo compilado en el articulo
4.2.6.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo
2.2.13.3.5 del Decreto 1078 de 2015> En aquellos casos en los cuales los contenidos y
aplicaciones solicitados por los usuarios no hayan podido ser provistos, por razones ajenas a los
mismos, los proveedores de contenidos y aplicaciones podran intentar el reenvio de dicho
servicio. En caso de que el contenido o aplicacion no pueda ser provista al usuario, el proveedor
de contenidos y aplicaciones debera reembolsar el monto abonado por el usuario, en caso de que
este hubiese sido cobrado.

El reenvio de mensajes solo podra realizarse durante un (1) dia, todas las veces que se estime
necesario.

Sera responsabilidad del PRST enviar una notificacion de confirmacion al PCA de la recepcion o
no del contenido o aplicacion en la terminal mévil del usuario final.

En caso de no poder procesar la solicitud de un usuario, el proveedor de contenidos y
aplicaciones debera enviarle un mensaje notificando dicha imposibilidad en la prestacion del
servicio solicitado.

Notas de Vigencia

- Articulo compilado en el articulo 4.2.6.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, 'por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto
1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

ARTICULO 34. FACTURACION. <Articulo compilado en el articulo 4.2.6.6 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del
Decreto 1078 de 2015> Los PCA deberan facturar y cobrar a los usuarios por los servicios
efectivamente prestados y con el consentimiento previo de los mismos. En consecuencia, todo
servicio de mensajes informativos, de inicio, de terminacidn o error seran gratuitos para el
usuario.

Igualmente, los PCA deberan abstenerse de cobrar por un mismo servicio méas de una vez,
aunque el mismo requiera el envio de mas de un mensaje. En consecuencia, deberan cobrar por
el servicio una Unica vez, independientemente de la cantidad de mensajes involucrados en la



provision de los contenidos y aplicaciones solicitados por el usuario.

En ningun caso, los PCA podran establecer a los usuarios periodos de permanencia minima en la
provision de contenidos y aplicaciones.

Notas de Vigencia

- Articulo compilado en el articulo 4.2.6.6 de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016, 'por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto
1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

ARTICULO 35. ESTANDARIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS. <Atrticulo
compilado en el articulo 4.2.6.7 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Debe tenerse en cuenta lo
dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto 1078 de 2015> <Articulo modificado por el
articulo 18 de la Resolucidn 4458 de 2014. El nuevo texto es el siguiente:> Los PCA que
ofrezcan cualquier tipo de contenidos y aplicaciones basados en SMS/MMS/USSD deberén
adoptar las siguientes palabras claves estandarizadas para los procedimientos de solicitud de un
servicio, informacion y/o ayuda:

1. La palabra clave “SOLICITO SERVICIO”: indicara la solicitud por parte del usuario para el
inicio de la provisién de un servicio correspondiente a un determinado codigo corto. La palabra
“SERVICIO” debe ser remplazada por el nombre del servicio de contenidos y aplicaciones en
particular.

2. La palabra clave “INFO” indicara la solicitud por parte del usuario de datos de contacto
respecto del proveedor del contenido o aplicacion (como minimo la direccion URL o nimero
telefonico gratuito de atencion al cliente).

3. La palabra clave “AYUDA” sera para solicitar soporte técnico basico.

4. La palabra clave “INDICE” ser4 para solicitar instrucciones por parte del PCA respecto al uso
del servicio en cuestion, o en su defecto, una referencia al sitio en el cual el usuario podra
acceder a una descripcion detallada del servicio, terminales compatibles y precio del mismo.

5. La palabra clave “QUEJA” indicara la intencion del usuario de presentar una queja respecto al
servicio.

Notas de Vigencia



- Articulo compilado en el articulo 4.2.6.7 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, ‘por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto
1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

- Articulo modificado por el articulo 18 de la Resolucion 4458 de 2014, 'por la cual se
modifican las Resoluciones CRC 3066, 3496, 3500 y 3501 de 2011, y se dictan otras
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 49.123 de 14 de abril de 2014.

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 3501 de 2011:

ARTICULO 35. Los PCA que ofrezcan cualquier tipo de contenidos y aplicaciones basados
en SMS/MMS podran adoptar las siguientes palabras claves estandarizadas para los
procedimientos de solicitud de un servicio, informacion y/o ayuda:

1. La palabra clave “SERVICIO”: indicaré la solicitud por parte del usuario para el inicio de
un servicio de suscripcion correspondiente a un determinado cédigo corto.

2. La palabra clave “INFO” indicaré la solicitud por parte del usuario de datos de contacto
respecto del proveedor del contenido o aplicacion (como minimo un namero telefénico
gratuito de atencion al cliente).

3. La palabra clave “AYUDA” sera para solicitar soporte técnico basico.

4. La palabra clave “INDICE” ser4 para solicitar instrucciones por parte del PCA respecto al
uso del servicio en cuestion, o en su defecto, una referencia al sitio en el cual el usuario podra
acceder a una descripcion detallada del servicio, terminales compatibles y precio del mismo.

5. La palabra clave “QUEJA” indicara la intencion del usuario de presentar una queja
respecto al servicio.

ARTICULO 36. PROCEDIMIENTOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
SUSCRIPCION DE TARIFA CON PRIMA BASADOS EN EL ENVIO DE MENSAJES SMS
Y/O MMS O MENSAJES A TRAVES DE USSD. <Articulo compilado en el articulo 4.2.6.8 de
la Resolucion CRC 5050 de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5
del Decreto 1078 de 2015> <Articulo modificado por el articulo 19 de la Resolucion 4458 de
2014. El nuevo texto es el siguiente:> Aquellos PCA que ofrezcan la prestacion de servicios de
suscripcion basados en el envio de mensajes SMS y/o MMS, o mensajes a través de USSD,
deberan adoptar los siguientes procedimientos en particular:

1. La palabra clave “SALIR” 0 “CANCELAR” indicara la solicitud de terminacién o cancelacion
de todos los servicios de suscripcion provistos desde un determinado codigo corto.

2. Las palabras clave “SERVICIO SALIR” 0 “SERVICIO CANCELAR?”, cancelaran unicamente
la suscripcidn de ese determinado servicio. La palabra “SERVICIO” debe ser remplazada por el
nombre del servicio de contenidos y aplicaciones en particular.



3. La palabra clave “VER” indicara la intencion del usuario de ver todas las suscripciones activas
en relacion a ese codigo corto en particular.

En todos los casos seré indiferente la utilizacion de letras mayudsculas o mindsculas en relacion a
los mensajes que contengan palabras claves.

En aquellos casos en que el usuario ha solicitado la baja de un servicio especifico, de tener los
medios, el proveedor de contenidos y aplicaciones debera terminar la suscripcion Gnicamente de
dicho servicio, en caso contrario, el PCA debera proceder a la cancelacion del codigo completo.
En consecuencia, no es obligatorio que el proveedor de contenidos y aplicaciones cancele al
usuario todos los servicios contratados bajo ese codigo corto.

Notas de Vigencia

- Articulo compilado en el articulo 4.2.6.8 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, ‘por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto
1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

- Articulo modificado por el articulo 19 de la Resolucion 4458 de 2014, 'por la cual se
modifican las Resoluciones CRC 3066, 3496, 3500 y 3501 de 2011, y se dictan otras
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 49.123 de 14 de abril de 2014.

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 3501 de 2011:

ARTICULO 36. PROCEDIMIENTOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
SUSCRIPCION DE TARIFA PRIMA BASADOS EN EL ENVIO DE MENSAJES SMS
Y/O MMS. Aquellos PCA que ofrezcan la prestacion de servicios de suscripcion basados en
el envio de mensajes SMS y/o MMS, podran adoptar los siguientes procedimientos en
particular:

1. La palabra clave “BAJA” indicara la solicitud de terminacion o cancelacion de todos los
servicios de suscripcidn provistos desde un determinado cédigo corto.

2. La palabra clave “SERVICIO_BAJA”, en donde “SERVICIO” hace referencia a un
servicio de contenidos y aplicaciones en particular, cancelara unicamente la suscripcién de
ese determinado servicio.

3. La palabra clave “VER” indicara la intencion del usuario de ver todas las suscripciones
activas en relacion a ese codigo corto en particular.

En todos los casos sera indiferente la utilizacion de letras mayusculas o minasculas en
relacién a los mensajes que contengan palabras claves.

En aquellos casos en que el usuario ha solicitado la baja de un servicio especifico, de tener
los medios, el proveedor de contenidos y aplicaciones debera terminar la suscripcion
Gnicamente de dicho servicio, en caso contrario, el PCA debera proceder a dar de baja el
cédigo completo. En consecuencia, no es obligatorio que el proveedor de contenidos y



aplicaciones de baja al usuario de todos los servicios contratados bajo ese cddigo corto.

ARTICULO 37. SOLICITUD DE CANCELACION DE UN SERVICIO DE SUSCRIPCION.
<Articulo compilado en el articulo 4.2.6.9 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Debe tenerse en
cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto 1078 de 2015> <Articulo modificado
por el articulo 20 de la Resolucion 4458 de 2014. El nuevo texto es el siguiente:> Adicional al
envio de mensajes con las palabras claves descritas en el articulo 36, el usuario debera contar con
al menos otro medio para solicitar la cancelacion de un servicio de suscripcion, tales como a
través de la pagina web del PCA, el envio de correo electronico o la linea de atencién gratuita al
cliente.

Tras la recepcion de una solicitud de cancelacion de una suscripcion, el proveedor de contenidos
y aplicaciones debera enviar un mensaje de confirmacién de la cancelacion de la provision de los
contenidos y aplicaciones.

Notas de Vigencia

- Articulo compilado en el articulo 4.2.6.9 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, ‘por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto
1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

- Articulo modificado por el articulo 20 de la Resolucion 4458 de 2014, 'por la cual se
modifican las Resoluciones CRC 3066, 3496, 3500 y 3501 de 2011, y se dictan otras
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 49.123 de 14 de abril de 2014.

Legislacién Anterior

Texto original de la Resolucion 3501 de 2011:

ARTICULO 37. SOLICITUD DE BAJA DE UN SERVICIO DE SUSCRIPCION. El usuario
deberéa contar con varios medios para solicitar la baja de un servicio de suscripcién, entre
ellos el envio de mensajes con la palabra clave “BAJA” como se describid en el articulo
anterior, o a través de la pagina web del PCA o el envio de correo electronico.

Tras la recepcion de una solicitud de baja de una suscripcion, el proveedor de contenidos y
aplicaciones debera enviar un mensaje de confirmacion de la baja de la provision de los
contenidos y aplicaciones.

TITULOVII.

CONDICIONES DE REMUNERACION DE LAS REDES DE SERVICIOS MOVILES
ASOCIADAS A LA PROVISION DE CONTENIDOS Y APLICACIONES A TRAVES DE
SMS/MMS/USSD.

Notas de Vigencia



- Titulo adicionado por el articulo 1 de la Resolucion 4458 de 2014, 'por la cual se modifican
las Resoluciones CRC 3066, 3496, 3500 y 3501 de 2011, y se dictan otras disposiciones',
publicada en el Diario Oficial No. 49.123 de 14 de abril de 2014.

El Titulo VII original, se reenumera como Titulo VIII.

ARTICULO 38. REMUNERACION DE LAS REDES DE SERVICIOS MOVILES CON
OCASION DE SU UTILIZACION A TRAVES DE MENSAJES CORTOS DE TEXTO (SMS).
<Articulo compilado en el articulo 4.2.7.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Debe tenerse en
cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto 1078 de 2015> <Articulo modificado
por el articulo 9 de la Resolucion 4660 de 2014. El nuevo texto es el siguiente:> A partir de la
entrada en vigencia del presente articulo, todos los proveedores de redes y servicios méviles
deberan ofrecer a los integradores tecnologicos y proveedores de contenidos y aplicaciones, para
efectos de remunerar la utilizacién de su red en relacion con la provision de mensajes cortos de
texto (SMS), tanto en sentido entrante como saliente del tréfico los valores de cargos de acceso
maximos vigentes a los que hace referencia el articulo 8B de la Resolucion CRT 1763 de 2007 y
aquellas normas que lo modifiquen o sustituyan.

PARAGRAFO 1o. La remuneracion por la utilizacion de las redes bajo las condiciones a las que
hace referencia el presente articulo debera aplicarse desde la solicitud que en tal sentido realice el
integrador tecnoldgico y/o proveedor de contenidos y aplicaciones solicitante de la interconexion
y/o el acceso, al respectivo proveedor de redes y servicios mdviles.

En todo caso, aquellos acuerdos que a la entrada en vigencia de la presente disposicion
contemplen condiciones de remuneracion por el uso de las redes moviles con ocasion de su
utilizacion a través de mensajes cortos de texto (SMS), que sean superiores a los topes
regulatorios a los que hace referencia el presente articulo, deberan reducirse a dichos topes.

PARAGRAFO 20. Los proveedores de redes y servicios moviles, integradores tecnol6gicos y
proveedores de contenidos y aplicaciones, a los que hace referencia el presente articulo podran
establecer de mutuo acuerdo esquemas de remuneracion distintos a los previstos en el presente
articulo, siempre y cuando tales acuerdos se ajusten a las obligaciones y principios regulatorios y
no superen los topes regulatorios establecidos para este tipo de remuneracion.

PARAGRAFO 3o. El proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones no podra generar
cargos al usuario por uso de su propia red que ya se encuentren remunerados a traves de los
cargos de acceso a los que hace referencia la presente resolucion.

Notas de Vigencia



- Articulo compilado en el articulo 4.2.7.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, ‘por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto
1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

- Articulo modificado por el articulo 9 de la Resolucion 4660 de 2014, 'por la cual se
modifican la Resolucion CRT 1763 de 2007, la Resolucién CRC 3136 de 2011, la
Resolucion CRC 3496 de 2011, la Resolucion CRC 3501 de 2011 y la Resolucion CRC 4112
de 2013', publicada en el Diario Oficial No. 49.381 de 31 de diciembre de 2014.

- Articulo adicionado por el articulo 22 de la Resolucidn 4458 de 2014, 'por la cual se
modifican las Resoluciones CRC 3066, 3496, 3500 y 3501 de 2011, y se dictan otras
disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 49.123 de 14 de abril de 2014.

El articulo original 38 se reenumera como Articulo 40.
Legislacion Anterior

Texto adicionado por la Resolucion 4458 de 2014:

ARTICULO 38. A partir de la entrada en vigencia de la presente disposicion, todos los
proveedores de redes y servicios moviles deberan ofrecer a los integradores tecnoldgicos y
proveedores de contenidos y aplicaciones, para efectos de remunerar la utilizacion de su red
en relacion con la provision de mensajes cortos de texto (SMS), tanto en sentido entrante
como saliente del trafico los valores de cargos de acceso maximos vigentes a los que hace
referencia el articulo 8B de la Resolucion CRT 1763 de 2007.

PARAGRAFO 10. La remuneracion por la utilizacion de las redes bajo las condiciones a las
que hace referencia el presente articulo debera aplicarse desde la solicitud que en tal sentido
realice el integrador tecnoldgico y/o proveedor de contenidos y aplicaciones solicitante de la
interconexion y/o el acceso, al respectivo proveedor de redes y servicios moviles.

En todo caso, aquellos acuerdos que a la entrada en vigencia de la presente disposicion
contemplen condiciones de remuneracion por el uso de las redes moviles con ocasion de su
utilizacion a través de mensajes cortos de texto (SMS), que sean superiores a los topes
regulatorios a los que hace referencia el presente articulo, deberan reducirse a dichos topes.

PARAGRAFO 20. Los proveedores de redes y servicios moviles, integradores tecnologicos y
proveedores de contenidos y aplicaciones, a los que hace referencia el presente articulo
podran establecer de mutuo acuerdo esquemas de remuneracion distintos a los previstos en el
presente articulo, siempre y cuando tales acuerdos se ajusten a las obligaciones y principios
regulatorios y no superen los topes regulatorios establecidos para este tipo de remuneracion.

PARAGRAFO 3o. El proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones no podra generar
cargos al usuario por uso de su propia red que ya se encuentren remunerados a través de los
cargos de acceso a los que hace referencia la presente resolucion.

ARTICULO 39. REMUNERACION DE LAS REDES DE SERVICIOS MOVILES CON



OCASION DE SU UTILIZACION A TRAVES DE MENSAJES MULTIMEDIA (MMS) Y/O
MENSAJES A TRAVES DEL SERVICIO SUPLEMENTARIO DE DATOS NO
ESTRUCTURADOS (USSD). <Articulo compilado en el articulo 4.2.7.2 de la Resolucion CRC
5050 de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto 1078 de
2015> <Articulo adicionado por el articulo 22 de la Resolucién 4458 de 2014. El nuevo texto es
el siguiente:> La remuneracion por el acceso a las redes de servicios méviles con ocasion de la
provision de contenidos y aplicaciones a través de mensajes multimedia (MMS) y/o mensajes a
través del servicio suplementario de datos no estructurados (USSD) sera definida de mutuo
acuerdo y bajo el principio de costos eficientes entre los proveedores de redes y servicios méviles
y los integradores tecnoldgicos y/o proveedores de contenidos y aplicaciones.

Notas de Vigencia

- Articulo compilado en el articulo 4.2.7.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, 'por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto
1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

- Articulo adicionado por el articulo 22 de la Resolucion 4458 de 2014, 'por la cual se
modifican las Resoluciones CRC 3066, 3496, 3500 y 3501 de 2011, y se dictan otras
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 49.123 de 14 de abril de 2014.

El articulo original 39 se reenumera como Articulo 41.

TITULO VII<VIII>.
DISPOSICIONES FINALES.

Notas de Vigencia

- Titulo reenumerado por el articulo 23 de la Resolucion 4458 de 2014, 'por la cual se
modifican las Resoluciones CRC 3066, 3496, 3500 y 3501 de 2011, y se dictan otras
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 49.123 de 14 de abril de 2014.

ARTICULO 38 <40>. FORMATOS DE REPORTE DE INFORMACION. <Articulo
compilado en el articulo 4.2.8.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Debe tenerse en cuenta lo
dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto 1078 de 2015> Los formatos de reporte de
informacidn que deberan ser diligenciados por los proveedores de contenidos y aplicaciones y/o
los integradores tecnologicos conforme a lo previsto en los articulos 13 y 25 de la presente
resolucion podran ser modificados por el Director Ejecutivo de la CRC, previa aprobacion del
Comité de Comisionados.

Notas de Vigencia



- Articulo compilado en el articulo 4.2.8.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, 'por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto
1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

- Articulo reenumerado por el articulo 23 de la Resolucion 4458 de 2014, 'por la cual se
modifican las Resoluciones CRC 3066, 3496, 3500 y 3501 de 2011, y se dictan otras
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 49.123 de 14 de abril de 2014.

ARTICULO 39 <41>. DEROGATORIAS Y VIGENCIA. La presente resoluciéon modifica
los articulos 56 y 103 de la Resolucion CRC 3066 de 2011, adiciona el Formato 33 a la
Resolucion CRC 3496 de 2011, deroga todas aquellas normas que le sean contrarias y rige a
partir de la fecha de su publicacion en el Diario Oficial.

Notas de Vigencia
- Articulo reenumerado por el articulo 23 de la Resolucion 4458 de 2014, 'por la cual se
modifican las Resoluciones CRC 3066, 3496, 3500 y 3501 de 2011, y se dictan otras
disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 49.123 de 14 de abril de 2014.

Publiquese y cumplase.

Dada en Bogota, D. C., a 5 de diciembre de 2011.

El Presidente,

DIEGO MOLANO VEGA.

El Director Ejecutivo,

CRISTHIAN LIZCANO ORTIZ.

* % *

14. Mediante comunicacion con radicacion interna nimero 201154944 del 4 de noviembre de
2011.

15. Mediante comunicacion con radicacion interna nimero 201134759 del 23 de noviembre de
2011.

<Cuadros originales:

Los siguientes cuadros y/o tablas estaban incluidos en los textos originales de los respectivos
articulos de esta norma y por su formato no pudieron ser incluidos dentro de la caja de
Legislacion Anterior:>

ARTICULO 22.
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