RESOLUCION 4734 DE 2015

(mayo 15)

Diario Oficial No. 49.512 de 15 de mayo de 2015

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

Por la cual se modifican las Resoluciones CRC 3067 y 3496 de 2011 y se dictan otras disposicione:

Resumen de Notas de Vigencia

NOTAS DE VIGENCIA:

- Modificada por la Resolucion 4749 de 2015, 'por la cual se modifica el articulo 11 de la Resoluc

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES,

en ejercicio de sus facultades legales, especialmente las conferidas por la Ley 1341 de 2009, y de c
CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de Colombia, establece en el articulo 78 que corresponde a la ley regu
Que el articulo 334 de la Constitucidn, sefiala como finalidad de la intervencion del Estado en los s

Que el articulo 365 de la Constitucién Politica establece que el Estado mantendra la regulacién, cor
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, esta debe atender las dimensiones social y ec

Que la Decision 638 de la Comunidad Andina (CAN), establece que es deber de los proveedores ct
Que en el afio 2009 fue expedida la Ley 1341 a través de la cual se definen principios y conceptos ¢

Que el numeral 3 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 sefiala como funcién de la Comision de Ri
avanzar en la sociedad de la informacion.

Que adicionalmente, el numeral 19 del articulo 22 de la misma Ley, dispone para el cumplimiento
proveedores informacion clara, veraz, suficiente y comprobable de los servicios ofrecidos de manel

Que en ejercicio de las facultades antes mencionadas, la Comision expidié la Resolucion CRC 306
calidad, especificamente para las comunicaciones de voz en redes fijas y mdviles, el acceso a Interr

Que la Comisidn expidio la Resolucion CRC 3496 de 2011, “por la cual se expide el Régimen de
de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que en linea con lo anterior, se expidid posteriormente la Resolucion CRC 3503 de 2011 “por la cL

Que la Comisién expidié la Resolucién CRC 4000 de 2012, “por la cual se modifican las resolucio
redes maviles, asi como también modificaciones relacionadas con los valores de cumplimiento asor

Que en seguimiento a las medidas previamente adoptadas en materia de calidad de servicios, duran
dichos servicios distaban de la percepcion de experiencia de los usuarios.

Que en razon de lo anterior, y a partir de andlisis adicionales realizados durante el primer semestre



servicio por parte de los proveedores de los mismos.

Que en el marco de lo anterior, una vez efectuados estudios adicionales por parte de la Comision sc
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones sobre la materia.

Que en desarrollo de la presente iniciativa, se observo que, por una parte, la regulacion vigente con
de las condiciones de calidad aplicables a los servicios de datos, razon por la cual se identifico la n

Que mediante comunicacién del 11 de abril de 2014, radicada en esta Comision bajo el nimero 20!
zonas 1y 2 en indicadores de voz y el tratamiento a celdas isla y borde; ii) la disponibilidad de esta

Que con base en la referida solicitud, la CRC adelanté mesas de trabajo con los proveedores de red

Que a partir de los elementos antes expuestos, esta Comision elabor6 una propuesta regulatoria orie
efectos de recibir comentarios de cualquier interesado, entre el 11 de julio y el 10 de agosto de 201:

Que mediante comunicacion del 19 de septiembre de 2014, esta Comision remitidpy) a la Superinter
adjuntando también el contenido de la propuesta regulatoria, el respectivo documento soporte y los

Que en cumplimiento de lo establecido en el paragrafo del articulo 10 del Decreto 2696 de 2004, ul
de marzo de 2015, segun consta en Acta 968 y posteriormente presentado a los miembros de la Ses

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE:
ARTICULO 1o. Agregar los articulos 1.3-ay 1.3-b a la Resolucién CRC 3067 de 2011, los cuales |

Articulo 1.3-a. Obligaciones para proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles.
planes deberan ser remitidos dentro de los siguientes treinta (30) dias calendario posteriores a la fin

Estos planes deberan incluir informacion detallada de la manera como los proveedores garantizarar
actualizaciones y/o ampliaciones por tipo de tecnologia; y el crecimiento de usuarios de voz y datos

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones mdviles deberan permitir al Ministeric
Ministerio TIC y los cuales deben permitir la visualizacion y la descarga de reportes, alarmas, indic
requeridos por dicho ministerio en desarrollo de sus funciones de vigilancia y control.

El perfil de usuario de que trata el anterior inciso, debe estar habilitado ininterrumpidamente las 24
Informacion y las Comunicaciones, relativos a la ejecucion de mantenimientos, upgrades de softwa
gestores, el hecho también debera ser informado a la Direccion de Vigilancia y Control del Ministe

Aquellos proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles que tengan diferentes fat
informacidn de desempefio de la red mévil, con el mismo perfil de usuario indicado anteriormente.
centralizado de cada uno de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles.

Para la implementacion del perfil de usuario al que hace referencia el presente articulo, los PRSTM
de sus funciones. Para la ejecucion de esta obligacion, la referida Direccion de Vigilancia y Control
sistemas. En caso tal que para el 10 de junio de 2015 aln no exista acuerdo de condiciones entre las

La Direccién de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comur
plazo no mayor a 30 dias calendario transcurridos luego del cambio.

Los proveedores de servicios de telecomunicaciones moviles deberan almacenar y mantener la info



diferentes proveedores de equipos ((OSS) Operation and Support System), por periodos no inferior
Vigilancia y Control del Ministerio TIC. En aquellos casos en los cuales el proveedor de redes y se!
Ministerio pueda acceder a dicha informacion.

Asi mismo, los proveedores de servicios de telecomunicaciones moviles deberan disponer de las cc
minimo de seis (6) meses posteriores al reporte periddico de los indicadores de calidad definidos er

Acrticulo 1.3-b. Obligaciones de reporte de cobertura para proveedores de redes y servicios de telect
seccion con la identificacion “MAPAS DE COBERTURA” la cual debe contener un texto introduc
como minimo los siguientes criterios:

-- El nivel de consulta iniciara por “Departamento” y luego se seleccionaré “Ciudad”. Posterior a el
-- Para las ciudades con una poblacion mayor a 500.000 habitantes de acuerdo al censo y proyeccio
La informacion de cobertura debera ser actualizada cada vez que se instale un nuevo elemento de re
Estos mapas deberan permitir la visualizacion de los contornos de cobertura, asi:

-- Cobertura por tipo de tecnologia (Tipo 1, Tipo 2, Tipo 3, Tipo 4 y Tipo 5)[4) con la cual se esté o
-- Sobre el mapa se deben visualizar los limites departamentales, municipales y zonas urbanas/cent
-- En la pagina Web del PRSTM, se debe indicar la Gltima fecha de actualizacién del mapa.

-- Se debe visualizar la escala de distancia sobre el mapa en funcién de la extension visualizada.

Los mapas de contorno de cobertura deberan ser generados haciendo uso de modelos digitales de te
electronico vigilanciaycontrol@mintic.gov.co, en un formato compatible con Mapinfo (*.tab) o Go
GSM, RSCP — UMTS, RSRP - LTE, o el parametro acorde a la tecnologia usada).

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones maéviles podran incluir en los mapas di
negativa de una determinada administracion local para otorgar permisos de instalacion de infraestrt

Para el acceso a esta seccion “Mapas de cobertura”, se debe disponer de un enlace en el mend princ
los medios dispuesto para Atencién al Publico”.

ARTICULO 20. Modificar el articulo 1.6 de la Resolucion CRC 3067 de 2011, el cual quedara
“Articulo 1.6. Reportes. Los indicadores de calidad definidos en la presente resolucion deberan ser
Para efectos de remitir la informacion de las mediciones asociadas al acceso a Internet provisto a tr.
A partir de la informacion reportada por los proveedores de redes y servicios de telecomunicacione

PARAGRAFO. A partir del 10 de mayo de 2015, en el caso de la entrada al mercado de nuevos prc

ARTICULO 30. Modificar el articulo 2.5 de la Resolucién CRC 3067 de 2011, el cual quedara

“Articulo 2.5. Mecanismo de verificacion de velocidad. Los proveedores del servicio de acceso a Ir
como el nivel de calidad de la conexién, la cual entregara al usuario un reporte indicando al menos:

-- Direccion IP origen.



-- Velocidad de descarga (download) y velocidad de carga (upload) en Kbps.
-- Fecha y hora de la consulta.
La herramienta de medicion también podré incluir en el reporte informaciéon relacionada con el tam

La aplicacion utilizada en la verificacion puede ser desarrollada directamente por el proveedor, o s¢

ARTICULO 40. Modificar el articulo 3.1 de la Resolucion CRC 3067 de 2011, el cual quedara

“Articulo 3.1. Condiciones de calidad aplicables a los servicios de voz a través de redes moviles. L
indicadores que en materia de calidad se encuentran contenidos en los mismos”.

ARTICULO 50. Modificar el articulo 3.2 de la Resolucion CRC 3067 de 2011, el cual quedara
“Articulo 3.2. Indicadores para comunicaciones de voz a través de redes moviles. Los proveedores

No Indicador

Porcentaje total de llamadas caidas en 2G.

Porcentaje total de llamadas caidas en 3G.

Porcentaje de intentos de llamada no exitosos en la red de acceso para 2G.
Porcentaje de intentos de llamada no exitosos en la red de acceso para 3G.
Porcentaje de refacturaciones por quejas del usuario sobre los valores totales fact

g1 b~ W N

Los proveedores de redes y servicios deberan medir, reportar y publicar dichos indicadores con per

ARTICULO 60. Modificar el articulo 3.3 de la Resolucion CRC 3067 de 2011, el cual quedara

“Articulo 3.3. Continuidad en la prestacion del servicio. Los proveedores de redes y servicios de te
los procedimientos establecidos en el Anexo Il de la presente resolucion.

Asi mismo, cuando se origine una falla fisica o l6gica que afecte por mas de 60 minutos la prestacit

Ministerio de TIC las causas raiz de la falla y el tiempo de indisponibilidad, a través del correo vigi
ARTICULO 70. Modificar el numeral 2 del Anexo | de la Resolucién CRC 3067 de 2011, el cu

“NUMERAL 2. PARAMETROS DE ACCESO A INTERNET A TRAVES DE REDES MOVILE!

A. GENERALIDADES

Los proveedores del servicio de acceso a Internet a través de redes mdviles deberan implantar y doc

En ejercicio de las funciones de Vigilancia y Control, el Ministerio de Tecnologias de la Informacic
efectos de garantizar que las mediciones sean homogéneas y equivalentes en todos los proveedores

Para efectos de la implementacion de la medicidn de los parametros de calidad para Internet movil,
A.1. Medicién de indicadores con base en ETSI TS 102 250

Los proveedores de redes y servicios deberan tomar en consideracion lo que les resulte aplicable de



-- TS 102 250-1 v1.2.1 (2007-03) — Listado de parametros QoS.

-- TS 102 250-2 v1.7.1 (2009-10) — Definicion de parametros QoS.

-- TS 102 250-4 v1.3.1 (2009-03) — Requisitos de los equipos a utilizar en las pruebas.

Las mediciones estaran orientadas a servicios de datos y, particularmente, aquéllos relativos al acce

A efectos de establecer las areas geogréaficas en las cuales se llevara a cabo la medicion de los parat
areas geograficas:

a) 100% de los municipios con méas de 500 mil habitantes.

b) 50% de los municipios entre 300 mil y 500 mil habitantes.

C) 25% de los municipios entre 100 mil y 300 mil habitantes.

d) 5% de los municipios con menos de 100 mil habitantes.

Nota: Para determinar el niUmero de habitantes de cada una de las ciudades, se utilizara como refere

La seleccion de los municipios que se encuentran comprendidos en las condiciones expuestas en lo
trimestral, dicho listado debera ser modificado trimestralmente con los municipios en los que se rez
mismo. Cuando se considere necesario, la Comision solicitara cambios en el listado de los municip

Asimismo, en caso que dentro del listado de municipios seleccionados de acuerdo con el procedimi
proveedor no esta en la obligacion de realizar las mediciones de indicadores de calidad. EI término
los abonados de servicios de voz y/o datos en prepago y pospago cuyo registro de abonado o direcc

Los proveedores de redes y servicios a quienes les aplique la obligacién de brindar conectividad en
de tecnologias mdviles, deberan incluir de manera adicional en el listado correspondiente al 5% de

Con posterioridad a la seleccion de las areas geograficas (por municipio o capital de departamento)
medicion conjunta y simultanea de los parametros de tasa de datos media HTTP, tasa de datos med

Tamafio de la poblacién proyectada
Mayor a 5 millones

Entre 1 y 5 millones

Entre 500 mil y 1 millon

Entre 300 mil y 500 mil

Entre 100 mil y 300 mil

Menos de 100 mil

Para cada municipio se deberan hacer mediciones de cada uno de los parametros, de manera indepe
través del correo vigilanciaycontrol@mintic.gov.co) con al menos treinta (30) dias de antelacién al

La distribucidn de las mediciones en cada area geografica debe ser tal que refleje las variaciones gt
las 7 a. m. y terminando con la Gltima medicion a las 8 p. m. Cada reporte estara conformado por Iz

Para cada una de las muestras de medicion de PING, se debera dar cumplimiento a la siguiente met
I. Servidores:

1. www.google.com



2. www.facebook.com

3. www.youtube.com

ii. Cantidad: 100 Ping por cada servidor

iii. Tamario 32 bytes

iv. Se tomaréa el promedio de las 300 mediciones (100 por cada servidor) como el resultado de lam
v. Se realizara el promedio de las 14 muestras diarias, para obtener un Gnico valor diario en cada pt
vi. El indicador PING para cada punto de medicién se obtiene promediando las 21 muestras obtenii
Sin perjuicio del célculo del indicador con la totalidad de las muestras recolectadas en el trimestre,
Para cada una de las muestras de medicion de tasa de datos media HTTP y tasa de datos media FTF
i. Servidores: Servidores de referencia definidos en el literal C1 del Anexo | de la presente resoluci
ii. Cantidad de mediciones: 5 mediciones por hora sin que se obtenga como resultado “time out”, p.
iii. Tamafio minimo del archivo: 100KB para 2G y 1MB para 3G. En cualquier caso el tamafio del
iv. Se tomaré el promedio de las 5 mediciones como el resultado de la medicion de cada punto, par:
v. Se realizara el promedio de las 14 muestras diarias, para obtener un Gnico valor diario en cada pt
vi. Los indicadores de tasa de datos media HTTP y tasa de datos media FTP para cada punto de me
El valor calculado de los parametros de calidad PING, tasa de datos media HTTP y tasa de datos m
A.2. Medicién de indicadores a partir de los gestores de desempefio

Los indicadores de calidad que se basan en mediciones realizadas por los gestores de desempefio, d
periodo de 60 minutos en el cual se presenta la mayor cantidad de intentos de acceso a la red de dat

B. Pardmetros a medir
B.1. De acuerdo con el contenido del conjunto de Recomendaciones ETSI TS 102 250, se establece

-- Ping (tiempo de ida y vuelta). Definido en el numeral 6.3 del conjunto de recomendaciones ETSI
solo estard relacionada al reporte del valor calculado del pardmetro de calidad PING y para la tecnc

-- Tasa de datos media FTP. Definido en el numeral 6.1.7 del conjunto de recomendaciones ETSI 1
verificacion de cumplimiento solo estara relacionada al reporte del valor calculado del parametro d

-- Tasa de datos media HTTP. Definido en el numeral 6.8.7 del conjunto de recomendaciones ETSI
servicio ya debe estar establecido. Para la tecnologia 2G la verificacion de cumplimiento solo estar:

La verificacidn del cumplimiento de los valores de referencia antes descritos, sera realizada para ca
B.2. Por otro lado, los proveedores del servicio de acceso a Internet a traves de redes moviles deber

-- Disponibilidad de los SGSN: Mide el porcentaje de tiempo en el cual el SGSN o elemento que h:



-- Porcentaje de fallas de activacion en contextos PDP: Mide la proporcion de contextos PDP que n
-- Porcentaje de contextos PDP caidos: Mide la proporcion de contextos PDP que fueron desactiva
C. CONDICIONES PARA LAS PRUEBAS

C.1. Medicién de parametros de acuerdo con ETSI TS 102 250

Para la medicion y el reporte de informacion debera diferenciarse la tecnologia de red que permite ¢
realicen las mediciones. La informacion soporte de las mediciones, debera ser remitida dentro de lc

El valor calculado de los parametros de calidad tasa de datos media HTTP, tasa de datos media FTF

Las caracteristicas de los servidores de referencia a emplear para la medicion de los parametros “T¢
estar ubicado lo mas cerca posible al Gateway que provee la interconexion entre la red de acceso y

C.2. Consideraciones para el calculo de indicadores a partir de los gestores de desempefio

Para efectos de la obtencion de los indicadores “Porcentaje de fallas en contextos PDP” y “Porcent:
- Porcentaje de fallas en activacion de contextos PDP (% FAC_PDP):

Obijetivo: Cuando se quiere establecer una sesion de datos el terminal manda un intento de PDP, y ¢
Ambito de Aplicacion: Por SGSN en servicio

Valor objetivo: <6%

Célculo del porcentaje de fallas en activacion de contextos PDP. Se realiza de acuerdo con la siguie
CONSULTAR ECUACION EN EL ORIGINAL IMPRESO O EN FORMATO PDF.

Donde:

Intentos no exitosos de activacion de contextos PDP = “Fallas en procedimientos de activacion de «
Las “Fallas en procedimientos de activacion de contextos PDP iniciados por la estacion maovil”, col
Y donde:

Numero total de intentos de activacion de contextos PDP = “Intentos de activacion de contextos PL
Los “Intentos de activacion de contextos PDP iniciados por la estacion movil”, corresponden con le
Metodologia de Célculo:

- Determinar dia a dia la hora pico del SGSN como el periodo de 60 minutos en el cual se presenta
- Para la hora pico de cada dia medir la cantidad de “intentos no exitosos de activacion de contexto:
- Calcular el “Porcentaje de fallas en activacion de contextos PDP [%]” para la hora pico de cada d
- Obtener el promedio aritmético del resultado del célculo de los valores anteriores.

- Porcentaje de contextos PDP caidos (%C_PDP_C):



Obijetivo: Puede considerarse como analogo a la caida de llamadas para voz y corresponde a las teri
Ambito de Aplicacion: Por SGSN

Valor objetivo: <3%

Calculo del porcentaje de contextos PDP caidos: Se realiza de acuerdo con la siguiente formula:
CONSULTAR ECUACION EN EL ORIGINAL IMPRESO O EN FORMATO PDF.

Donde:

Cantidad de contextos PDP caidos no iniciados por el usuario = “Intentos de desactivacion de conte
Las causas atribuibles a la red corresponden con las causas #25 y #38 del 3GPP TS 24.008 — 6.1.3.
Numero total de intentos de contextos PDP activados exitosamente = “Intentos de desactivacion de
Los “Intentos de desactivacion de contextos PDP iniciados por el GGSN”, corresponden con las de
Metodologia de Calculo:

— Determinar dia a dia la hora pico del SGSN como el periodo de 60 minutos en el cual el trafico di
— Para la hora pico de cada dia medir la “cantidad de contextos PDP caidos no iniciados por el usue
— Calcular el “Porcentaje de contextos PDP caidos” para la hora pico de cada dia como el cociente |

— Obtener el promedio aritmético del resultado de los valores anteriores”.

ARTICULO 80. Modificar el Anexo Il de la Resolucion CRC 3067 de 2011, el cual quedaré asi
“ANEXO II: INDICADORES PARA COMUNICACIONES DE VOZ A TRAVES DE REDES M
A. GENERALIDADES

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deben mantener documentado el sister
indicadores de calidad definidos en los articulos 3.2 y 4.1 de la presente resolucion, indicando de ir
correos electronicos colombiatic@mintic.gov.co y vigilanciaycontrol@mintic.qov.co, quien aprobe

Para el calculo de los indicadores definidos en el numeral 3.2 de la presente resolucion, las medicio
redes 2G y 3G, de cada uno de los dias del mes, se realizara el calculo del respectivo indicador en ¢
de manera separada: i) por division administrativa7;, en capitales de departamento que posean una
Contaduria General de la Nacion en cumplimiento de la Ley 617 de 2000.

La actualizacion de la categorizacion de cada municipio se realizara por parte de los PRSTM en el |
municipios que ostenten Categoria Especial, Categoria Uno (1), Categoria dos (2), Categoria tres (&

Para el calculo de los indicadores definidos en el articulo 4.1 de la presente resolucién, las mediciol
SMSC.

El cumplimiento del valor objetivo de cada indicador definido en los numerales 3.2 y 4.1 de la pres

El proveedor de redes y servicios podra descontar de las mediciones los siguientes dias atipicos de



habiles), de acuerdo con la recomendacion UIT-T E.500 “Principios de medida de la intensidad del

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones podra emplear los diferentes
sefial con autorizacion oficial (por ejemplo, en centros penitenciarios y/o carceles).

Para la definicion del listado de capitales de departamento que posean una cantidad de poblacion m
el DANE para el afio en el cual se efectuara la medicion.

De acuerdo con las proyecciones de poblacion indicadas por el DANE para los afios 2015 y 2016, .
informacion discriminada dando cumplimiento a la siguiente division administrativa para cada una

Medellin: Dieciséis (16) comunas divididas asi: Popular, Santa Cruz, Manrique, Aranjuez, Castilla,
Barranquilla. Cinco (5) localidades divididas asi: Localidad Sur Occidente, Localidad Metropolitan
Bogota. Veinte (20) localidades divididas asi: Usaquén, Chapinero, Santa Fe, San Cristobal, Usme,
Cartagena. Tres (3) localidades divididas asi: Localidad Histérica y Caribe Norte, Localidad La Vir
Cucuta. Diez (10) comunas divididas asi: Comuna Centro, Comuna Centro Oriental, Comuna Sur (
Bucaramanga. Diecisiete (17) comunas divididas asi: Norte, Nororiental, San Francisco, Occidenta
Ibagué. Trece (13) comunas divididas asi: Comuna 1, Comuna 2, Comuna 3, Comuna 4, Comuna &£
Cali. Veintidos (22) comunas divididas asi: Comuna 1, Comuna 2, Comuna 3, Comuna 4, Comuna
B. INDICADORES

1. Porcentaje total de llamadas caidas para 2G

Definicion

Porcentaje de llamadas entrantes y salientes de la red de tecnologia 2G, las cuales una vez estan est
Medicién

La medicion del indicador basada en contadores obtenidos de los gestores de desempefio de red, se
satelital.

El reporte del indicador deberé ser realizado por departamento, diferenciando para cada uno el valo
diferenciar el valor del indicador de acuerdo a la division administrativa de la capital, y para aquell
cumplimiento de la Ley 617 de 2000, se deberé reportar de manera discriminada el valor del indica

El céalculo del Indicador se realizara de acuerdo con la siguiente formula:

%DC (26) Llmmadas terminadas sin intencidon 100
’ . Total de Hlamadas completadas con éxito

Donde:
Llamadas terminadas sin intencion: Es el nimero total de llamadas interrumpidas en el sector 2G d
Total de llamadas completadas con éxito: Es el numero total de llamadas que son completadas en e

El calculo del indicador deberé realizarse por cada sector 2G identificando de manera precisa los cc



Valores objetivo

Para efectos del cumplimiento de los valores objetivo del indicador porcentaje total de llamadas cai

-- Zona 1: Estara conformada por los municipios que ostenten alguna de las siguientes categorias, ¢
administrativas de las capitales de departamento que posean una poblacion mayor a quinientos mil

Para las estaciones base con transmision satelital, ubicadas en cada uno de los &mbitos geogréaficos
PRSTM no supere el 1% del total nacional de estaciones base.

-- Zona 2: Estara conformada por el resto de municipios en cada departamento que no fueron consit
un valor inferior al 5% para el periodo mensual.

Para las estaciones base con transmision satelital, ubicadas en cada uno de los &mbitos geograficos
PRSTM no supere el 1% del total nacional de estaciones base.

En todo caso, la CRC podré revisar en cualquier momento estos valores y definir un umbral diferer
2. Porcentaje total de llamadas caidas para 3G

Definicion

Porcentaje de llamadas entrantes y salientes de la red de tecnologia 3G, las cuales una vez estan est
Medicién

La medicion del indicador basada en contadores obtenidos de los gestores de desempefio de red, se
satelital.

El reporte del indicador debera ser realizado por departamento, diferenciando para cada uno el valo
diferenciar el valor del indicador de acuerdo a la division administrativa de la capital, y para aquell:
reportar de manera discriminada el valor del indicador.

El célculo del Indicador se realizara de acuerdo con la siguiente formula:

Llamadas terminadas sin intencion
LoDC (3G) = — + 100
el Total de llamadas completadas con éxito

Donde:

Llamadas terminadas sin intencion: Es el nimero total de llamadas interrumpidas en el sector 3G d
Total de llamadas completadas con éxito: Es el nimero total de Ilamadas que son completadas en e
El calculo del indicador deberé realizarse por cada sector 3G identificando de manera precisa los cc
Valores objetivo

Para efectos del cumplimiento de los valores objetivo del indicador porcentaje total de llamadas cai

-- Zona 1: Estara conformada por los municipios que ostenten alguna de las siguientes categorias, ¢
administrativas de las capitales de departamento que posean una poblacion mayor a quinientos mil

Para las estaciones base con transmision satelital, ubicadas en cada uno de los &mbitos geograficos



PRSTM no supere el 1% del total nacional de estaciones base.

-- Zona 2: Estara conformada por el resto de municipios en cada departamento que no fueron consit
un valor inferior al 5% para el periodo mensual.

Para las estaciones base con transmision satelital, ubicadas en cada uno de los &mbitos geograficos
PRSTM no supere el 1% del total nacional de estaciones base.

En todo caso, la CRC podré revisar en cualquier momento estos valores y definir un umbral diferer
3. Porcentaje de intentos de llamada no exitosos en la red de acceso a radio para 2G (%INT_FALL
Definicion:

Relacion porcentual entre la cantidad de intentos de comunicacion que no logran ser establecidos, )
Medicion

La medicion del indicador basada en contadores obtenidos de los gestores de desempefio de red, se
satelital.

El reporte del indicador debera ser realizado por departamento, diferenciando para cada uno el valo
diferenciar el valor del indicador de acuerdo a la division administrativa de la capital, y para aquell:
de manera discriminada el valor del indicador.

i) El Calculo del indicador para redes GSM se realizara de acuerdo con la siguiente formula:

' ¥ Evitos SDCCH Y Exitos TCH
%INT FALL 26 = 100 « [ 1

— K e -
¥ Intentos SDCCH ¥ Intentes _TCH

Donde:

Exitos de SDCCH es el nimero total de establecimientos exitosos de canales de control, obtenido ¢
Intentos de SDCCH es el nimero total de intentos de establecimiento de canales de control, obtenic
Exitos de TCH es el nimero total de establecimientos exitosos de canales de trafico, obtenido com
Intentos de TCH es el nimero total de intentos de establecimiento de canales de trafico, obtenido ct
El calculo del indicador deberé realizarse por cada sector 2G identificando de manera precisa los cc

ii) El calculo del indicador para redes iDEN se realizara de acuerdo con la siguiente férmula:

%INT_FALL_IDEN = 100 fl ¥ LlamadasCompletadas
17 T = _‘_. - - .
T ) ( 2 IntentosdeLlamadas

Donde:
Llamadas completadas es el nimero total de establecimientos exitosos en la asignacion de los canal
Intentos de llamadas es el nimero total de intentos de establecimiento de canales de control sefializ

El calculo del indicador debera realizarse por cada sector de estacion base identificando de manera



Valores objetivo

Para efectos del cumplimiento de los valores objetivo del indicador porcentaje de intentos de Ilama

-- Zona 1: Estara conformada por los municipios que ostenten alguna de las siguientes categorias, ¢
administrativas de las capitales de departamento que posean una poblacion mayor a quinientos mil

Para las estaciones base con transmision satelital, ubicadas en cada uno de los &mbitos geograficos
PRSTM no supere el 1% del total nacional de estaciones base.

-- Zona 2: Estara conformada por el resto de municipios en cada departamento que no fueron consit
un valor inferior al 5% para el periodo mensual.

Para las estaciones base con transmision satelital, ubicadas en cada uno de los &mbitos geograficos
PRSTM no supere el 1% del total nacional de estaciones base.

4. Porcentaje de intentos de llamadas no exitosos en la red de acceso a radio para 3G (%INT_FALL
Definicion:

Relacion porcentual entre la cantidad de intentos de comunicacién que no logran ser establecidos,
Medicién:

La medicion del indicador basada en contadores obtenidos de los gestores de desempefio de red, se

El reporte del indicador debera ser realizado por departamento, diferenciando para cada uno el valo
diferenciar el valor del indicador de acuerdo a la division administrativa de la capital, y para aquell:
reportar de manera discriminada el valor del indicador.

El calculo del Indicador se realizara de acuerdo con la siguiente férmula:

" ¥ Exitos RRC ¥ Exitos RAB
QoINT FALL 3G =100x|1—

E
¥ Intentos_RRC ¥ Intentos_RAB

Donde:

Exitos RRC es el niimero de establecimientos exitosos de canales de sefializacion asociados a llam:
A su vez, Intentos RRC es el numero total de intentos de establecimiento de canales de sefializacior
Exitos RAB es el nimero de establecimientos exitosos de canales de trafico asociados a llamadas d
Intentos RAB es el nimero total de intentos de establecimiento de canales de trafico asociados a llz
El calculo del indicador debera realizarse por cada sector de estacion base identificando de manera

Valores objetivo

Para efectos del cumplimiento de los valores objetivo del indicador porcentaje de intentos de llama

-- Zona 1: Estara conformada por los municipios que ostenten alguna de las siguientes categorias, ¢
administrativas de las capitales de departamento que posean una poblacién mayor a quinientos mil

Para las estaciones base con transmision satelital, ubicadas en cada uno de los &mbitos geograficos



PRSTM no supere el 1% del total nacional de estaciones base.

-- Zona 2: Estara conformada por el resto de municipios en cada departamento que no fueron consit
un valor inferior al 5% para el periodo mensual.

Para las estaciones base con transmision satelital, ubicadas en cada uno de los &mbitos geograficos
PRSTM no supere el 1% del total nacional de estaciones base.

En todo caso, la CRC podré revisar en cualquier momento estos valores y definir un umbral diferer
5. Disponibilidad de los elementos de red

La disponibilidad es el porcentaje de tiempo, con relacion a un determinado periodo de observacior
Se debera reportar mensualmente el tiempo de indisponibilidad y los porcentajes de disponibilidad
-- Central de Conmutacion Movil o MSC Server.

-- HLR (Home Location Register).

-- SCP (Service Control Point) de la Plataforma prepago.

-- Estacidn base por tecnologia.

Adicionalmente, deberan reportarse con periodicidad mensual todas las fallas fisicas y/o l6gicas qu

El proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones moviles debera remitir al Ministerio de Te
3496 de 2011 o aquella norma que la modifique, sustituya o adicione, incluyendo una discriminacic

Valores objetivo

5.1. Centrales de Conmutacion

Medicién

Para cada una de las centrales de conmutacion se debera medir y reportar de manera mensual el tot
A partir de dicha informacion se calculara el porcentaje de disponibilidad mensual, el cual correspc

) o ‘ Tiempo total de indisponibilidad (min)
SDisponibilidad CCM = [1 - J « 100%

Tiempo total del periodo (min)

De manera mensual se acumulara el total de minutos en los cuales el elemento de red present6 indic
Valor objetivo

Cada una de las centrales de conmutacion movil (CCM o MSC Server) deberd cumplir una disponi
5.2. SCP de la plataforma prepago y HLR

Medicion

Para cada una de los SCP (Service Control Point) de la plataforma prepago, y cada HLR (Home Lo

Con dicha informacion se calculara el porcentaje de disponibilidad mensual, el cual corresponde a:



Tiempo total de indisponibilidad(min)

Tiempo total del periodo (min)

%Disponibilidad SCP o HLR = (1 — ) +100%

De manera mensual se acumulara el total de minutos en los cuales el elemento de red presentd indit
Valor objetivo

Cada una de los SCP (Service Control Point) de la plataforma prepago, asi como cada HLR (Home
5.3. Estaciones Base por &mbito geografico

Medicion

Para cada una de las estaciones base, por tecnologia, se debera medir y reportar de manera mensual

Con dicha informacion se calculara el porcentaje de disponibilidad mensual para cada una de las es

Tiempo total de indisponibilidad({(min)
- i = : ) 100%
Tiempo total del periodo (min)

%Disponibilidad EB = (l

Para el calculo de disponibilidad de las estaciones base por ambito geografico, se clasifican las esta
1) Las estaciones base ubicadas en cada una de las divisiones administrativas de aquellas capitales ¢
ii) Las estaciones base ubicadas en cada una de las capitales de departamento (para todas las capital
iii) Las estaciones base ubicadas en cada uno de los municipios que ostenten alguna de las siguientt
Iv) Las estaciones base ubicadas en el resto de cada uno de los departamentosyi2].

Con el total de las estaciones base de la redys3), distribuidas de acuerdo con los criterios citados, se

Valor objetivo

El valor objetivo de la disponibilidad de las estaciones base ubicadas en cada una de las divisiones
disponibilidad:

-- Zona 1: Estara conformada por los municipios que ostenten alguna de las siguientes categorias, ¢
administrativas de las capitales de departamento que posean una poblacién mayor a quinientos mil

-- Zona 2: Estara conformada por el resto de municipios en cada departamento que no fueron consit
esta zona, excluyendo las estaciones base con transmision satelital, debera cumplir con un valor ma

5.4. Estaciones base con transmision satelital
Medicion
Para cada una de las estaciones base con transmision satelital y por tecnologia, se debera medir y re

Con dicha informacion se calculara el porcentaje de disponibilidad mensual para cada una de las es

Tiempo tatal de indisponibilidad(min)

YWDisponibilidad EB con tx satelital = [l ) + 100%

Tiempo total del periodo (min)

Posteriormente se calcula el promedio de disponibilidad a nivel nacional de todas las estaciones ba:



Valor objetivo

La disponibilidad de las estaciones base a nivel nacional que empleen enlaces de transmision basad
6. Porcentaje de completacion de mensajes cortos de texto —SMS- on-net

Definicion:

Corresponde a la proporcion de mensajes cortos de texto enviados desde el SMSC y recibidos corre
Medicién:

La medicidn del indicador basada en contadores obtenidos de los gestores de desempefio de red, se

El calculo del indicador se realizara de acuerdo a la siguiente formula:

M,
Mon = ( ] + 100

&L

Donde,

Mon: Porcentaje de completacion de mensajes cortos de texto on-net.
Mec: Mensajes cortos de texto enviados desde el SMSC de la red de orige
Mic: Mensajes cortos de texto recibidos correctamente en el terminal de ¢

Para efectos de la medicion y el reporte, deberan excluirse todos los eventos que sean imputables al
Valor objetivo:

El valor del indicador deberéa ser de al menos 90%. En todo caso, la CRC podra revisar en cualquie
El célculo del indicador debera realizarse por cada sector identificando de manera precisa los conta
7. Porcentaje de completacion de mensajes cortos de texto —SMS- off-net

Definicion:

Corresponde a la proporcion de mensajes cortos de texto enviados desde el SMSC de la red de orig
Medicién:

La medicidn del indicador basada en contadores obtenidos de los gestores de desempefio de red, se

El calculo del indicador se realizara de acuerdo con la siguiente férmula:

e L6
Moff =\ 3 .

Ml e

Donde,



Moft: Porcentaje de completacion de mensajes cortos de texto off-net.
Mec: Mensajes cortos de texto enviados desde el SMSC de la red de origen.

Myc: Mensajes cortos de texto recibidos correctamente en el SMSC de la red de ¢

Para efectos de la medicion y el reporte, deberan excluirse todos los eventos que sean imputables al

Valor objetivo:

El valor del indicador debera ser de al menos 98%. En todo caso, la CRC podra revisar en cualquie
8. Tiempo de entrega de SMS de extremo a extremo
-- Definicién:

Es el periodo que comienza desde que el SMSC de origen envia un mensaje corto de texto, y finali:
condiciones del terminal movil.

Deben calcularse y suministrarse los siguientes valores:

Porcentaje de mensajes cortos de texto entregados en un tiempo menor a 20 segundos.

Porcentaje de mensajes cortos de texto entregados en un tiempo igual o mayor a 20 segundos y met
Porcentaje de mensajes cortos de texto entregados en un tiempo igual o mayor a 1 hora.

Porcentaje de mensajes cortos de texto no entregados (tiempo mayor a 24 horas).

C. PLANES DE MEJORAMIENTO

El proveedor de redes y servicios deberd remitir los planes de mejoramiento al Ministerio de Tecno
electronico a las cuentas colombiatic@mintic.gov.co y vigilanciaycontrol@mintic.gov.co, dando ct
Comunicaciones.

a) Planes de mejora para indicadores definidos en el articulo 3.2 (comunicaciones de voz a través d

Dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la entrega del reporte de los indicadores de ci
deberan formular y remitir al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones ul
presentar plan de mejora para un sector de estacion base como minimo), atendiendo los siguientes

-- Si el incumplimiento corresponde al indicador de porcentaje de Ilamadas caidas 2G, se considera
-- Si el incumplimiento corresponde al indicador de porcentaje de Ilamadas caidas 3G, se considera
-- Si el incumplimiento corresponde al indicador porcentaje de intentos de Ilamada no exitosos en |
-- Si el incumplimiento corresponde al indicador porcentaje de intentos de Ilamada no exitosos en |
El plazo de ejecucion de los planes de mejora no puede ser superior a (1) un mes, a partir de la fech
Adicionalmente, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones podra solici

b) Planes de mejora para reporte asociado a indicadores de disponibilidad de CCM o MSC server, t



Dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la entrega del reporte de los indicadores de d

-- Cuando el porcentaje de disponibilidad de cualquiera de los elementos de red medidos, haya supt
reducir el impacto de futuras fallas similares a las que llevaron a cada elemento de red a superar el |

El plazo de ejecucion de los planes de mejora no puede ser superior a un (1) mes, a partir de la fech
c) Planes de mejora para reporte asociado a indicadores de disponibilidad de Estaciones Base (EB)

Dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la entrega del reporte de los indicadores de di
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones un plan de mejora por cada &mbito geograficc
como minimo), atendiendo el siguiente criterio de seleccion:

-- Se consideraran las estaciones base que cuenten con la mayor cantidad de minutos de indisponib

El plan de mejora debera ser ejecutado en los dos (2) meses siguientes a su presentacion y para efec
Comunicaciones.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones podra solicitar al proveedor

La mejora en la calidad de la prestacion del servicio en las areas de cobertura asociadas a las estacit
extremo a extremo. Asi mismo, se podran realizar mediciones en cualquier punto del territorio naci

D. INFORMACION SOPORTE

El proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones debera remitir mensualmente al Ministeric
a) SOPORTE PARA INDICADORES DE CALIDAD ARTICULOS 3.2Y 4.1

— El trafico con la ocupacién de canales de voz para cada una de las tecnologias de acceso a radio 2
— El trafico de SMS efectivo hora a hora para las 24 horas del dia y para todos los dias de cada mes
— Las mediciones de cada uno de los contadores que intervienen en el calculo de los indicadores de
— Los tiempos programados, para cada sector de Estacion Base, para el establecimiento de llamada
b) INFORMACION SOPORTE DISPONIBILIDAD

Listado de cortes en la prestacion del servicio por fallas ocurridas en un elemento fisico y/o l6gico
- La descripcion detallada de la falla y sus causas.

- El elemento de red de acceso, red central, elementos intermedio u otro que ocasiono la falla.

- EI &mbito geografico especifico de afectacion.

- La cantidad estimada de usuarios afectados.

- Fecha y hora en que inicio la falla.

- La Duracion en minutos de la falla.

- Las acciones que se llevaron a cabo para corregirla.

- EI Numero o codigo registrado en el sistema de gestion de fallas con la descripcion de la falla tal «



ARTICULO 90. <Inciso modificado por el articulo 1 de la Resolucion 4749 de 2015. El nuevo
de 2016. Dichos formatos quedaran de la siguiente manera:

Notas de Vigencia
- Inciso modificado por el articulo 1 de la Resolucion 4749 de 2015, 'por la cual se modifica el ar
Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucién 4734 de 2015:

<INCISO 1> Modificar los Formatos 20 y 21 de la Resolucion CRC 3496 de 2011 <compilado el
manera:

“FORMATO 20. INDICADORES DE CALIDAD PARA INTERNET MOVIL CON BASE EN G
Periodicidad: Trimestral.

Plazo: 15 dias calendario después del vencimiento del trimestre.

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios que ofrezcan acceso I
1. Informacidn de ubicacién del SGSN: Ubicacion geografica del SGSN, identificando municipio y
2. Codigo de identificacion del SGSN: Cadigo con el cual se identifica dicho elemento de red al int
3. Tiempo acumulado de indisponibilidad del elemento de red anterior al periodo de medicién: Exg
4. Tiempo de indisponibilidad del elemento de red durante el periodo de medicion: Expresa el total
5. Tiempo acumulado de indisponibilidad del elemento de red al finalizar el periodo de medicién:
6. % de disponibilidad mensual: Es igual a 100% menos la relacion porcentual entre la cantidad de

7. % de disponibilidad acumulada: Es igual a 100% menos la relacién porcentual entre la cantidad
calendario (365x24x60).

1 2
Informacion de ubicacion del SGSN Caédigo de identificacion del SGSN Tiempo acumu
periodo de medit
- Contextos PDP:
1 2
Fecha de la medicién % de fallas en activacién de conte;
Dia Hora pico SGSN

1. Fecha de la medicion: Corresponde al dia (en formato yyyy/MM/dd) y hora pico (en formato de :

2. % de fallas en activacion de contextos PDP: Probabilidad de que un contexto PDP no pueda ser i



3. % de contextos PDP caidos: Probabilidad de que un contexto PDP sea desactivado sin intencién
FORMATO 21: INDICADORES DE CALIDAD PARA INTERNET MOVIL CON BASE EN ET!
Periodicidad: Trimestral

Plazo: 15 dias calendario después del vencimiento del trimestre

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios que ofrezcan acceso t

1 2
Departamento Municipio

1. Departamento / Municipio: Son los datos de ubicacién geografica donde se realiza la medicion d
2. Tecnologia: Corresponde a la tecnologia de acceso utilizada para la transmision de la informacio
3. Indicador Ping: Corresponde al valor calculado a partir de las mediciones de Ping realizadas en ¢
4. Indicador Tasa de datos media FTP: Corresponde al valor calculado a partir de las mediciones de¢
5. Indicador Tasa de datos media HTTP: Corresponde al valor calculado a partir de las mediciones
ARTICULO 10. <Inciso modificado por el articulo 2 de la Resolucion 4749 de 2015. El nuevo i

2015. Dichos formatos quedaran de la siguiente manera:
Notas de Vigencia

- Inciso modificado por el articulo 2 de la Resolucion 4749 de 2015, 'por la cual se modifica el ar
Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucién 4734 de 2015:

<INCISO 1> Modificar el Formato 25 de la Resolucion CRC 3496 de 2011 <compilado en la Re:

“FORMATO 25. INDICADORES DE CALIDAD PARA COMUNICACIONES DE VOZ MOVIL
Periodicidad: Mensual

Plazo: 15 dias calendario después de vencimiento del mes

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios moviles para comuni

Al. PORCENTAIJE DE LLAMADAS CAIDAS 2G



1 2 3 4 5
Informaciondel Zona Dia Horapico % llamadas caidas % llamadas caidas para 2G er

departamento 2G para 2G con transmision satelital
Capital de Resto de Capital de departamento
departamento departamento

1. Informacion del departamento: Son los datos de los departamentos sobre los cuales se realizo el «
dando ademas cumplimiento a los siguientes reportes adicionales de manera separada: i) por divisic
con la Categorizacion por municipios que publica anualmente la Contaduria General de la Nacion ¢

2. Zona: Para efectos de la diferenciacion por zonas, el reporte debera tener en cuenta lo siguiente:

-- Zona 1: Estara conformada por los municipios que ostenten alguna de las siguientes categorias, ¢
administrativas de las capitales de departamento que posean una poblacion mayor a quinientos mil

-- Zona 2: Estara conformada por el resto de municipios en cada departamento que no fueron consi

3. Dia-Hora pico capital de departamento/resto de departamento: Corresponde a la fecha (en formai
objeto de reporte. Para el célculo del indicador de cada una de las capitales de departamento y de la

4. Porcentaje de llamadas caidas en la red 2G: Porcentaje de llamadas entrantes y salientes de la rec
Porcentaje de llamadas caidas para 2G en estaciones base con transmision satelital: Porcentaje de Il
5. Llamadas completadas con éxito: Es el nimero total de llamadas que son completadas en el sectc

6. Llamadas terminadas sin intervencion del usuario: Es el nimero total de Ilamadas interrumpidas
handover.

A2. PORCENTAIJE DE LLAMADAS CAIDAS 3G

1 2 3 4 5
Formacion del ~ Zona Dia Horapico % llamadas caidas % llamadas caidas para 3G en
departamento 3G para 3G con transmisién satelital
Capital de Resto de Capital de departamento
departamento departamento

1. Informacion del departamento: Son los datos de los departamentos sobre los cuales se realizo el «
dando ademas cumplimiento a los siguientes reportes adicionales de manera separada: i) por divisic
con la Categorizacion por municipios que publica anualmente la Contaduria General de la Nacion ¢

2. Zona: Para efectos de la diferenciacion por zonas, el reporte deberéa tener en cuenta lo siguiente:

-- Zona 1: Estar& conformada por los municipios que ostenten alguna de las siguientes categorias, ¢
administrativas de las capitales de departamento que posean una poblacion mayor a quinientos mil

-- Zona 2: Estara conformada por el resto de municipios en cada departamento que no fueron consi

3. Dia-Hora pico capital de departamento/resto de departamento: Corresponde a la fecha (en formai
objeto de reporte. Para el calculo del indicador de cada una de las capitales de departamento y de la

4. Porcentaje de llamadas caidas totales 3G: Porcentaje de llamadas entrantes y salientes de la red ¢



Porcentaje de llamadas caidas para 3G en estaciones base con transmision satelital: Porcentaje de Il
5. Llamadas completadas con éxito: Es el nimero total de llamadas que son completadas en el sectc

6. Llamadas terminadas sin intervencion del usuario: Es el nimero total de Ilamadas interrumpidas
handover.

B. PORCENTAJE DE INTENTOS DE LLAMADA NO EXITOSOS EN LA RED DE ACCESO A

El indicador de porcentaje de intentos de llamada no exitosos en la red de acceso a radio para 2G se

1 2 3 4 5 6 7
Informacion Zona Dia Hora % de intentos % de intentos EXxitos de Intentos de Exit
del pico 2G de llamada dellamada  toma del toma del tom
departamento no exitosos no exitosos  canal de canal de can
enlaredde enlaredde sefializacion sefializacion tra
acceso a acceso a
radio radio en EB
con
transmision
satelital

Capital de Resto de Capital de Resto de Division Muni
departamento departamento departamento departamento administrativa catego

1. Informacion del departamento: Son los datos de los departamentos sobre los cuales se realizo la1
dando ademas cumplimiento a los siguientes reportes adicionales de manera separada: i) por divisic
con la Categorizacion por municipios que publica anualmente la Contaduria General de la Nacion ¢

2. Zona: Para efectos de la diferenciacion por zonas, el reporte debera tener en cuenta lo siguiente:

-- Zona 1: Estara conformada por los municipios que ostenten alguna de las siguientes categorias, ¢
administrativas de las capitales de departamento que posean una poblacion mayor a quinientos mil

-- Zona 2: Estara conformada por el resto de municipios en cada departamento que no fueron consi

3. Dia-Hora pico capital de departamento/resto de departamento: Corresponde a la fecha (en formai
objeto de reporte. Para el célculo del indicador de cada una de las capitales de departamento y de la

4. Porcentaje de intentos de llamada no exitosos en la red de acceso a radio 2G: Relacion porcentu
Porcentaje de intentos de Ilamada no exitosos en la red de acceso a radio 2G en estaciones base cor
5. Exitos de toma del canal de sefializacion: Numero total de intentos exitosos de toma de un canal
6. Intentos de toma del canal de sefializacion: Numero total de intentos de toma de un canal de sefie
7. Exitos de toma del canal de trafico: Numero total de intentos exitosos de toma de un canal de tra
8. Intentos de toma del canal de trafico: Numero total de intentos de toma de un canal de trafico.

Para redes con tecnologia iDEN:



1 2 3 4 5
Informaciondel Zona Dia Horapico % de intentos de llamadano % de intentos de

departamento exitosos en la red de acceso a red de acceso a radi
radio Se
Capital de Resto de departamento Capital de

departamento

1. Informacion del departamento: Son los datos de los departamentos sobre los cuales se realizo la 1
dando ademas cumplimiento a los siguientes reportes adicionales de manera separada: i) por divisic
con la Categorizacion por municipios que publica anualmente la Contaduria General de la Nacion ¢

2. Zona: Para efectos de la diferenciacion por zonas, el reporte deberéa tener en cuenta lo siguiente:

-- Zona 1: Estara conformada por los municipios que ostenten alguna de las siguientes categorias, ¢
administrativas de las capitales de departamento que posean una poblacién mayor a quinientos mil

-- Zona 2: Estara conformada por el resto de municipios en cada departamento que no fueron consi

3. Dia-Hora pico capital de departamento/resto de departamento: Corresponde a la fecha (en forma
capitales de departamento y de la Division Administrativa de las capitales que posean mas de 500.(

4. Porcentaje de intentos de llamada no exitosos en la red de acceso a radio: Relacidn porcentual er
Porcentaje de intentos de Ilamada no exitosos en la red de acceso a radio en estaciones base con tra
5. Llamadas completadas: NUmero total de establecimientos exitosos en la asignacion de los canale
6. Intentos de Ilamadas: NUmero total de intentos de establecimiento de canales de control sefializas
C. PORCENTAJE DE INTENTOS DE LLAMADA NO EXITOSOS EN LA RED DE ACCESO #

El indicador de porcentaje de intentos de llamada no exitosos en la red de acceso a radio para 3G s¢

1 2 3 4 5 6 7
Informacion Zona Dia Hora % de intentos % de intentos Exitos de Intentos de Exit
del pico dellamada dellamada  toma del toma del tom
departamento no exitosos no exitosos  canal de canal de cani
3G enlaredde enlaredde sefalizacién sefializacién tra
acceso a acceso a
radio radio en EB
con
transmision
satelital

Capital de Resto de Capital de Resto de Division Muni
departamento departamento departamento departamento administrativa catego

1. Informacion del departamento: Son los datos de los departamentos sobre los cuales se realizo la 1
dando ademas cumplimiento a los siguientes reportes adicionales de manera separada: i) por divisic
con la Categorizacion por municipios que publica anualmente la Contaduria General de la Nacién ¢

2. Zona: Para efectos de la diferenciacion por zonas, el reporte debera tener en cuenta lo siguiente:

-- Zona 1: Estara conformada por los municipios que ostenten alguna de las siguientes categorias, ¢
administrativas de las capitales de departamento que posean una poblacién mayor a quinientos mil



-- Zona 2: Estara conformada por el resto de municipios en cada departamento que no fueron consi

3. Dia-Hora pico capital de departamento/resto de departamento: Corresponde a la fecha (en formai
objeto de reporte. Para el célculo del indicador de cada una de las capitales de departamento y de la

4. Porcentaje de intentos de llamada no exitosos en la red de acceso a radio 3G: Relacion porcentuz
Porcentaje de intentos de Ilamada no exitosos en la red de acceso a radio 3G en estaciones base cor
5. Exitos de toma del canal de sefalizacion: Numero total de intentos exitosos de toma de un canal
6. Intentos de toma del canal de sefializacion: Numero total de intentos de toma de un canal de sefie
7. Exitos de toma del canal de trafico: NGmero total de intentos exitosos de toma de un canal de tra
8. Intentos de toma del canal de trafico: Namero total de intentos de toma de un canal de tréafico.
D. DISPONIBILIDAD DE LOS ELEMENTOS DE RED

El indicador de disponibilidad se refiere a la posibilidad que tienen los usuarios para establecer con
D.1 Condiciones de reporte para HLR, CCM, SCP de plataforma prepago:

1 2

Informacion de ubicacion del Cadigo de identificacion del elemento de red  Elemento de
elemento de red

1. Informacion de ubicacion del elemento de red: Son los datos de ubicacién geogréfica (Departam
consulta del DANE.

2. Codigo de identificacion del elemento: Cédigo mediante el cual el proveedor de redes y servicio:
3. Elemento de red: Tipo de elemento de red sobre el cual se realizé la medicion del indicador. Se ¢
-- Central de conmutacion movil.

-- Home Location Register - HLR.

-- Service Control Point -SCP- de Plataforma prepago

4. Tiempo acumulado anual de indisponibilidad del elemento de red o de control al iniciar el perioc
5. Tiempo de indisponibilidad del elemento de red o de control durante el periodo de medicion: Ex
6. Tiempo acumulado de indisponibilidad del elemento de red o de control al finalizar el periodo de
7. Porcentaje de disponibilidad mensual: Es igual al 100% menos la relacion porcentual entre la cal

8. Porcentaje de disponibilidad acumulada anual: Es igual a 100% menos la relacion porcentual ent
afio calendario (365x24x60).

D.2 Condiciones de reporte para todas las estaciones base, por cada tecnologia (2G/3G):

1 2 3 4 5
Nombre de la estacion base Tecnologia Departamento Municipio Localidad Minutos de indisponit



1. Nombre de la estacién base: Nombre mediante el cual el proveedor de redes y servicios de telecc
2. Tecnologia: Tipo de tecnologia de la estacion base 2G, 3G, 4G.

3. Departamento, municipio, localidad: Ubicacion geografica de la estacidn base. Se tienen en cuen
municipios estan de acuerdo con la division politico-administrativa de Colombia.

4. Minutos de indisponibilidad mensual: total de minutos, correspondientes al mes de reporte, en lo
5. % de disponibilidad mensual: Es igual al 100% menos la relacién porcentual entre la cantidad de
6. Estacion Base con transmision satelital (S/N): Indicar “SI” en los casos en que la estacidn base te
D.3 Reporte de disponibilidad para Estaciones Base[zg) por ambito geografico

1 2 3
Departamento Capital de departamento Resto de departamento Divisién administrativa Municipios

1. Departamento, Capital de departamento, resto de departamento, division administrativa y munici
i) Capitales de departamento (para todas las capitales sin perjuicio de la categorizacién a la cual col
ii) Resto de departamento corresponde a la agrupacién por departamento de aquellos municipios gt
iii) Divisiones administrativas de aquellas capitales de departamento que posean una cantidad de pc
iv) Municipios categorizados, son aquellos municipios que ostentan alguna de las siguientes catego
2. Zonas

-- Zona 1: Estara conformada por los municipios que ostenten alguna de las siguientes categorias, d
administrativas de las capitales de departamento que posean una poblacion mayor a quinientos mil

-- Zona 2: Estara conformada por el resto de municipios en cada departamento que no fueron consi
3. Promedio % de disponibilidad valor promedio de disponibilidad de las estaciones base para cada
D.4 Reporte de fallas fisicas y/o légicas

De acuerdo con lo establecido en el articulo 3.3 de la Resolucion CRC 3067 de 2011, o aquella nor
siguiente formato:

1 2 3 4 5
Departamento Municipio Localidad Elemento fisico y/o légico que fallé Fecha y hora en que se pr

1. Departamento, municipio, localidad: Ambito geografico en el cual se presento la afectacion del s
ordenamiento territorial de cada una. Los municipios estan de acuerdo con la division politico-adm

2. Elemento fisico o légico: Elemento fisico y/o I6gico en el cual se presente la falla que origine la
3. Fechay hora: Corresponde a la fecha (en formato AA/MM/dd) en la cual se presentd la falla que
4. Tiempo de la falla: Duracion en minutos de la falla que origino la afectacion en el servicio.

5. Total de usuarios afectados: Numero total de usuarios afectados en un &mbito geogréafico, debidc



6. Descripcion de la falla: Explicacién de las causas por las cuales se origind la falla, asi como de I

E. PORCENTAJE DE REFACTURACIONES POR QUEJAS DEL USUARIO

1 2
Cddigo diferenciador de usuario Porcentaje de refacturaciones en el periodo de reporte sob
facturados

1. Cddigo diferenciador de usuario: Identificacién utilizada por el proveedor de redes y servicios pe
2. Porcentaje de refacturaciones en el periodo de reporte sobre los valores totales facturados: Porcel
3. Porcentaje de refacturaciones en el periodo de reporte sobre el nimero total de facturas procesad

ARTICULO 11. PLAZOS DE IMPLEMENTACION. El acceso remoto a los gestores de desem
Resolucion CRC 3067 de 2011, adicionado mediante el articulo 1o del presente acto administrativc

Las adecuaciones requeridas para que los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicacione
de desempefio de red, y los deméas contadores que ofrece el fabricante, definida en el articulo 1.3-a.
condiciones necesarias para que la informacion de los contadores utilizados para el calculo de los i
con lo establecido en el citado articulo.

Las obligaciones de reporte de cobertura para proveedores de redes y servicios de telecomunicacior

<Inciso modificado por el articulo 3 de la Resolucion 4749 de 2015. El nuevo texto es el siguiente::
2011, deberéan adecuarse a la nueva metodologia, a partir del 10 octubre de 2015. El proceso de rep

Notas de Vigencia

- Inciso modificado por el articulo 3 de la Resolucion 4749 de 2015, 'por la cual se modifica el ar
Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 4734 de 2015:

<INCISO 4> Las condiciones de medicidn de indicadores de disponibilidad de estaciones base gt

por lo cual el proceso de reporte de los indicadores que empleen estos formatos se llevara a cabo
<Inciso modificado por el articulo 3 de la Resolucion 4749 de 2015. El nuevo texto es el siguiente::
Notas de Vigencia

- Inciso modificado por el articulo 3 de la Resolucion 4749 de 2015, 'por la cual se modifica el ar
Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 4734 de 2015:

<INCISO 5> Las demas disposiciones contenidas en la presente resolucion deberan ser acogidas

ARTICULO 12. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente resolucion rige a partir de la fe

Dada en Bogotg, D. C., a 15 de mayo de 2015.



Publiquese y cimplase.

El Presidente,

DIEGO MOLANO VEGA.

El Director Ejecutivo,

JUAN MANUEL WILCHES DURAN.

* * *

1. Radicado en la SIC bajo el nUmero 14-209177.

2. Remitido desde el correo electronico c.inatera@sic.qov.co el 6 de octubre de 2014.

3. Localidades, municipios o comunas, de acuerdo con el ordenamiento territorial de cada municipi
4. Tipo 1: Redes de las siguientes tecnologias de red de acceso: iDEN, GSM y/o CDMA.. Etiquetar
Tipo 2: Redes de las siguientes tecnologias de red de acceso: UMTS, CDMA 2000. Etiquetar comc
Tipo 3: Redes de las siguientes tecnologias de red de acceso: LTE. Etiquetar como “4G”.

Tipo 4: Redes de las siguientes tecnologia de red de acceso: WiMAX V2. Etiquetar como “4G”.
Tipo 5: Redes con otras tecnologias de acceso. Etiquetar como “Otras”.

5. Para el caso del Archipiélago de San Andrés se tomaré la zona hotelera en lugar de la capital de
archipiélago.

6. Para el reporte correspondiente al resto de cada departamento, se deberan exceptuar aquellos mu
7. Localidades, municipios o comunas, de acuerdo con el ordenamiento territorial de cada municipi
8. Para el reporte correspondiente al resto de cada departamento, se deberan exceptuar la capital de
9. Para el reporte correspondiente al resto de cada departamento, se deberan exceptuar la capital de
10. Para el reporte correspondiente al resto de cada departamento, se deberan exceptuar la capital d
11. Para el reporte correspondiente al resto de cada departamento, se deberan exceptuar la capital d
12. Para el reporte correspondiente al resto de cada departamento, se deberan exceptuar la capital d
13. Exceptuando aquellas estaciones base con transmision satelital.

14. Exceptuando aquellas estaciones base con transmision satelital.

15. Para el caso del Archipiélago de San Andreés se tomara la zona hotelera en lugar de la capital de
archipiélago.

16. Para el reporte correspondiente al resto de cada departamento, se deberan exceptuar aquellos m

17. Localidades, municipios o comunas, de acuerdo con el ordenamiento territorial de cada municij



18. Para el caso del Archipiélago de San Andrés se tomaré la zona hotelera en lugar de la capital de
archipiélago.

19. Para el reporte correspondiente al resto de cada departamento, se deberan exceptuar aquellos m
20. Localidades, municipios o comunas, de acuerdo con el ordenamiento territorial de cada municij

21. Para el caso del Archipiélago de San Andrés se tomara la zona hotelera en lugar de la capital de
archipiélago.

22. Para el reporte correspondiente al resto de cada departamento, se deberan exceptuar aquellos m
23. Localidades, municipios o comunas, de acuerdo con el ordenamiento territorial de cada municij

24. Para el caso del Archipiélago de San Andrés se tomaré la zona hotelera en lugar de la capital de
archipiélago.

25. Para el reporte correspondiente al resto de cada departamento, se deberan exceptuar aquellos m
26. Localidades, municipios o comunas, de acuerdo con el ordenamiento territorial de cada municij

27. Para el caso del Archipiélago de San Andrés se tomara la zona hotelera en lugar de la capital de
archipiélago.

28. Para el reporte correspondiente al resto de cada departamento, se deberan exceptuar aquellos m
29. Localidades, municipios o comunas, de acuerdo con el ordenamiento territorial de cada municij

30. Exceptuando aquellas estaciones base con transmision satelital.
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