ARTICULO 2.6.1.2. CATEGORIAS DE PORTABILIDAD NUMERICA. Los Proveedores de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones asignatarios directos de Numeracién No Geogréfica

ofreceran a los usuarios la posibilidad de portar su numero respecto de las siguientes categorias,
asi:

2.6.1.2.1. Portabilidad de Numeracion de Redes: A los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones asignatarios de numeracion de redes a nivel nacional, que sea utilizada en
una Red Movil Terrestre Pablica, a partir de la Fecha de Implementacion de la Portabilidad
Numérica establecida en el item 7 del ARTICULO 2.6.8.1 del TITULO II.

2.6.1.2.2. Portabilidad de Numeracion de Servicios: A los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones que hacen uso de numeracion de servicios.

2.6.1.2.3. Portabilidad de Numeracion UPT: A los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones asignatarios de numeracion UPT (Universal Personal Telecommunications),
conforme a las recomendaciones de la UIT sobre la materia.

La portacion se aplicard al Numero Nacional Significativo N(S)N al que hace referencia el
articulo 2.2.12.2.1.4 del Decreto 1078 de 2015, conformado por el NDC y el nimero de abonado,
de acuerdo con la estructura definida en el Plan Nacional de Numeracion, aplicandose de forma
intramodal en cada una de las categorias.

(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 2)
SECCION 2.

ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 2.6.2.1. PRINCIPIOS DE LA PORTABILIDAD NUMERICA. Son principios
de la Portabilidad Numeérica los siguientes:

2.6.2.1.1. Eficiencia. La implementacion y operacion de la Portabilidad Numeérica por parte de
los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones y del ABD deberé obedecer a
criterios de eficiencia técnica y economica.

2.6.2.1.2. lgualdad. La atencion a las Solicitudes de Portacion se llevara a cabo en las mismas
condiciones aplicadas a todos los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones.

2.6.2.1.3. Neutralidad tecnologica. Los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
podran adoptar libremente la tecnologia a emplear para la prestacién efectiva de la Portabilidad
Numérica, debiendo en todo caso atender los requerimientos formulados por la CRC, en los
términos previstos en la Ley 1245 de 2008.

2.6.2.1.4. Transparencia. La informacion referente a la Portabilidad Numérica, y en especial los
actos derivados de la implementacion y gestion de la misma, tendran caracter publico, salvo que
se trate de informacion que por disposicion legal tenga el caracter de confidencial o reservada.

2.6.2.1.5. No discriminacion. Todos los agentes que participen en el Proceso de Portacion estan
obligados a dar un tratamiento no discriminatorio a los demas agentes involucrados, en relacién
con los tramites que se realicen con ocasion del mismo. En particular, los Proveedores de Redes



y Servicios de Telecomunicaciones estan obligados a enrutar, en condiciones no discriminatorias,
las comunicaciones que se realicen hacia nimeros portados y no portados.

2.6.2.1.6. Promocion de la competencia. La Portabilidad Numérica se implementara en un
escenario de libre y leal competencia, que incentive la inversién actual y futura en el sector,
permitiendo la concurrencia de los diferentes proveedores al mercado, bajo la observancia del
régimen de competencia en condiciones de igualdad.

2.6.2.1.7. Eficacia. Los agentes que intervienen en el Proceso de Portacion deben adelantar todas
las acciones necesarias relativas al mismo, de tal forma que contribuyan a maximizar el nivel de
portaciones exitosas.

(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 4)

ARTICULO 2.6.2.2. DERECHOS DE LOS USUARIOS RESPECTO DE LA
PORTABILIDAD NUMERICA. Sin perjuicio de los derechos generales previsto en el
CAPITULO 1, del TITULO Il son derechos de los Usuarios de los servicios a los que hace
referencia el ARTICULO 2.6.1.2 del TITULO Il asociados a la Portabilidad Numérica los
siguientes:

2.6.2.2.1. Solicitar la Portacion de su nimero, aun cuando el mismo se encuentre sujeto a
clausulas de permanencia minima. En consecuencia, la portacion del nimero se efectuara sin
perjuicio del derecho del Proveedor Donante a perseguir el cobro de las obligaciones insolutas y
la devolucidn de equipos, cuando aplique, y los demas cargos a que haya lugar, en los términos
del ARTICULO 2.1.8.1 del CAPITULO 1 del TITULO I, o la norma que la sustituya, modificque
o complemente. Al solicitar la portacion del nimero se entendera que el Usuario ha solicitado la
terminacion del contrato con el Proveedor Donante y dara lugar a la celebracion de un nuevo
contrato con el Proveedor Receptor. Este derecho podra ser ejercido a partir de la Fecha de
Implementacion de la Portabilidad Numérica, de acuerdo con lo previsto en el CAPITULO 6 del
TITULO Ily, en especial, en el ARTICULO 2.6.4.3 del mismo.

2.6.2.2.2. Recibir informacion de su Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones respecto del
derecho de portar su nimero.

2.6.2.2.3. Tener garantia de privacidad de la informacion suministrada en su Solicitud de
Portacion.

2.6.2.2.4. Estar informado acerca del Proceso de Portacion y del estado del tramite de su
Solicitud de Portacién, por parte del Proveedor Receptor.

2.6.2.2.5. Elegir el dia habil a partir del cual se hara efectiva la portacion, de conformidad con los
plazos y condiciones previstos en el ARTICULO 2.6.4.1 del TITULO 1.

(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 5)

ARTICULO 2.6.2.3. OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS RESPECTO DE LA
PORTABILIDAD NUMERICA. A partir de la Fecha de Implementacion de la Portabilidad
Numeérica y sin perjuicio de las obligaciones que por via general les imponen las normas y los
contratos de prestacion del servicio, son obligaciones de los Usuarios de los servicios de
telecomunicaciones a los que hace referencia el ARTICULO 2.6.1.2 del CAPITULO 6 del



TITULO Il las siguientes:

2.6.2.3.1. Cumplir con sus obligaciones contractuales asociadas al Proveedor Donante y al
Proveedor Receptor, incluidas las derivadas del incumplimiento de las clausulas de permanencia
minima, en los términos del ARTICULO 2.1.8.1 del CAPITULO 1 del TITULO Il, o la norma
que la sustituya, modifique o complemente. En consecuencia, para ejercer el derecho a portar su
namero, el usuario debera al momento de efectuar la solicitud de portacion haber pagado las
obligaciones cuyo plazo se encuentre vencido o venza en la fecha de presentacion de dicha
solicitud. Lo anterior sin perjuicio de los demas cargos que se puedan generar hasta la activacion
de la ventana de cambio, o cualquier otra a su cargo de acuerdo con el contrato suscrito con el
Proveedor Donante.

2.6.2.3.2. Sequir los procedimientos definidos para adelantar el Proceso de Portacion del nimero.

2.6.2.3.3. Abstenerse de iniciar nuevas solicitudes de portacion para un nimero, cuando exista un
Proceso de Portacion en trdmite respecto del mismo.

(Resolucién CRC 2355 de 2010, articulo 6 - modificado por la Resolucion 3051 de 2011)

ARTICULO 2.6.2.4. DERECHOS DE LOS PROVEEDORES DE REDES Y SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES. Para efectos de la Portabilidad Numérica, son derechos de los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones a los que hace referencia el
ARTICULO 2.6.1.2 del TITULO Il los siguientes:

2.6.2.4.1. Recibir Usuarios provenientes de otros Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones en razén del Proceso de Portacion del numero a partir de la Fecha de
Implementacion de la Portabilidad Numeérica, en los términos de la Ley 1245 de 2008 y de
conformidad con lo dispuesto en el ARTICULO 2.6.1.2 del TITULO .

2.6.2.4.2. Efectuar el cobro del servicio de portacién a los Usuarios, de conformidad con lo
previsto en el ARTICULO 2.6.5.5 del TITULO I, a partir de la Fecha de Implementacion de la
Portabilidad Numérica.

2.6.2.4.3. Recibir trato no discriminatorio de parte de todos los agentes que participen del
Proceso de Portacion.

2.6.2.4.4. Realizar gestiones comerciales tendientes a recuperar al cliente portado, una vez se
haya finalizado el Proceso de Portacion, en los términos del ARTICULO 2.6.4.1 del TITULO 1.

(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 7)

ARTICULO 2.6.2.5. OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDORES DE REDES Y
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES. En los términos del ARTICULO 2.6.1.2 del
TITULO I, los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones que sean asignatarios
directos de Numeracion No Geografica, estan obligados a hacer efectivo el derecho a la
Portabilidad Numérica de los Usuarios al que hace referencia la Ley 1245 de 2008, a partir de la
Fecha de Implementacion de la Portabilidad Numérica. Para tal efecto, son obligaciones de
dichos Proveedores las siguientes:

2.6.2.5.1. Obligaciones frente a la implementacion de la Portabilidad Numérica:



2.6.2.5.1.1. Realizar la adecuacion de sus redes y sistemas, y asumir los costos de la misma,
garantizando su adecuado desempefio conforme a los estandares y normas técnicas aplicables.

2.6.2.5.1.2. Definir conjuntamente las condiciones para la contratacion del ABD teniendo en
cuenta los criterios de eficiencia y maximizacion del beneficio para los Usuarios, a méas tardar el
31 de mayo de 2010, de acuerdo con lo determinado en el ARTICULO 2.6.8.1 del TITULO L.

2.6.2.5.1.3. Suscribir los respectivos contratos con el administrador de la BDA seleccionado, a
més tardar el 15 de octubre de 2010, de acuerdo con lo determinado en el ARTICULO 2.6.8.1
del TITULOILI.

2.6.2.5.1.4. Formar parte del Comité Técnico de Portabilidad, y asistir a las sesiones del mismo.

2.6.2.5.1.5. Cumplir los plazos dispuestos por la CRC para la implementacion de la Portabilidad
Numeérica.

2.6.2.5.1.6. Incluir en su Oferta Basica de Interconexion, cuando se preste el servicio de
tercerizacion de la consulta a la BDO, las condiciones aplicables al mismo, de conformidad con
lo previsto en el ARTICULO 4.1.6.1 del CAPITULO 1 del TITULO IV, o aquélla norma que la
modifique, adicione o sustituya.

2.6.2.5.1.7. Enrutar, en condiciones no discriminatorias, las comunicaciones que se realicen hacia
y desde nimeros portados.

2.6.2.5.2. Obligaciones generales frente al Proceso de Portacion:

2.6.2.5.2.1. Suministrar en todo momento a los Usuarios, a través de las oficinas de atencion al
cliente, paginas Web y lineas de atencion telefonica, informacion clara, veraz, suficiente, precisa
y oportuna sobre el derecho de acceder a la Portabilidad Numérica.

2.6.2.5.2.2. Abstenerse de utilizar las obligaciones contractuales como una barrera para el
desarrollo efectivo del Proceso de Portacion. En consecuencia, la portacion del numero se
efectuara sin perjuicio del derecho del Proveedor Donante a perseguir el cobro de las
obligaciones insolutas, la devolucion de equipos, cuando aplique y los demas cargos a que haya
lugar, en los términos del ARTICULO 2.1.8.1 del CAPITULO 1, o la norma que la sustituya,
modifique o complemente, y de acuerdo con lo previsto en el numeral 2.6.2.3.1 del TITULO II.

2.6.2.5.2.3. Acatar los plazos maximos previstos en la regulacién para adelantar las actividades a
su cargo dentro del Proceso de Portacion.

2.6.2.5.2.4. Suministrar directamente o a traves del ABD la informacion requerida por la CRC en
los términos solicitados, incluyendo los reportes estadisticos del Proceso de Portacion.

2.6.2.5.2.5. Respetar la fecha elegida por el Usuario para hacer efectiva la portacion, de
conformidad con los plazos previstos en el CAPITULO 6 del TITULO I1.

2.6.2.5.2.6. Asignar el nimero Unico de identificacion de la Solicitud de Portacion y establecer e
implementar conjuntamente un mecanismo que permita la identificacion del orden consecutivo
de los nimeros asignados, de manera que a travées de dicho consecutivo se identifique tanto el
Proveedor Receptor como la solicitud en si misma. Los Proveedores deben garantizar que los
nameros Unicos de identificacion de la Solicitud de Portacion no se dupliquen entre los que sean
asignados por los diferentes proveedores, garantizando a la vez la posibilidad de ingreso de



nuevos proveedores.
2.6.2.5.3. Obligacion del Proveedor Donante:

2.6.2.5.3.1. Autorizar la Solicitud de Portacion, o rechazarla segun las condiciones establecidas
en la regulacion, de manera eficiente y eficaz.

2.6.2.5.3.2. Abstenerse de realizar précticas de recuperacion de los Usuarios solicitantes durante
el Proceso de Portacion.

2.6.2.5.3.3. Suministrar de manera agil informacion veraz relativa al cumplimiento de las
obligaciones de pago del usuario de acuerdo con lo previsto en el numeral 2.6.2.3.1 del TITULO
1.

2.6.2.5.3.4. Tratandose de usuarios bajo la modalidad pospago, devolver a través de los mismos
mecanismos que ha previsto para el pago de estos usuarios y a eleccién de éste, los saldos no
consumidos, entendidos éstos como aquéllos resultantes a favor del usuario una vez descontados
los cargos y consumos facturados por el PRS de todos los pagos realizados por el usuario.

La devolucion de estos saldos por parte del PRS debera hacerse a més tardar el décimo dia habil
posterior a la finalizacion del periodo de facturacién siguiente a aquél en el cual el PRS donante
haya determinado la totalidad de los cargos correspondientes a la prestacion del servicio, de
acuerdo con los tiempos previstos sobre el particular en el CAPITULO 1.

En aquéllos casos en los cuales los consumos no sean determinables, los PRS deberan prorratear
el saldo a favor del usuario conforme a los dias transcurridos entre el inicio del periodo de
facturacion y la fecha de activacion de la ventana de cambio.

2.6.2.5.4. Obligaciones del Proveedor Receptor:

2.6.2.5.4.1. Diligenciar la Solicitud de Portacion y tramitarla ante el ABD a partir de la
informacion y los documentos presentados por el Usuario.

2.6.2.5.4.2. Mantener informado al Usuario que ha iniciado un Proceso de Portacidn sobre el
estado del mismo, en especial respecto de la fecha y hora de activacién de su nimero en su red.

2.6.2.5.4.3. Informar claramente al Usuario que solicite la portacion de su nimero:
2.6.2.5.4.3.1.Las condiciones del plan a contratar.

2.6.2.5.4.3.2.La finalizacién de su contrato con el Proveedor Donante, y sus obligaciones
generales respecto de saldos pendientes de acuerdo con lo previsto en el ARTICULO 2.1.8.1 del
CAPITULO 1, o la norma que la sustituya, modifique o complemente, asi como respecto de la
posibilidad de recuperar lo saldos no consumidos.

2.6.2.5.4.3.3.La existencia de posibles limitaciones tecnoldgicas, relativas, entre otros aspectos, a
los equipos terminales o a las condiciones del servicio ofrecido por el Proveedor Donante, en
caso que las mismas apliquen.

2.6.2.5.4.3.4. Tratdndose de usuarios bajo la modalidad prepago, la imposibilidad de transferir
saldos no consumidos, en la medida que dicha transferencia sélo es aplicable en la adquisicion de
una tarjeta del mismo proveedor, asi como también sobre los plazos para adelantar el trdmite de
portacion en los términos del ARTICULO 2.6.4.1 del TITULO Il, para facilitar la administracion



del saldo por parte del usuario.

2.6.2.5.4.4. Asignar el nimero Unico de identificacion de la Solicitud de Portacion e informar el
mismo al ABD.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones por parte del Proveedor de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones, sera informado por la CRC a las entidades de control y
vigilancia para la imposicion de las sanciones correspondientes.

PARAGRAFO 1. Los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones que sean
asignatarios directos de Numeracion No Geografica de servicios, y que hagan uso exclusivo de
dicha numeracion como soporte para la prestacion de sus propios servicios, no estan obligados a
hacer efectivo el derecho a la Portabilidad Numérica de los Usuarios al que hace referencia la
Ley 1245 de 2008. En aquellas situaciones en las que la numeracién no geografica de servicios
asignada sea proporcionada por un proveedor a un usuario final, ya sea un cliente corporativo o
un cliente residencial, dicha excepcion no le seré aplicable a los proveedores en cuestion.

(Resolucién CRC 2355 de 2010, articulo 8 - modificado por la Resolucion CRC 3069 de 2011,
3051 de 2011 y 3003 de 2011)

ARTICULO 2.6.2.6. DEBER DE INFORMACION DE LOS PROVEEDORES DE REDES
Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES. Los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones a los que hace referencia el ARTICULO 2.6.1.2 del TITULO Il deberan
remitir la informacion que la CRC les requiera relacionada con la implementacion de la
Portabilidad Numérica de manera amplia, exacta, veraz y oportuna. Ilgualmente es obligacion de
dichos Proveedores remitir la informacion referida a cada uno de los hitos previstos en el
ARTICULO 2.6.8.1 del TITULO I, a méas tardar cinco (5) dias habiles después del vencimiento
de cada uno de los plazos indicados en el mismo.

Lo anterior, so pena de la imposicion, por parte de la CRC, de las multas establecidas en el
numeral 19 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, sin perjuicio de las sanciones legales que el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones imponga por el
incumplimiento a la regulacion.

(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 9)
SECCION 3.

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA PORTABILIDAD
NUMERICA

ARTICULO 2.6.3.1. SOLUCION TECNICA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
PORTABILIDAD NUMERICA. La implementacion de la Portabilidad Numérica sera adelantada
por los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones a los que hace referencia el
ARTICULO 2.6.1.2 del TITULO Il mediante el esquema All Call Query -ACQ- de dos niveles,
en el que se utiliza la Base de Datos Administrativa centralizada, y se dispone de Bases de Datos
Operativas a cargo de dichos Proveedores.

Para tal efecto se deberan seguir los siguientes lineamientos:



2.6.3.1.1. Los Proveedores a los que hace referencia el numeral 2.6.1.2.1 del ARTICULO 2.6.1.2
del TITULO Il y los Proveedores de Larga Distancia Internacional cuando se trate de
comunicaciones de larga distancia internacional entrantes, deberan, en ambos casos, enrutar las
comunicaciones con destino a Numeros No Geograficos de Redes, de conformidad con el
esquema ACQ.

2.6.3.1.2. El enrutamiento de las llamadas provenientes de Numeros Geogréaficos con destino a
Numeros No Geograficos de Redes de que trata el numeral 2.6.1.2.1 del ARTICULO 2.6.1.2 se
realizard conforme al esquema Onward Routing.

2.6.3.1.3. El enrutamiento de los mensajes cortos de texto -SMS- provenientes de Carriers
Internacionales con destino a Numeros No Geograficos de Redes de que trata el numeral
2.6.1.2.1 del ARTICULO 2.6.1.2 se realizara conforme al esquema enrutamiento indirecto,
mediante el cual se enruta cada mensaje corto de texto -SMS- con base en el nimero de destino
hacia el PRS asignatario de dicho nimero, el cual a su vez debera consultar la BDO para
determinar la red correcta de destino y enrutarlo a nimeros méviles portados hacia la red
receptora, en el evento que el nimero de destino haya sido portado.

PARAGRAFO: El enrutamiento de las llamadas con destino a Nimeros No Geogréaficos de
Servicios y UPT de que tratan los numerales 2.6.1.2.2 y 2.6.1.2.3 del ARTICULO 2.6.1.2 se
realizara conforme al esquema técnico adoptado por los proveedores asignatarios de este tipo de
numeracion en cumplimiento del articulo 2.2.12.2.3.1 del Decreto 1078 de 2015. En todo caso,
los mismos podran migrar su esquema técnico a ACQ.

(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 10 - modificado por la Resolucion CRC 3050 de 2011)

ARTICULO 2.6.3.2. ASPECTOS TECNICOS. Para efectos de la implementacion de la
Portabilidad Numérica, la CRC definira las siguientes especificaciones técnicas:

2.6.3.2.1. Informacion de sefializacion y enrutamiento de las comunicaciones para la
interconexion de redes.

2.6.3.2.2. Uso de interfaces y sistemas de soporte de arquitecturas abiertas con protocolos
estandarizados de comunicaciones que garanticen el adecuado interfuncionamiento e
interoperabilidad entre la BDA 'y las BDO.

2.6.3.2.3. Tratamiento de errores en el enrutamiento.

2.6.3.2.4. indices de calidad de servicio para enrutamiento de llamadas, de conformidad con la
normativa aplicable existente.

2.6.3.2.5. Caracteristicas del mecanismo para la contencion de los costos de incertidumbre, de
acuerdo con lo previsto en el ARTICULO 2.6.3.4 del TITULO 1.

2.6.3.2.6. Todas las demés adicionales para la adecuada implementacion de la Portabilidad
Numeérica dentro de los plazos establecidos en el CAPITULO 6 del TITULO .

Las anteriores especificaciones seran informadas al Comité Técnico de Portabilidad al que hace
referencia el ARTICULO 2.6.6.1 del TITULO I, instancia que debera remitir a la CRC dentro de
los plazos que sean establecidos sus consideraciones sobre los temas planteados, las cuales no
seran vinculantes para la CRC.



Una vez agotado el procedimiento anterior, la Comision procedera a establecer las
especificaciones técnicas definitivas dentro de los plazos establecidos en el ARTICULO 2.6.8.1
del TITULO 1.

(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 11)

ARTICULO 2.6.3.3. RESPONSABILIDADES TECNICAS DE LOS PROVEEDORES DE
REDES Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES. A nivel técnico, cada uno de los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones tendra las siguientes
responsabilidades:

2.6.3.3.1. Responsabilidad técnica de caracter general. Los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones a los que hace referencia el ARTICULO 2.6.1.1 del TITULO II, seran
responsables de realizar todas las adecuaciones necesarias al interior de su red para garantizar la
implementacion de la Portabilidad Numérica, dentro de los plazos establecidos en el ARTICULO
2.6.8.1del TITULOII.

2.6.3.3.2. Responsabilidades técnicas de caracter particular. Los Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones a los que hace referencia el ARTICULO 2.6.1.2 del TITULO
I1, seran responsables de:

2.6.3.3.2.1. Garantizar el enrutamiento de las comunicaciones originadas en su red hacia
nameros portados, y cuando aplique, de aquellas originadas por otros proveedores en los
términos del ARTICULO 2.6.3.1 del TITULO 1.

2.6.3.3.2.2. Disponer de los equipos y medios de transmision necesarios y suficientes para la
comunicacion con la BDA, o con la BDO de otro proveedor con el que se haya establecido
acuerdo de tercerizacion de consultas, atendiendo condiciones de disponibilidad, confiabilidad y
seguridad.

2.6.3.3.2.3. Mantener actualizada la BDO, a partir de la informacién contenida en la BDA.

2.6.3.3.2.4. Garantizar la integridad de la informacién contenida en la BDO y el adecuado
funcionamiento de las interfaces para el intercambio de informacion con la BDA.

2.6.3.3.2.5. Contar con mecanismos de respaldo y recuperacion de la informacion, tanto de la
BDO como de los medios de transmision y equipos involucrados en la comunicacion con la
BDA.

2.6.3.3.2.6. En el caso de proveedores que ofrezcan a terceros la opcién de consulta de BDO,
garantizar la entrega de informacion de enrutamiento actualizada en condiciones no
discriminatorias, asi como el intercambio de informacion requerido con la BDA dentro del
Proceso de Portacion de un nimero, hacia o desde el Proveedor que contrata la tercerizacion.

2.6.3.3.2.7. Realizar los ajustes contractuales a que haya lugar con los Carriers Internacionales,
Proveedores de Contenido, PRS de Telefonia Fijay Proveedores de Acceso a Internet, de los
cuales reciben mensajes cortos de texto -SMS-, con el fin de incluir e implementar las nuevas
condiciones que llegaren a surgir entre las partes en virtud de la portabilidad numérica movil, de
manera gque siempre se garantice la entrega de los mensajes entrantes a la red receptora. Sera
responsabilidad del PRS asignatario proveer la informacion suficiente a los Carriers
Internacionales, a los Proveedores de Contenido, a los PRS de Telefonia Fijay a los Proveedores



de Acceso a Internet, de tal forma que los mismos tengan conocimiento de las restricciones y
condiciones aplicables en ambiente de portabilidad numérica movil.

Adicionalmente, los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones a los que hace
referencia el numeral 2.6.1.2.1 del ARTICULO 2.6.1.2 del TITULO I deberan implementar el
mecanismo para la contencion de los costos de incertidumbre al que hace referencia el
ARTICULO 2.6.3.4.

(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 12 - modificado por la Resolucion CRC 3069 de 2011)

ARTICULO 2.6.3.4. MECANISMO PARA LA CONTENCION DE LOS COSTOS DE
INCERTIDUMBRE. A partir de la Fecha de Implementacién de la Portabilidad Numérica, los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones a los que hace referencia el numeral
2.6.1.2.1 del ARTICULO 2.6.1.2 del presente titulo, deberan implementar un mecanismo que
despliegue un mensaje de voz que notifique al suscriptor la identificacion de Ilamadas con
destino a nimeros portados hacia las redes de otros proveedores, antes del establecimiento de las
mismas.

Dicho mensaje deberd cumplir los siguientes requerimientos:

Duracién: Minimo dos (2) segundos.

Contenido: "Llamada transferida a ("Nombre Comercial o Marca del Proveedor
Receptor™)".

Fase: Establecimiento de la llamada.

Emisor: PRS Movil que consulta la BDA para determinar el enrutamiento de
la llamada hacia un numero portado.

Se determina que la asociacién al nombre comercial debera corresponder en todo caso al NRN
asignado al proveedor receptor.

Igualmente, a partir de dicha fecha, el Administrador de la Base de Datos debera habilitar una
pagina web que incluya un sistema de consulta de nimeros portados, a través del cual los
Usuarios podran identificar el Proveedor asociado a cada numero portado.

PARAGRAFO 1. Para las llamadas provenientes de un Proveedor de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones de Telefonia Fija con destino a un nimero portado de un Proveedor de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones Moviles, el PRS asignatario de la numeracion debera
desplegar el mensaje de voz de que trata el presente Articulo, toda vez que es éste quien realiza
la consulta a la base de datos de portabilidad.

PARAGRAFO 2. Para las llamadas provenientes de un Proveedor de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones de Larga Distancia Internacional con destino a un nimero portado de un
Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Moviles, no seré necesario desplegar el
mensaje de voz de que trata el presente Articulo.

(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 13 - modificado por la Resolucion CRC 2960 de 2010)

ARTICULO 2.6.3.5. CAMPANAS EDUCATIVAS RELATIVAS A MECANISMOS DE
CONTENCION DE COSTOS DE INCERTIDUMBRE. Los PRS responsables de la
implementacidn del mecanismo de contencién de costos de incertidumbre, de acuerdo con lo



previsto en el ARTICULO 2.6.3.4 del TITULO II, deberan realizar campaiias educativas por
medios de comunicacion masiva (radial, televisiva y de prensa), en las que se explique la forma
en que operard el mecanismo de contencion de costos de incertidumbre y sus implicaciones en
tarifas. Lo anterior en desarrollo de lo previsto en el ARTICULO 2.6.10.1 del TITULO II, y sin
perjuicio de las demas obligaciones asociadas al deber de divulgacion establecido en el referido
articulo.

PARAGRAFO 1. Las condiciones especificas de la campafia de divulgacion relativas a los
mecanismos de contencion de costos de incertidumbre, asi como de los demés temas que deban
divulgarse, con ocasion de la implementacion de la portabilidad numérica, en los términos
previstos en el ARTICULO 2.6.10.1 del TITULO Il, o las disposiciones que lo aclaren,
complementen o modifiquen, seran objeto de definicion especifica por parte de la Comision de
Regulacién de Comunicaciones.

(Resolucion CRC 2960 de 2010, articulo 2)
SECCION 4.

ESPECIFICACIONES OPERATIVAS DE LA PORTABILIDAD NUMERICA

ARTICULO 2.6.4.1. PROCESO DE PORTACION. El Proceso de Portacion incluira las
siguientes etapas: (i) Generacion del NIP de Confirmacidn, (ii) Solicitud de Portacion, (iii)
Verificacion de la Solicitud por parte del ABD, (iv) Aceptacion o Rechazo de la Solicitud de
Portacidn por parte del Proveedor Donante, (v) Planeacién de la Ventana de Cambio, y (vi)
Activacion del Ndmero Portado.

Todo el Proceso de Portacion tendra una duracién maxima de cinco (5) dias habiles contada a
partir del ingreso de la Solicitud de Portacion por parte del Usuario. A partir del 1° de Agosto de
2012, esta duracion sera de maximo tres (3) dias habiles.

PARAGRAFO 1. Todas aquéllas solicitudes de portacion registradas con posterioridad al
periodo establecido para el dia habil[1], se entenderan presentadas en el dia habil siguiente. En
todo caso, el tiempo de portacion no podra superar los plazos contemplados en el CAPITULO 6
del TITULO 1.

PARAGRAFO 2. La ventana de cambio podra efectuarse fuera del tiempo méaximo aqui
sefialado, en aquéllos casos en los que el Usuario que solicita la portacion elija una fecha
posterior a dicho plazo, el cual en todo caso debera corresponder a un dia habil de la semana. La
fecha indicada en la Solicitud de Portacion por parte del Usuario para que se efectle la Ventana
de Cambio, no podréa ser mayor a treinta (30) dias calendarios contados a partir de la fecha de la
Solicitud de Portacién. En todo caso, el Proveedor Receptor debera informar al Usuario que la
Ventana de Cambio podra llevarse a cabo dentro de los tres (3) dias habiles anteriores a la fecha
por €l indicada.

Para lo anterior, los Proveedores Donante y Receptor deben adelantar las gestiones necesarias
para que la ventana de cambio se realice de manera tal que se lleve a cabo en las condiciones
antes sefialadas.

No obstante lo anterior, las demas etapas del proceso de portacion, deberan surtirse dentro de los
términos establecidos por la regulacion.



(Resolucién CRC 2355 de 2010, articulo 14 - modificado por la Resolucion CRC 2532 de 2010)

ARTICULO 2.6.4.2. NIP DE CONFIRMACION. Cuando se trate de personas naturales que
sean Usuarios de Servicios Maviles, el Proveedor Receptor deberé solicitar al ABD el Numero
de Identificacion Personal (NIP) de Confirmacion, el cual se constituira en un requisito
indispensable para autenticar la condicion de Usuario del nimero a ser portado.

El ABD debera enviar el NIP de Confirmacién al Usuario a través de un mensaje corto de texto
(SMS), en un lapso no mayor a cinco (5) minutos desde el momento en que se ha solicitado su
envio en el noventa y cinco por ciento (95%) de los casos, y en ningln evento podra ser superior
a diez (10) minutos.

El ABD debera mantener, al menos por seis (6) meses a partir de su emision, un registro de los
NIP de Confirmacidon enviados y sus correspondientes nimeros asociados.

(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 15)
ARTICULO 2.6.4.3. SOLICITUD DE PORTACION. El Proceso de Portacion se inicia con la
entrega de la Solicitud de Portacion por parte del Usuario al Proveedor Receptor. La Solicitud de

Portacion puede hacerse por escrito, personalmente o a través de la linea telefonica de atencion al
cliente, o por cualquier otro medio que determine o convalide la Comisién.

En la Solicitud de Portacion, el Usuario debera proveer Gnicamente la siguiente informacién:
2.6.4.3.1. Para las personas naturales:

2.6.4.3.1.1. Nombre completo.

2.6.4.3.1.2. Numero del documento de identidad.

2.6.4.3.1.3. Autorizacion del suscriptor del contrato de servicios de telecomunicaciones
tratandose de servicios en la modalidad de pospago, y copia del documento de identidad, en caso
que la solicitud no sea presentada por el mismo.

2.6.4.3.1.4. Numero(s) telefonico(s) asociado(s) a la portacién solicitada.
2.6.4.3.1.5. Proveedor Donante.

2.6.4.3.1.6. NIP de Confirmacion para los Usuarios de Servicios Moviles, el cual ha sido enviado
previamente por el ABD al Usuario a través de un mensaje corto de texto (SMS).

2.6.4.3.2. Para las personas juridicas:
2.6.4.3.2.1. Razon social.
2.6.4.3.2.2. Numero de Identificacion Tributaria (NIT).

2.6.4.3.2.3. Copia del Certificado de Camara de Comercio con fecha de expedicidn no superior a
treinta (30) dias.

2.6.4.3.2.4. Tratandose de servicios en la modalidad de pospago autorizacién del representante
legal y copia del documento de identidad, en caso que la solicitud no sea presentada por el



mismao.
2.6.4.3.2.5. Numero(s) telefonico(s) asociado(s) a la portacién solicitada.
2.6.4.3.2.6. Proveedor Donante.

(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 16)

ARTICULO 2.6.4.4. INTERCAMBIO DE INFORMACION. El intercambio de informacion
entre los Proveedores Donante y Receptor y el ABD debe ser automatizado mediante sistemas
informaticos y a través de medios electrénicos, de forma tal que se garantice rapidez, integridad y
seguridad en desarrollo del Proceso de Portacion. El contenido de los formatos electrénicos sera
determinado por la CRC, y consultado con el CTP.

Una vez recibida la solicitud del Usuario por el Proveedor Receptor, y previa verificacion de su
disponibilidad técnica para prestar sus servicios, dentro de los plazos establecidos en el
ARTICULO 2.6.4.1 del TITULO II éste procedera a enviar la Solicitud de Portacion al ABD,
asignéndole un namero que la identifique, el cual debe ser Unico para cada Proceso de Portacion
y ser emitido de manera secuencial en su red, por cada Proveedor Receptor. El Proveedor
Receptor suministrara dicho nimero al Usuario para identificacion de su Solicitud de Portacion.

La asignacion del numero anico de identificador del proceso por parte del Proveedor Receptor no
exime al ABD de sus responsabilidades en el intercambio de informacidn, el control de los
procesos de portacion y la informacion que debe proveer a la CRC, en los términos del
ARTICULO 2.6.7.3del TITULO II.

En ningun caso, el ABD en el proceso de portacion, con ocasion del intercambio de informacién,
podra verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales del Proveedor Donante y el
usuario, en la medida que dicha verificacion es potestad de las partes o del juez del contrato.

(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 17 - modificado por la Resolucion CRC 3069 de 2011)

ARTICULO 2.6.4.5. VERIFICACION DE LA SOLICITUD POR PARTE DEL ABD. Para
efectos de aceptar o rechazar la Solicitud de Portacion el ABD, una vez reciba la misma, debera
validar los siguientes aspectos:

2.6.4.5.1. NIP de Confirmacion para personas naturales que sean Usuarios del Servicio Movil, y
su concordancia con el Nimero No Geogréfico de Redes objeto de portacion.

2.6.4.5.2. Existencia de Solicitudes de Portacion previas en tramite para el nimero a portarse.

2.6.4.5.3. Correspondencia del (los) Numero(s) Telefénico(s) con los bloques de numeracion
asignados al Proveedor Donante.

(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 18)

ARTICULO 2.6.4.6. ACEPTACION O RECHAZO DE LA SOLICITUD DE PORTACION
POR PARTE DEL ABD. El incumplimiento de cualquiera de los requisitos que debera validar el
ABD en los términos del ARTICULO 2.6.4.5 originara el rechazo de la Solicitud de Portacion de
que se trate, dando por finalizado el Proceso de Portacion respectivo. EI ABD informaré al



Proveedor Receptor el rechazo de la Solicitud de Portacion, indicando la causa respectiva, en un
tiempo maximo de sesenta (60) minutos a partir de la presentacion de la solicitud.

Si la Solicitud de Portacion es aceptada por parte del ABD, éste enviara al Proveedor Donante la
Solicitud de Portacidn, y simultaneamente informara al Proveedor Receptor en un tiempo
méaximo de sesenta (60) minutos a partir de la presentacion de la Solicitud de Portacién, que la
misma fue aceptada.

(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 19)

ARTICULO 2.6.4.7. ACEPTACION O RECHAZO POR PARTE DEL PROVEEDOR
DONANTE. El Proveedor Donante dispondra de un plazo maximo de un (1) dia habil, contado
desde el momento en que recibe la Solicitud de Portacion por parte del ABD, para aceptar o
rechazar la misma. En todo caso, vencido este plazo, si el ABD no recibe respuesta del
Proveedor Donante, se entendera aceptada la Solicitud de Portacion por parte de este ultimo y se
continuard el Proceso de Portacion.

El Proveedor Donante solamente podra rechazar la Solicitud de Portacion en los siguientes casos:

2.6.4.7.1. Cuando tratdndose de servicios en la modalidad de pospago el solicitante no es el
suscriptor del contrato del servicio de telecomunicaciones o la persona autorizada por éste.

2.6.4.7.2. Cuando el niumero portado se encuentre reportado como extraviado o hurtado ante el
Proveedor Donante, siempre y cuando éste no haya realizado la reposicién de la SIMCARD al
usuario.

2.6.4.7.3. Cuando el nimero portado haya sido desactivado por fraude.

2.6.4.7.4. Cuando el nimero a ser portado se encuentre suspendido por falta de pago, por
terminacion del contrato por falta de pago, o cuando existan obligaciones de pago exigibles, esto
es, respecto de las cuales el plazo se encuentra efectivamente vencido a la fecha de presentacion
de la solicitud de portacion, de acuerdo con lo previsto en el numeral 2.6.2.3.1 del ARTICULO
2.6.2.3del TITULOII.

La aceptacion o rechazo de la Solicitud de Portacion debe ser enviada por el Proveedor Donante
al Proveedor Receptor, por medio del ABD, el cual a su vez la reenviara al Proveedor Receptor.
En caso de rechazo de la Solicitud de Portacion el Proveedor Donante debera remitir la
justificacion y prueba del mismo. A su vez, el Proveedor Receptor debera informar del rechazo y
su justificacion al Usuario, en un plazo no mayor a un (1) dia habil contado a partir de la
recepcion de la respectiva comunicacion.

Las pruebas que debera remitir el Proveedor Donante al ABD como soporte del rechazo de la
solicitud se presentaran en formato electronico y corresponderan a los siguientes documentos:

i. Cuando se trate de servicios en la modalidad de pospago, copia de la ultima factura de la
respectiva linea expedida por el Proveedor Donante.

ii. Cuando el nimero portado se encuentre reportado como extraviado o hurtado ante el
Proveedor Donante, copia de la respectiva declaracion efectuada por el usuario.

iii. Cuando el nimero portado haya sido desactivado por fraude, copia del documento mediante



el cual el Proveedor Donante determind el fraude y la desactivacion correspondiente.

iv. Cuando se trate de servicios en la modalidad de pospago, la fecha de la Gltima obligacion
cuyo plazo se ha vencido, indicando el no pago de la misma.

v. Cuando se trate de solicitudes de portacion multiple que incluyan lineas desactivadas,
inactivas o que no existen en la red, para modalidades prepago y pospago, copia del documento
mediante el cual el Proveedor Donante determing el estado de desactivacién, no activacion o
inexistencia.

PARAGRAFO. Para los casos de solicitudes de portacion multiple, si el Proveedor Donante
determinara que debe rechazar dicha solicitud en razén a que uno o varios de los nimeros se
encuentran incursos en alguna de las causales de rechazo enunciadas en el presente articulo,
podré denegar por una sola vez la solicitud de portacion de la totalidad de los nimeros
contenidos en la misma. En este caso, el Proveedor Donante debera informar en un unico
mensaje al proveedor Receptor a través del ABD los nimeros del grupo en cuestion que se
encuentran incursos de causal de rechazo, junto con la justificacion y prueba correspondiente
para cada uno de ellos.

Una vez el usuario aclare o subsane a través del proveedor receptor las causales de rechazo
sefialadas por el proveedor Donante en la solicitud inicial, este ultimo no podra alegar nuevas
causales de rechazo para denegar la misma. En la solicitud de portacion subsanada no deben
incluirse los numeros que han sido debidamente rechazados segun las causales expuestas en el
presente articulo.

En caso que el usuario expresamente haga la solicitud de que varios nimeros en los que éste sea
titular se haga de manera conjunta, el proveedor Donante le dara aplicacion a lo establecido en el
presente articulo para portaciones multiples. En todo caso, el usuario a su eleccion siempre puede
portar su nimero de manera individual, sin perjuicio de las modificaciones contractuales a que
haya lugar frente a los demas nimeros no portados.

(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 20 - modificado por la Resolucion CRC 3153 de 2011)

ARTICULO 2.6.4.8. PLANEACION DE LA VENTANA DE CAMBIO. Los Proveedores
Donante y Receptor, a través del ABD, deben acordar la fecha y hora de la ventana de cambio en
la cual se dara de baja el Numero Portado en el Proveedor Donante y se activara el mismo en el
Proveedor Receptor. Durante este periodo el Usuario no tendré servicio.

Para efectos de facilitar el proceso de planeacion de la ventana de cambio, los Proveedores
acordaran la reserva, por parte de cada uno, de una cantidad predeterminada de nimeros a ser
portados en cada dia habil, de manera que se simplifique el proceso de negociacion y se garantice
rapidez en la respuesta al usuario. En todo caso, dicha cantidad debera ajustarse regularmente de
manera tal que se garantice el cumplimento de los plazos dados en el ARTICULO 2.6.4.1 del
TITULO II. Para ello, los Proveedores Donante y Receptor deberan ajustar conjuntamente la
cantidad maxima de nimeros a ser portados en cada dia habil cuando se supere el 80% del cupo
previamente establecido.

En desarrollo de este proceso, el Proveedor Receptor informara al ABD, previa verificacion de
disponibilidad suministrada por este ultimo, la fecha y hora de la Ventana de Cambio en la que
se efectuara la portacion. A partir de lo anterior, el ABD confirmara la reserva de la ventana de



cambio para la solicitud en cuestion al Proveedor Receptor, e informara de la misma al
Proveedor Donante.

Una vez que la fecha y horario de la Ventana de Cambio estén confirmados, el Proveedor
Receptor sera responsable de informar al Usuario sobre el estado del Proceso de Portacion y la
fecha y hora en que ha sido programada la Ventana de Cambio, por medio telefonico o mensaje
corto de texto (SMS).

(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 21 - modificado por la Resolucion 2532 de 2010)

ARTICULO 2.6.4.9. ACTIVACION DEL NUMERO PORTADO. La Ventana de Cambio
tendra una duracién maxima de dos (2) horas y debera ser programada en el periodo que
transcurre entre las 00:00 horas y las 6:00 horas, de acuerdo con los siguientes periodos:

- De 00:00 horas a 02:00 horas
- De 02:01 horas a 04:00 horas
- De 04:01 horas a 06:00 horas

El Proveedor Donante dispondra de un tiempo maximo de una (1) hora desde el inicio de la
Ventana de Cambio para realizar la desactivacion de los nimeros programados en su red, y una
vez finalizada la misma, informara de este hecho al Proveedor Receptor por intermedio del ABD.
El Proveedor Receptor realizara en la segunda mitad del tiempo de la Ventana de Cambio la
activacion de dichos nimeros en su red, y al finalizar este proceso informaré al ABD.

Al finalizar cada uno de los tres periodos de Ventana de Cambio definidos en el presente
articulo, el ABD comunicara a todos los proveedores con Bases de Datos Operativas la
finalizacion de la Ventana de Cambio para la actualizacion y sincronizacion de las tablas de
enrutamiento por parte de los mismos.

El Proveedor Receptor informara al Usuario la activacion del servicio, finalizando de esta
manera el Proceso de Portacion.

Con la activacion del servicio por parte del Proveedor Receptor se da inicio a la nueva relacién
contractual con el usuario, dando con ello por terminado el contrato con el Proveedor Donante.
Lo anterior, sin perjuicio del derecho del operador a perseguir el cobro de las obligaciones
insolutas, la devolucidn de equipos, cuando aplique y los demas cargos a que haya lugar, de
acuerdo con lo establecido en el ARTICULO 2.1.8.1 del CAPITULO 1del TITULO II.

(Resolucién CRC 2355 de 2010, articulo 22 - modificado por la Resolucién 2596 de 2010)

ARTICULO 2.6.4.10. CANCELACION DEL SERVICIO DE UN NUMERO PORTADO.
Cuando el Usuario de un Numero Portado cancele el servicio con el Proveedor Receptor, cambie
de nimero, o sea dado de baja por el Proveedor Receptor sin realizar una nueva Solicitud de
Portacion, sera responsabilidad de este Gltimo el retornar dicho nimero al Proveedor Asignatario
de la numeracién, de conformidad con el proceso descrito a continuacion:

2.6.4.10.1. El Proveedor Receptor, debera enviar al ABD en un plazo méximo de treinta (30) dias
calendarios posteriores a la fecha de la cancelacion del servicio, la comunicacion del cambio del
namero o de la baja que contenga la informacién del nimero que sera eliminado de la BDA.



2.6.4.10.2. EI ABD verificara que el Proveedor Receptor que solicita la eliminacién del nimero
de la Base de Datos Administrativa, sea efectivamente el tltimo Proveedor que le presto
servicios a ese numero.

2.6.4.10.3. EI ABD debera generar la informacién diaria de eliminacion de nimeros portados de
la BDA que regresan al Proveedor Asignatario, a mas tardar el dia habil siguiente al recibo del
mensaje enviado por el Proveedor Receptor, y ponerla a disposicion de todos los Proveedores de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones.

De acuerdo con la facultad determinada en el numeral 4° del Articulo 1° de la Ley 1245 de 2008,
la Comision determinaré las especificaciones detalladas del procedimiento de retorno de nimeros
al Proveedor Asignatario.

(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 23)
SECCION 5.

ASPECTOS ECONOMICOS DE LA PORTABILIDAD NUMERICA

ARTICULO 2.6.5.1. RESPONSABILIDAD SOBRE LAS INVERSIONES Y LOS COSTOS.
En los términos dispuestos en el articulo 2° de la Ley 1245 de 2008, los costos derivados de la
adecuacion de las redes y de los sistemas para implementar la Portabilidad Numeérica, seran
sufragados por los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones a los que se refiere
el ARTICULO 2.6.1.1 del TITULO 1, y de acuerdo con las obligaciones establecidas para los
diferentes Proveedores en este acto administrativo. Los costos de que trata el citado articulo 2°
Ley 1245 de 2008, incluyen aquéllos relativos a la comunicacion entre la Base de Datos
Operativa y la Base de Datos Administrativa, y en ningln caso podran ser trasladados a los
Usuarios.

(Resolucién CRC 2355 de 2010, articulo 24)

ARTICULO 2.6.5.2. ESQUEMA DE REMUNERACION DEL ABD. Los costos de
implementacion, gestion, operacion y mantenimiento de la Base de Datos Administrativa seran
remunerados al ABD por parte de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
asignatarios directos de numeracion no geogréafica que deban implementar el esquema de
enrutamiento ACQ o migren a éste, aplicando el principio de orientacion a costos mas utilidad
razonable, atendiendo en todo caso los lineamientos que para el efecto formule la CRC.

(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 25)

ARTICULO 2.6.5.3. CARGO POR PORTACION. Sin perjuicio de lo previsto en el articulo
anterior, el ABD cobrara a los Proveedores un valor por el trdmite de cada Solicitud de
Portacion.

(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 26)

ARTICULO 2.6.5.4. RESPONSABILIDAD DEL PAGO DEL CARGO POR PORTACION.
Los Proveedores seran responsables del pago del cargo por portacion segin los siguientes



escenarios:

2.6.5.4.1. Portacion Exitosa - Una Solicitud de Portacion que resulte en el cambio de Proveedor
sera sufragada por el Proveedor Receptor.

2.6.5.4.2. Portacion rechazada sin justa causa - En caso que el Proveedor Donante rechace la
Solicitud de Portacion sin una razén justificada segun las causales de rechazo establecidas en el
CAPITULO 6 del TITULO II, sera éste quien sufrague los pagos a los que hubiere lugar. Lo
anterior, sin perjuicio de las sanciones que por este comportamiento, le sean impuestas por las
autoridades de control y vigilancia.

2.6.5.4.3. Portacion rechazada con justa causa - Una Solicitud de Portacion rechazada con justa
causa sera sufragada por el Proveedor Receptor.

(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 27)

ARTICULO 2.6.5.5. TARIFA POR PORTACION. El Proveedor Receptor podréa cobrar al
Usuario una tarifa por el servicio de portacion, que corresponde a los costos de operacion y
administracion derivados del Proceso de Portacion, la cual podra ser asumida por dicho
Proveedor.

Esta tarifa en ningun caso incluiré los costos derivados de la adecuacion de las redes y de los
sistemas para implementar la Portabilidad Numérica a los que hace referencia el articulo 2 de la
Ley 1245 de 2008, los cuales contemplan, entre otros, los costos de implementacion del ABD,
debiendo en todo caso estar orientada a costos.

El Proveedor Receptor tendra en cuenta para la definicion de esta tarifa las recomendaciones
adicionales que la CRC haga al respecto conforme lo previsto en el numeral 7 del articulo 2° de
la Ley 1245 de 2008.

(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 28)

ARTICULO 2.6.5.6. ENRUTAMIENTO Y ASIGNACION DE COSTOS DE CONSULTA Y
TRANSPORTE. Los costos de consulta a la BDO para enrutar cada comunicacion y los costos
adicionales por transporte a través de la red de un tercero, cuando apliquen, se asignaran de
acuerdo con los siguientes criterios:

2.6.5.6.1. En el esquema de enrutamiento ACQ, los costos de consulta a la BDO seran asumidos
por el proveedor que origine la comunicacion. En el caso relativo a comunicaciones de larga
distancia internacional entrantes, el proveedor de larga distancia internacional responsable de
entregar la comunicacion en el destino, sera considerado como el proveedor que origina la
comunicacion.

2.6.5.6.2. En el esquema de enrutamiento OR, los costos de consulta a la BDO y los costos de
transporte entre proveedores maviles de las llamadas provenientes de Numeros Geograficos con
destino a Numeros No Geogréaficos de Redes portados seran asumidos por el proveedor
asignatario del niamero de destino.

2.6.5.6.3. En el esquema de enrutamiento indirecto de mensajes cortos de texto -SMS- al que
hace referencia el numeral 2.6.3.1.3 del ARTICULO 2.6.3.1 del TITULO I, los costos de



consulta a la BDO vy los costos de transporte derivados del enrutamiento de dichos mensajes
seran asumidos por el proveedor asignatario del nimero de destino. La remuneracion de otros
costos, en caso de resultar aplicables, debera darse por acuerdo directo entre las partes
involucradas.

PARAGRAFO. Teniendo en cuenta que los PRS a los que hace referencia el numeral 2.6.1.2.1
del ARTICULO 2.6.1.2 del TITULO Il acttian simultaneamente como Proveedor Receptor y
Proveedor Donante, no habra lugar al pago de los costos de transporte de Ilamadas provenientes
de Numeros Geogréaficos con destino a Numeros No Geograficos de Redes que se cursen bajo el
esquema de enrutamiento OR ni de aquéllos derivados del transporte de mensajes cortos de texto
-SMS-, referidos en los numerales 2.6.5.6.2 y 2.6.5.6.3 del presente articulo.

(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 29 - modificado por la Resolucion CRC 3050 de 2011)
SECCION 6.

COMITE TECNICO DE PORTABILIDAD

ARTICULO 2.6.6.1. NATURALEZA DEL COMITE TECNICO DE PORTABILIDAD -
CTP. El Comité Técnico de Portabilidad - CTP, sera la instancia permanente de caracter
consultivo que debera promover la cooperacion entre los agentes del sector involucrados en la
portabilidad numérica. La CRC a través de esta instancia surtira el proceso publico de consulta, y
como 6rgano consultivo el CTP emitird conceptos no vinculantes para la CRC, en los términos
del numeral 8 del Articulo 1° de la Ley 1245 de 2008.

(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 30)

ARTICULO 2.6.6.2. CONFORMACION DEL COMITE TECNICO DE PORTABILIDAD.
Los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones a los que hace referencia el
ARTICULO 2.6.1.2 del TITULO Il, conformaran el CTP. El Comité sera presidido por un
representante de la CRC y tendra el acompafiamiento de un delegado del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en su condicién de organismo de control y
vigilancia. Igualmente, asistird el Administrador de la Base de Datos - ABD, una vez el mismo
sea seleccionado.

Los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones seran representados en el CTP por
el representante legal o por un apoderado del Proveedor con poderes amplios y suficientes para
representar al Proveedor que lo ha designado, o sus suplentes. En caso de que el Proveedor no
asista a las sesiones del CTP o su representante no tenga poder suficiente, el mismo no tendra
derecho a voz ni a voto y, en consecuencia, no sera considerado dentro del quérum decisorio para
emitir conceptos respecto de la implementacion de la Portabilidad Numérica. Lo anterior sin
perjuicio de las sanciones que sean procedentes por el incumplimiento por parte del Proveedor de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones de las obligaciones asociadas a la Portabilidad
Numeérica. Dicho incumplimiento sera informado por la CRC a las entidades de vigilancia 'y
control.

(Resolucién CRC 2355 de 2010, articulo 31)
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