ARTICULO 5.4.4.4. MOTIVOS DE DEVOLUCION PARA EL SERVICIO DE GIROS
POSTALES NACIONALES. Los operadores de Servicios Postales de Pago que presten el
servicio de giros nacionales deberan registrar en la prueba de entrega el motivo de devolucion
por el cual no fue posible entregar el giro al usuario destinatario registrado en la prueba de
admision y procederan a su devolucion sin costo alguno para el usuario remitente, de
conformidad con lo previsto en el Articulo 25 de la Ley 1369 de 20009.

Se tendran como motivos de devolucion los siguientes:

5.4.4.4.1. Desconocido. Corresponde a aquellas situaciones en las cuales la persona que se
encuentra en el nimero telefénico registrado en la prueba de admision manifiesta no conocer al
destinatario.

5.4.4.4.2. Rehusado. Corresponde a la situacion en la cual el usuario destinatario rechaza o se
niega a recibir el giro.

5.4.4.4.3. No reside/no corresponde. Corresponde a aquel evento en el que la persona que se
encuentra en el nimero telefénico registrado en la prueba de admisién manifiesta que el usuario
destinatario ya no reside en ese lugar o cuando este ultimo ha fallecido.

5.4.4.4.4. No reclamado. Esta situacion se da cuando, una vez surtido el tramite previsto en el
ARTICULO 5.4.4.5 del CAPITULO 4 del TITULO V y transcurridos los términos alli
establecidos, el giro postal no es reclamado por el usuario destinatario en las oficinas del
operador postal de pago.

5.4.4.4.5. Numero de Teléfono errado. En este caso el nimero telefénico suministrado por el
usuario remitente en la prueba de admision carece o contiene algln elemento adicional, que
permita su identificacion inequivoca.

5.4.4.4.6. Otros. Corresponde a aquellas situaciones que impiden que el giro postal sea entregado
al destinatario registrado en la prueba de admision por fuerza mayor o caso fortuito u otros
eventos que considere necesario el operador, siempre especificando la respectiva descripcion.

(Resolucion CRC 3095 de 2011, articulo 18)

ARTICULO 5.4.4.5. ENTREGA DE LOS GIROS POSTALES NACIONALES. Los
operadores de giros postales nacionales podran ofrecer a sus usuarios efectuar la entrega del giro
en su domicilio.

Solamente en aquellos casos en que el operador realice la entrega del giro postal en sus oficinas
de atencion y éste no sea reclamado por el usuario destinatario dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la fecha a partir del cual esta disponible, debera contactar al usuario destinatario
registrado en la prueba de admision con el fin de comunicarle que puede proceder con el retiro
del mismo.

Acorde con lo anterior, se le debera informar al usuario destinatario, el nombre del usuario
remitente, la direccion de la oficina en la cual se le hara la entrega del giro y la fecha limite de la
disponibilidad del mismo.

La fecha limite de retiro del giro por parte del usuario destinatario sera de treinta (30) dias
calendario, contados a partir de la fecha desde de la cual el giro esta disponible. Si el giro no es



retirado en ese plazo, éste se considerara como no distribuible y debera ser puesto a disposicion
del usuario remitente hasta por un término de tres (3) meses desde la fecha de imposicion del
giro, vencidos los cuales sin que haya sido reclamado se aplicara el Articulo 52 de la Ley 1369
de 2009, referente a objetos declarados en rezago.

(Resolucion CRC 3095 de 2011, articulo 19)

ARTICULO 5.4.4.6. RASTREO EN LOS SERVICIOS DE GIROS NACIONALES. Los
operadores de Servicios Postales de Pago que presten el servicio de giros nacionales, deberan
registrar electronicamente y mantener en su pagina web y permanentemente disponible para el
usuario y de manera actualizada, la disponibilidad del giro a favor del destinatario.

Para efectos de lo anterior, deberan implementar las debidas medidas de seguridad y
confidencialidad para acceder a dicha informacidon por parte de los usuarios remitente y
destinatario del giro postal.

El registro en la pagina web del operador debera dar cuenta de la oficina en la cual el giro podra
ser reclamado. El acceso a dicha informacion sera posible Gnicamente a través del identificador
unico del envio que le sera entregado al usuario remitente del giro postal.

La informacion a que se refiere el presente articulo debera permanecer disponible en la pagina
web del operador minimo durante tres (3) meses contados a partir de la fecha en que el operador
de Servicios Postales de Pago recibié el correspondiente giro.

(Resolucion CRC 3095 de 2011, articulo 20)

ARTICULO 5.4.4.7. INTEGRIDAD DEL GIRO. El monto entregado por el usuario remitente
al operador de Servicios Postales de Pago debera constar en la prueba de admision y sera el
mismo que se debe entregar al destinatario.

(Resolucion CRC 3095 de 2011, articulo 21)
SECCION 5.

DISPOSICIONES COMUNES A LOS OPERADORES DE MENSAJERIA EXPRESA Y
GIROS POSTALES NACIONALES

ARTICULO 5.4.5.1. OBJETOS NO DISTRIBUIBLES. Los objetos postales seran
considerados no distribuibles en las circunstancias descritas en el presente articulo.

Frente a la actividad propia del servicio postal de Mensajeria Expresa, se considera que un objeto
postal no es distribuible cuando:

a. Después de dos (2) intentos fallidos de entrega del correspondiente objeto postal, se configure
el motivo de devolucion establecido en el numeral 5.4.3.4.4 del ARTICULO 5.4.3.4 del
CAPITULO 4 del TITULO V.

b. Al primer intento de entrega, se configure alguno de los motivos de devolucion establecidos en
los numerales 5.4.3.4.1,5.4.3.4.2,5.4.3.4.3,5.4.3.4.5 05.4.3.4.6 del ARTICULO 5.4.3.4 del
CAPITULO 4 del TITULO V.



Los objetos postales que cursen por las redes de los operadores que presten los servicios de
Mensajeria Expresa que tengan como fin la distribucién de objetos postales masivos, seran
considerados no distribuibles después del primer intento fallido de entrega.

En cuanto a la prestacion de los servicios postales de pago que presten el servicio de giros
nacionales se considera que un giro es no distribuible cuando:

a. El giro no sea retirado por el usuario destinatario dentro de los plazos establecidos en el
ARTICULO 5.4.4.5 del CAPITULO 4 del TITULO V.

b. Se configure alguno de los motivos de devolucidn establecidos en los numerales 5.4.4.4.1,
5.4.4.4.2,544.4.3,5444505.4.4.4.6 del ARTICULO 5.4.4.4 del CAPITULO 4 del TITULO
V.

(Resolucion CRC 3095 de 2011, articulo 22)

ARTICULO 5.4.5.2. TRATAMIENTO DE LOS OBJETOS NO DISTRIBUIBLES. Una vez
un objeto postal sea considerado no distribuible, el operador deberé realizar las siguientes
actividades:

- Informar al usuario remitente la configuracion del objeto postal como no distribuible asi como
las razones de dicha configuracion.

- Proceder a la devolucion al usuario remitente dentro de los diez (10) dias calendario siguientes
a la configuracién del objeto postal como no distribuible.

- Solicitar al usuario remitente la recoleccion del objeto no distribuible en el punto de recepcién
original del objeto postal, o hacer entrega en el domicilio del remitente previa solicitud de este
ultimo, caso en el cual se causara el pago de la tarifa que corresponda.

- Si el usuario remitente no atiende la solicitud de recoleccion del objeto postal declarado como
no distribuible, y una vez transcurridos tres (3) meses a partir de la fecha de imposicion del
mismo, éste se considerara en rezago, de conformidad con lo previsto en el articulo 52 de la Ley
1369 de 20009.

PARAGRAFO 1. Los operadores postales que presten el servicio de Mensajeria Expresa en el
ambito internacional entrante, en caso de considerar que un objeto se configura como no
distribuible, deberan regresar el objeto postal al usuario remitente en el pais correspondiente,
segun sus mejores practicas empresariales.

PARAGRAFO 2. El tratamiento de los objetos no distribuibles para los envios de Mensajeria
Expresa que tenga como fin la distribucion de objetos postales masivos podra ser negociado
libremente por las partes, y a falta de acuerdo al respecto, se aplicara lo dispuesto para el servicio
de Mensajeria Expresa en general. En todo caso, pasados tres (3) meses a partir de la fecha de
imposicion del objeto postal, si el mismo no ha sido retirado por el remitente, serd considerado
en rezago de conformidad con lo previsto en el articulo 52 de la Ley 1369 de 20009.

(Resolucion CRC 3095 de 2011, articulo 23)

SECCION 6.



DISPOSICIONESFINALES

ARTICULO 5.4.6.1. DEBER DE INFORMACION. Previa celebracion del contrato, y en
todo momento durante su ejecucion, los operadores postales suministraran a los usuarios
informacion clara, veraz, suficiente, precisa, completa, oportuna y gratuita, acerca de las
caracteristicas del servicio ofrecido, sus condiciones de prestacion, haciendo referencia
especifica a las condiciones de calidad en que éste sera suministrado, las cuales en todo caso,
deberan incluir las condiciones establecidas en la regulacion, las metas de los indicadores de
calidad impuestas por la CRC asi como el cumplimiento de las mismas, en concordancia con lo
establecido en el ARTICULO 2.2.2.1 de la SECCION 2 del CAPITULO 2 del TITULO II, en
particular, las que se refieren a los tiempos de entrega.

(Resolucion CRC 3095 de 2011, articulo 24)

ARTICULO 5.4.6.2. SANCIONES. El incumplimiento de lo establecido en el presente
régimen se considerara una violacion al régimen de los servicios postales y acarrearé las
sanciones contempladas por la Ley, las cuales deberan ser impuestas por la Superintendencia de
Industria y Comercio en ejercicio de su competencia de proteccion de los derechos de los
usuarios de los servicios postales, y por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en los eventos relacionados con la violacion al régimen de los servicios
postales, segln corresponda.

(Resolucion CRC 3095 de 2011, articulo 25)

ARTICULO 5.4.6.3. VIGILANCIA Y CONTROL. De acuerdo con lo establecido en el
numeral 1 del Articulo 18 de la Ley 1369 de 2009, la verificacion del cumplimiento de las
disposiciones establecidas en el CAPITULO 4 del TITULO V, sera realizada por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en ejercicio de sus facultades legales.

El cumplimiento de los parametros, la medicidn de los indicadores de calidad y los reportes de
informacion de que trata el CAPITULO 4 del TITULO V, deben ser certificados por el
representante legal del operador postal y deberan ser avalados a través de mecanismos de
verificacion técnica internos y/o externos, que cuenten con autonomia e independencia de la
gestion operativa, de las fuentes de informacion, del proceso de medicion y de los resultados, sin
perjuicio de las pruebas que sobre el cumplimiento de estos requisitos efectie el Ministerio.

(Resolucion CRC 3095 de 2011, articulo 26)

ARTICULO 5.4.6.4. TRANSITORIO. Los operadores que presten servicios postales
habilitados con el régimen anterior de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 46 de la Ley
1369 de 2009, deberan dar pleno cumplimiento a lo dispuesto en sus concesiones y licencias,
hasta el término de duracion y/o vigencia de las mismas.

(Resolucion CRC 3095 de 2011, articulo 27)

[1] DVB-T definido en el estandar europeo ETSI EN 300 744 v1.6.1 (2009-01)



[2] UIT: IPTV Focus Group Proceedings, Vocabulary of terms, DOC-0147

[3] http://www.siust.gov.co/siust/

[4] Disponible en http://transition.fcc.gov/mb/engineering/605.html.

TITULOVI.

REGLAS PARA LA GESTION, USO, ASIGNACION Y RECUPERACION DE LA
NUMERACION

CAPITULO 1.

GESTION DE NUMERACION

SECCION 1.
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 6.1.1.1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION. EI CAPITULO 1 del
TITULO VI establece los principios, criterios y procedimientos para la gestion, el uso, la
asignacion y la recuperacion de la numeracion nacional de los servicios de telecomunicaciones y
se aplica a la numeracidn geogréafica y no geogréafica en lo relativo a numeracién de redes y
numeracion de servicios. Se exceptla la numeracién no geografica para telecomunicaciones
universales personales UPT, para servicios semiautomaticos y especiales de marcacion 1XY,y
para el acceso a servicios suplementarios.

(Resolucion CRC 2028 de 2008, articulo 1)

ARTICULO 6.1.1.2. ESTADOS DE LA NUMERACION. El recurso de numeracion puede
encontrarse en los siguientes estados:
6.1.1.2.1. Numeracién asignada: La conforman los bloques de numeracion asignados.

6.1.1.2.2. Numeracion en reserva: La conforman los bloques de numeracién no disponibles
temporalmente para asignacion.

6.1.1.2.3. Numeracién disponible: La conforman los bloques de numeracion disponibles para ser
asignados.

6.1.1.2.4. Numeracion no asignable: La conforman los bloques de numeracién que por razones
de estructura y operatividad del Plan Nacional de Numeracion no pueden ser asignados.

6.1.1.2.5. Numeracion implementada en usuarios: La conforman los nimeros que estan siendo
utilizados efectivamente por los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones. Dichos
nameros incluyen los recibidos de otros proveedores de redes y servicios en virtud de la
portabilidad numérica.

6.1.1.2.6. Numeracion implementada en otros usos: Es el estado de la numeracién asignada que



se encuentra implementada en la red pero que no esta siendo utilizada por los usuarios.
Comprende, entre otras, la numeracion programada en la red y disponible para la venta de lineas,
la numeracion destinada para pruebas, la numeracién devuelta por los usuarios y que no se reusa
por un periodo de tiempo establecido.

6.1.1.2.7. Numeracion no implementada: Es aquella numeracion asignada que no ha sido
implementada en la red del proveedor asignatario.

(Resolucion CRC 2028 de 2011, articulo 3 - modificado por la Resolucion CRC 3003 de 2011)

ARTICULO 6.1.1.3. PRINCIPIOS PARA LA GESTION, USO, ASIGNACION, Y
RECUPERACION DEL RECURSO DE NUMERACION. Los principios que se presentan a
continuacion tienen como objetivo establecer una gestion, uso, asignacion y recuperacion
coherente e imparcial del plan nacional de numeracién, y deben ser aplicados por el
Administrador del recurso de numeracion, el proveedor solicitante y el proveedor asignatario.

6.1.1.3.1. Disponibilidad. El recurso de numeracion debe estar disponible para hacer posible la
prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones. EI Administrador del recurso de
numeracion tiene la responsabilidad de asegurar un volumen adecuado del recurso de
numeracion para satisfacer las necesidades del sector de telecomunicaciones y la prestacion de
servicios y, de esta forma, hacer posible el desarrollo de las telecomunicaciones y promover la
competencia.

6.1.1.3.2. Eficacia. El recurso de numeracién se debe utilizar y gestionar de manera eficaz en el
sentido de que debe ser empleado para los fines autorizados.

6.1.1.3.3. Eficiencia. El recurso de numeracion, al tratarse de un recurso finito, se debe utilizar de
manera eficiente y evitar su despilfarro. Este principio se hace extensivo también a las
proyecciones de utilizacion del recurso de numeracién de las solicitudes de asignacion de
numeracion.

6.1.1.3.4. Imparcialidad y Equidad. El recurso de numeracion se asignara de manera imparcial a
cualquier proveedor solicitante que cumpla las condiciones establecidas en el CAPITULO 1 del
TITULO VI, asi mismo se dara tratamiento equitativo a todos los proveedores y no se
discriminara entre proveedores solicitantes.

6.1.1.3.5. Transparencia. El contenido del plan técnico basico de numeracion y de los actos
derivados de su gestion, incluidos los procedimientos de asignacion, seguimiento al uso y
recuperacion, asi como la informacion de numeracion reportada por los proveedores tendran
caracter publico, salvo en lo relativo a materias que puedan afectar la seguridad nacional.

(Resolucion CRC 2028 de 2011, articulo 4)

SECCION 2.

GESTION DEL RECURSO DE NUMERACION

Conforme al principio de disponibilidad, es necesario garantizar la existencia de una cantidad

adecuada de recurso de numeracion para las necesidades actuales y futuras del sector de
telecomunicaciones a nivel nacional. Esta disposicion exige gestionar y utilizar de manera eficaz



y eficiente los recursos de numeracion, reconociendo su naturaleza finita. Como consecuencia de
esto, se derivan obligaciones para el Administrador del recurso de numeracion y para los
proveedores.

ARTICULO 6.1.2.1. OBLIGACIONES. El Administrador del recurso de numeracion y los
proveedores tendran las siguientes obligaciones generales, sin perjuicio de lo dispuesto
adicionalmente en el CAPITULO 1 del TITULO VI.

6.1.2.1.1. Obligaciones del Administrador del recurso de numeracion. Garantizar un volumen
adecuado de recurso de numeracion, disponible para satisfacer las necesidades del sector de
telecomunicaciones y la prestacion de servicios, para hacer posible el desarrollo de las
telecomunicaciones y facilitar la promocion de la competencia.

Para garantizar la gestion eficiente del recurso de numeracion, el Administrador del recurso de
numeracion verificara que las solicitudes de numeracion presentadas por los proveedores
solicitantes atiendan a la realidad del mercado, en particular a la disponibilidad del recurso de
numeracion y que cumplan con los requisitos establecidos para la solicitud de asignacién de
numeracion.

La asignacion y recuperacion de numeracion son responsabilidad del Administrador del recurso
de numeracion, como también efectuar todas las funciones administrativas especificamente,
incluyendo la validacion y procesamiento de las solicitudes, y los procedimientos de
recuperacion de recursos de numeracion cuando se incurra en una de las causales descritas en
ARTICULO 6.1.5.2 del CAPITULO 1 del TITULO VI. Adicionalmente, conforme al principio
de transparencia, debera garantizar la actualizacién de la informacion contenida en el mapa de
numeracion publicado.

6.1.2.1.2. Obligaciones de los proveedores. El operador solicitante est4 obligado, al solicitar los
recursos de numeracion, a demostrar al Administrador del recurso de numeracion que éstos seran
utilizados adecuadamente y dentro del plazo declarado en la solicitud y que éstos seran utilizados
para la aplicacion especifica indicada en la solicitud.

El recurso de numeracion sera utilizado por el operador asignatario exclusivamente para la
aplicacion especifica para la que le ha sido asignado.

Los recursos de numeracion no pueden ser objeto de venta, cesion ni comercializacion; tampoco
pueden ser transferidos, excepto cuando se trate de fusion o adquisicion de operadores, en cuyos
casos el absorbente o0 adquiriente debe informar expresamente al Administrador del recurso de
numeracion, dentro de los treinta (30) dias siguientes al registro en Cdmara de Comercio de la
fusion o adquisicion, los bloques de numeracion transferidos. Con la transferencia de los
derechos de uso de la numeracion, en el caso de fusion o adquisicion, el absorbente o adquiriente
adquiere las obligaciones contempladas en el CAPITULO 1 del TITULO VI.

La numeracion puede ser utilizada por un tercero siempre y cuando ostente la condicion de
proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones. En este caso el proveedor asignatario
conservara todas y cada una de las obligaciones derivadas de la asignacion del recurso numeérico.

Conforme al principio de eficiencia, los operadores de telecomunicaciones deberan implementar
las acciones necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de cada bloque de
numeracion asignado, de acuerdo con los parametros establecidos en el CAPITULO 1 del



TITULOVL.

Los operadores deberan facilitar la informacion de manera veraz, completa y oportuna, que sea
solicitada por la Comision de Regulacion de Comunicaciones, de manera que permita una
planificacién adecuada y una gestion eficiente del recurso de numeracion.

(Resolucion CRC 2028 de 2011, articulo 5 - modificado por la resolucion 3152 de 2011)
SECCION 3.

ASIGNACION DEL RECURSO DE NUMERACION

ARTICULO 6.1.3.1. ASIGNACION DE NUMERACION. La Comision de Regulacion de
Comunicaciones, de oficio o por solicitud de los proveedores legalmente establecidos y segun el
régimen de cada servicio, asignara blogues de numeracién dentro de los ndc definidos en el plan
nacional de numeracion.

Los bloques de numeracion asignados por el Administrador del recurso de numeracion, no
generaran costo para los proveedores y por lo tanto, éstos ltimos no podran cobrar remuneracion
alguna por la utilizacion de este recurso a los usuarios.

(Resolucion CRC 2028 de 2011, articulo 6)

ARTICULO 6.1.3.2. REQUISITOS PARA LA ASIGNACION DE NUMERACION. Para
efectos de solicitar recursos de numeracion, el proveedor solicitante debe diligenciar el Formato
dispuesto en el ANEXO 6.1 del TITULO DE ANEXOS, el cual debe ser remitido al
Administrador del recurso de numeracién a través de la pagina wwwe.siust.gov.co:

6.1.3.2.1. Nombre o Razon Social del proveedor solicitante.
6.1.3.2.2. Direccion del proveedor solicitante.

6.1.3.2.3. Nombre del Representante Legal del proveedor solicitante.
6.1.3.2.4. Numeracion solicitada y cantidad por clase de numeracion.
6.1.3.2.5. Propdsito de la numeracion.

6.1.3.2.6. Cronograma de implementacion de los numeros solicitados, el cual deber ser
especifico para el afio siguiente contado a partir de la fecha de asignacion de la numeracion.

6.1.3.2.7. Un estudio de necesidades de numeracién especifico para el afio siguiente contado a
partir de la fecha de asignacion de la numeracion. De manera informativa, el proveedor
solicitante podréa contemplar un estudio de necesidades para un periodo mayor. Dicho estudio
debera tener en cuenta, entre otros aspectos, la numeracion previamente asignada al proveedor
solicitante en el mismo &mbito geogréafico o no geografico, la demanda de usuarios, la
informacion del mercado que se pretende satisfacer y la proyeccion actualizada de necesidades de
numeracion con respecto a la presentada en el Gltimo reporte de implementacion y prevision de
numeracion de que trata el FORMATO 27 del TITULO REPORTES DE INFORMACION. En el
evento en el que el proveedor no tenga numeracién asignada de la misma clase que solicita, la
proyeccion debe realizarse tomando como referencia la informacion de proveedores ya existentes



en el mismo ambito geografico o no geogréfico solicitado.

6.1.3.2.8. Tres (3) sugerencias del rango numérico a ser asignado, en orden de preferencia,
teniendo en cuenta la numeracion disponible en el mapa de numeracion publicado en el Sistema
Unificado del Sector de las Telecomunicaciones - SIUST.

6.1.3.2.9. Si el proveedor solicitante tiene numeracion asignada previamente en el mismo ambito
geografico o no geografico solicitado, debera incluir el porcentaje de implementacion de la
numeracion ya asignada, calculado mediante la siguiente férmula:

NIU+NIOU.

%alNT = *100 %

Donde:

%NI= Porcentaje de numeracion implementada en la red con respecto de la numeracién asignada
en el ambito geogréafico o no geogréfico solicitado.

NIU= Cantidad de numeracién implementada en la red que esta siendo utilizada efectivamente
por los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones en el &ambito geografico o no
geografico solicitado.

NIOU= Cantidad de numeracion asignada en el &ambito geografico o no geogréfico solicitado,
que se encuentra implementada en la red pero que no esta siendo utilizada por usuarios.

TNA= Cantidad total de numeracién asignada al proveedor solicitante en el ambito geogréafico o
no geografico de la numeracion solicitada.

6.1.3.2.10. Si la solicitud corresponde a Numeracién no Geogréafica para uso de redes y se realiza
por primera vez, el proveedor solicitante debe suministrar el permiso de uso de espectro
radioeléctrico otorgado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones; si el proveedor solicitante no cuenta con dicho permiso, debe suministrar el
acuerdo comercial que haya establecido con el proveedor sobre el cual ofrece u ofrecera sus
servicios de telecomunicaciones y que cuenta con el permiso en mencion.

6.1.3.2.11. Cualquier otra informacién que le permita al proveedor solicitante sustentar su
solicitud.

(Resolucién CRC 2028 de 2011, articulo 7 - modificado por la resolucion CRC 4807 de 2015)

ARTICULO 6.1.3.3. PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE NUMERACION. Una vez
remitidas a la Comision de Regulacién de Comunicaciones, las solicitudes de numeracion
conforme con lo establecido en el ARTICULO 6.1.3.2 del CAPITULO 1 del TITULO VI, se
determinara la pertinencia o no de la asignacion solicitada mediante el siguiente procedimiento:

6.1.3.3.1. Se verificara que la solicitud presentada por el proveedor solicitante cumpla con todos
los requisitos establecidos en el ARTICULO 6.1.3.2 del CAPITULO 1 del TITULO VI. En caso
de requerirse, se solicitara informacion adicional.

6.1.3.3.2. Cuando el proveedor solicitante tenga cualquier tipo de numeracién previamente
asignada se constatara que éste haya remitido el ultimo Reporte de Implementacion y Prevision
de Numeracion contenido en el FORMATO 27 del TITULO REPORTES DE INFORMACION



o0 en aquella disposicién que lo modifique.

6.1.3.3.3. Para el caso de proveedores con numeracién de la misma clase previamente asignada,
se verificara que el porcentaje indicado de implementacion de numeracion, sea mayor al 70%. En
caso contrario, la asignacion no procedera y se le informara al proveedor la razén de la negacion
de la asignacion.

6.1.3.3.4. En este punto se verificara que el porcentaje de numeracion implementada en otros
usos no supere el 20% con respecto a la numeracion implementada a usuarios. Se evaluara el
cumplimiento de dicho porcentaje empleando la siguiente férmula:
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Donde:

%NIOU= Porcentaje de numeracién implementada en otros usos con respecto a la numeracién
implementada a usuarios en el &mbito geografico o no geografico solicitado.

TNA-= Cantidad total de numeracion asignada al proveedor solicitante en el ambito geogréfico o
no geografico de la numeracion solicitada.

NNI= Numeracion asignada en el ambito geografico o no geogréafico de la numeracién solicitada,
no implementada en la red.

NIU= Cantidad de numeracion implementada en la red que esta siendo utilizada efectivamente
por los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones en el &ambito geografico o no
geografico solicitado.

6.1.3.3.5. Los criterios definidos en los numerales 6.1.3.3.3 y 6.1.3.3.4 del presente articulo no
seran considerados en el tramite de asignacién cuando se trate de la primera solicitud de
numeracion que realice un proveedor de redes y servicios. En caso contrario, de no cumplirse con
alguno de los anteriores criterios, el Administrador del recurso de numeracion negara la
asignacion de la numeracion e informara al operador solicitante acerca de las razones.

6.1.3.3.6. En caso de cumplirse con todos los requisitos, se comprobara la disponibilidad y la
viabilidad de la asignacion en el mapa de numeracion, conforme al orden de preferencia sugerido
por el solicitante, y se procedera a pasar, total o parcialmente, los bloques solicitados al estado de
preasignacion, en tanto se concluye el tramite de asignacion.

6.1.3.3.7. Cumplidos los pasos anteriores se procedera a la asignacion de la numeracion
preasignada.

El Administrador del recurso de numeracion se pronunciara dentro de los treinta (30) dias
siguientes, contados a partir del recibo de la solicitud de numeracién por parte del proveedor
solicitante

PARAGRAFO 1. Para efectos del calculo del indicador %NIOU de que trata el numeral 8.4 del
presente articulo, y inicamente cuando se trate de solicitudes de asignacion de numeracion no
geografica para uso de redes, la numeracion programada en la red y disponible para la venta de
lineas se considerara como Numeracion Implementada en Usuarios, esto siempre y cuando la
solicitud de numeracion sea coherente con el cronograma de implementacién y el estudio de



necesidades establecidos en los numerales 6.1.3.2.6 y 6.1.3.2.7 del ARTICULO 6.1.3.2 del
CAPITULO 1 del TITULO VI Yy que fueron presentados como parte de la solicitud de
numeracion inmediatamente anterior.

PARAGRAFO 2. Las solicitudes de asignacion de numeracion no geografica para uso de redes
que se realicen por primera vez, y en las que se manifieste expresamente que no se cumple con
los requisitos contemplados en el numeral 6.1.3.2.10 del ARTICULO 6.1.3.2 del CAPITULO 1
del TITULO VI, seran analizadas por el Administrador del recurso de numeracion para
determinar su viabilidad; en estos casos el Administrador del recurso de numeracion podré
solicitar la informacion adicional que considere pertinente y se pronunciara frente a la solicitud
dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la fecha en que fue presentada.

PARAGRAFO 3. La numeracion que haya sido asignada para el uso de un tercero en la red de un
proveedor asignatario, podra ser asignada directamente a éste tercero previa solicitud de este
ultimo ante el administrador del recurso de numeracion. En este caso, el tercero adquiere todas
las obligaciones contempladas en la presente resolucion (Resolucion CRC 2028 de 2008) y en el
acto administrativo por medio del cual fue asignada la numeracion inicialmente.

(Resolucion CRC 2028 de 2011, articulo 8 - modificado por la Resolucion CRC 4807 de 2015y
3152 de 2011)

ARTICULO 6.1.3.4. REUBICACION DEL NUMERO DE ABONADO. A solicitud de parte
y por razones técnicas, el Administrador del recurso de numeracion segun el régimen de cada
servicio, podra reubicar la numeracion, entendida ésta Gltima como el nimero de abonado (SN).

Para tal efecto, el operador debera allegar los siguientes requisitos:
1. Acreditacion de la necesidad técnica

2. Cronograma de migracion y actividades necesarias para minimizar el impacto de la
reubicacion en los usuarios.

La CRC otorgara un plazo para el inicio de la transicion que no podra ser menor a seis (6) meses
para adelantar las gestiones relativas a la migracion y la publicidad a los usuarios afectados.

(Resolucién CRT 087 de 1997, articulo 13.2.1.5)
SECCION 4.

USO DEL RECURSO DE NUMERACION

ARTICULO 6.1.4.1. CRITERIOS DE USO EFICIENTE DEL RECURSO DE
NUMERACION. El uso eficiente de la numeracion asignada, sera verificado por el
Administrador del recurso de numeracién conforme a los siguientes criterios:

6.1.4.1.1. Todos los proveedores asignatarios deberan remitir el reporte de implementacion y
prevision de necesidades de numeracion de que trata el Formato 27 del TITULO REPORTES DE
INFORMACION.

6.1.4.1.2. La numeracion asignada debe ser implementada en la red del proveedor asignatario o



en la red de un tercero que preste servicios de telecomunicaciones maéviles dentro de los doce
(12) meses siguientes a la fecha de la asignacion, aunque posteriormente dicha numeracion sea
activada en la red del operador receptor de nimeros portados, previa solicitud del usuario. Se
exceptuan los operadores que no se encuentren en fase operativa, los cuales deberan implementar
el 50% de la numeracion en su red en un plazo maximo de dieciocho (18) meses contados a
partir de la fecha de asignacion.

6.1.4.1.3. Si un proveedor asignatario en fase operativa no cumple con el anterior requisito, el
Administrador del recurso de numeracion le podré requerir el disefio de un plan de
implementacidn de numeracion, el cual debera ser remitido al Administrador del recurso de
numeracion para su aprobacion, en un plazo no mayor a treinta (30) dias héabiles contados a partir
de su requerimiento.

6.1.4.1.4. La numeracion asignada, en un determinado ambito geografico o no geogréafico, a un
proveedor asignatario en fase operativa, no debera tener un porcentaje inferior al 50% de
implementacién durante dos reportes consecutivos de implementacién y prevision de
numeracion, teniendo en cuenta el limite del 20% establecido para la numeracién implementada
en otros usos al que hace referencia el numeral 6.1.3.3.4 del ARTICULO 6.1.3.3 del CAPITULO
1 del TITULO VI.

En caso contrario, el Administrador del recurso de numeracion le podra requerir el disefio de un
plan de implementacion de numeracion, el cual debera ser remitido al Administrador del recurso
de numeracion para su aprobacion, en un plazo no mayor a treinta (30) dias habiles contados a
partir de su requerimiento.

6.1.4.1.5. Los bloques de numeracién asignados a un operador deben ser implementados de
forma gradual y consecutiva en sus redes, o en las redes de un tercero siempre y cuando este
ostente la condicidn de proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones moviles, de manera
que se garantice el uso eficiente de este recurso

6.1.4.1.6. El recurso de numeracion asignado debe utilizarse para los fines especificados en la
respectiva resolucion de asignacion, por el proveedor asignatario. EI Administrador del recurso
de numeracion, podra autorizar la modificacién de las condiciones inicialmente otorgadas, a
peticion de parte debidamente justificada. Se autoriza por parte del administrador de la
numeracion el uso del recurso de numeracion al proveedor receptor de numeracién portada,
siempre y cuando haya una solicitud de portacion por parte de un usuario, acorde con lo
establecido en la regulacion.

(Resolucion CRC 2028 de 2011, articulo 9 - modificado por la Resolucion CRC 3152 de 2011y
3003 de 2011)

SECCION 5.

RECUPERACION DEL RECURSO DE NUMERACION

ARTICULO 6.1.5.1. RECUPERACION DE LA NUMERACION. EIl Administrador del
recurso de numeracion podréa recuperar total o parcialmente la numeracion asignada a un
proveedor asignatario, cuando el mismo incumpla con los criterios de uso eficiente del recurso
del numeracion establecidos en el ARTICULO 6.1.4.1 del CAPITULO 1 del TITULO VI, 0



incurra en alguna de las causales de recuperacion contenidas en el ARTICULO 6.1.5.2 del
mismao, respetando en todo caso los procedimientos establecidos para tal efecto.

PARAGRAFO. En el evento de presentarse usuarios afectados por la recuperacion del recurso
numeérico, el Administrador del recurso de numeracion otorgara un plazo para el inicio de la
transicion, que no podra ser menor a seis (6) meses ni superior a un (1) afio, para adelantar las
gestiones relativas a la migracién y la publicidad a dichos usuarios. Pasado este plazo, la
numeracion entrara en estado de reserva por un periodo no inferior a seis (6) meses antes de
pasar a estado disponible.

(Resolucion CRC 2028 de 2011, articulo 10)

ARTICULO 6.1.5.2. CAUSALES DE RECUPERACION DE LA NUMERACION. Seréan
causales de recuperacion de la numeracién las siguientes:

6.1.5.2.1. Cuando los recursos de numeracién presentan un uso diferente a aquél para el que
fueron asignados.

6.1.5.2.2. Cuando la numeracion no ha sido implementada en el plazo de tiempo declarado en la
solicitud del proveedor solicitante.

6.1.5.2.3. Cuando la numeracion no sea utilizada eficientemente en los términos de las
disposiciones del CAPITULO 1 del TITULO VI.

6.1.5.2.4. Cuando el proveedor asignatario ya no utiliza 0 no necesita los recursos de
numeracion.

6.1.5.2.5. Razones de interés general y/o seguridad nacional.

6.1.5.2.6. Cuando finalizado el término establecido en un plan de implementacion de
numeracion, no se cumpla con las condiciones de uso eficiente establecidas en el CAPITULO 1
del TITULO VI.

6.1.5.2.7. Cuando el administrador del recurso de numeracién modifique una clase de
numeracion asociada a un determinado conjunto de bloques de numeracion.

(Resolucion CRC 2028 de 2011, articulo 11 - modificado por la Resolucion CRC 3152 de 2011)
SECCION 6.

DEVOLUCION DEL RECURSO DE NUMERACION

ARTICULO 6.1.6.1. DEVOLUCION DE LA NUMERACION. Los proveedores asignatarios
podran devolver en cualquier momento aquellos bloques de minimo cien (100) nimeros que no
utilicen, mediante el Formato de Devolucion de Numeracion establecido en el ANEXO 6.2 del
TITULO DE ANEXOS a través de la pagina www.siust.gov.co.

La numeracion a que se ha hecho referencia en el presente articulo, y que haya sido
implementada para usuarios, se entendera en estado de reserva por un periodo de al menos seis
(6) meses. Aquella numeracion devuelta que no haya sido implementada entrara en estado
disponible al momento de su devolucién.



(Resolucion CRC 2028 de 2011, articulo 12)
SECCION 7.

NUMERACION 1XY

ARTICULO 6.1.7.1. ASIGNACION DE NUMERACION CON MARCACION 1XY. El
Administrador del recurso de numeracion a traves del funcionario competente, de oficio o0 a
solicitud de parte, podra otorgar nueva numeracion 1XY para servicios semiautomaticos y
especiales, siempre y cuando se encuentren enmarcados dentro de la definicion contemplada por
el articulo 2.2.12.2.1.14 del Decreto 1078 de 2015, previa realizacion de los estudios
correspondientes.

PARAGRAFO. Sin perjuicio de lo anterior, el Administrador del recurso de numeracion
propenderd por la reduccion de los nimeros 1XY asignados a medida que las condiciones de
mercado, el desarrollo tecnoldgico y el posicionamiento entre la poblacion de los nimeros Unicos
(como el caso del nimero unico nacional de emergencia 123) lo permitan.

(Resolucién CRT 087 de 2011, articulo 13.2.2.1)

ARTICULO 6.1.7.2. ESQUEMA DE NUMERACION PARA LOS SERVICIOS
SEMIAUTOMATICOS Y ESPECIALES MARCACION 1XY. De acuerdo con las modalidades
de que trata el articulo 2.2.12.2.1.14 del Decreto 1078 de 2015, addptese para la numeracion de
servicios semiautomaticos y especiales de abonados - esquema 1XY, el ANEXO 6.3 del
TITULO DE ANEXOS.

PARAGRAFO 1. A través del numero 1XY (195) atribuido a "Proyectos Especiales de
Entidades Territoriales™, solo se podra entregar informacion institucional.

PARAGRAFO 2. A través del numero 1XY (113), atribuido a "Informacion de Directorio por
Operadora", se podréa entregar la informacion correspondiente al nombre, direccion y nimero
telefonico de los suscriptores e informacion cultural y de interés general. Lo anterior, sin
perjuicio que el usuario solicite la no inclusion de sus datos personales en el directorio.

PARAGRAFO 3. Cuando varias entidades presten el mismo servicio y deban utilizar el mismo
numero 1XY, este numero debe ser compartido a través de los medios técnicos idoneos.

(Resolucion CRT 087 de 2011, articulo 13.2.2.2)
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