SECCION 6.

DISPOSICIONESFINALES

ARTICULO 5.4.6.1. DEBER DE INFORMACION. Previa celebracion del contrato, y en todo
momento durante su ejecucion, los operadores postales suministraran a los usuarios informacion
clara, veraz, suficiente, precisa, completa, oportuna y gratuita, acerca de las caracteristicas del
servicio ofrecido, sus condiciones de prestacion, haciendo referencia especifica a las condiciones
de calidad en que éste sera suministrado, las cuales en todo caso, deberan incluir las condiciones
establecidas en la regulacion, las metas de los indicadores de calidad impuestas por la CRC asi
como el cumplimiento de las mismas, en concordancia con lo establecido en el ARTICULO
2.2.2.1 de la SECCION 2 del CAPITULO 2 del TITULO Il, en particular, las que se refieren a
los tiempos de entrega.

(Resolucion CRC 3095 de 2011, articulo 24)

ARTICULO 5.4.6.2. SANCIONES. El incumplimiento de lo establecido en el presente
régimen se considerara una violacion al régimen de los servicios postales y acarreara las
sanciones contempladas por la Ley, las cuales deberan ser impuestas por la Superintendencia de
Industria y Comercio en ejercicio de su competencia de proteccion de los derechos de los
usuarios de los servicios postales, y por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en los eventos relacionados con la violacion al régimen de los servicios
postales, seglin corresponda.

(Resolucion CRC 3095 de 2011, articulo 25)

ARTICULO 5.4.6.3. VIGILANCIA Y CONTROL. De acuerdo con lo establecido en el
numeral 1 del Articulo 18 de la Ley 1369 de 2009, la verificacion del cumplimiento de las
disposiciones establecidas en el CAPITULO 4 del TITULO V, sera realizada por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en ejercicio de sus facultades legales.

El cumplimiento de los parametros, la medicidn de los indicadores de calidad y los reportes de
informacion de que trata el CAPITULO 4 del TITULO V, deben ser certificados por el
representante legal del operador postal y deberan ser avalados a través de mecanismos de
verificacion técnica internos y/o externos, que cuenten con autonomia e independencia de la
gestion operativa, de las fuentes de informacion, del proceso de medicion y de los resultados, sin
perjuicio de las pruebas que sobre el cumplimiento de estos requisitos efectie el Ministerio.

(Resolucion CRC 3095 de 2011, articulo 26)

ARTICULO 5.4.6.4. TRANSITORIO. Los operadores que presten servicios postales
habilitados con el régimen anterior de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 46 de la Ley
1369 de 2009, deberan dar pleno cumplimiento a lo dispuesto en sus concesiones y licencias,
hasta el término de duracion y/o vigencia de las mismas.

(Resolucion CRC 3095 de 2011, articulo 27)




[1] DVB-T definido en el estandar europeo ETSI EN 300 744 v1.6.1 (2009-01)

[2] UIT: IPTV Focus Group Proceedings, Vocabulary of terms, DOC-0147

[3] http://www.siust.gov.co/siust/

[4] Disponible en http://transition.fcc.gov/mb/engineering/605.html.

TITULOVL.

REGLAS PARA LA GESTION, USO, ASIGNACION Y RECUPERACION DE LA
NUMERACION

CAPITULO 1.

GESTION DE NUMERACION

SECCION 1.

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 6.1.1.1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION. EI CAPITULO 1 del
TITULO VI establece los principios, criterios y procedimientos para la gestion, el uso, la
asignacion y la recuperacion de la numeracion nacional de los servicios de telecomunicaciones y
se aplica a la numeracion geografica y no geogréfica en lo relativo a numeracion de redes y
numeracion de servicios. Se exceptda la numeracion no geografica para telecomunicaciones
universales personales UPT, para servicios semiautomaticos y especiales de marcacion 1XY,y
para el acceso a servicios suplementarios.

(Resolucién CRC 2028 de 2008, articulo 1)

ARTICULO 6.1.1.2. ESTADOS DE LA NUMERACION. El recurso de numeracion puede
encontrarse en los siguientes estados:

6.1.1.2.1. Numeracion asignada: La conforman los bloques de numeracién asignados.

6.1.1.2.2. Numeracion en reserva: La conforman los bloques de numeracién no disponibles
temporalmente para asignacion.

6.1.1.2.3. Numeracion disponible: La conforman los blogues de numeracion disponibles para ser
asignados.

6.1.1.2.4. Numeracién no asignable: La conforman los bloques de numeracién que por razones
de estructura y operatividad del Plan Nacional de Numeracion no pueden ser asignados.

6.1.1.2.5. Numeracion implementada en usuarios: La conforman los nimeros que estan siendo
utilizados efectivamente por los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones. Dichos
nameros incluyen los recibidos de otros proveedores de redes y servicios en virtud de la
portabilidad numerica.



6.1.1.2.6. Numeracion implementada en otros usos: Es el estado de la numeracion asignada que
se encuentra implementada en la red pero que no esta siendo utilizada por los usuarios.
Comprende, entre otras, la numeracion programada en la red y disponible para la venta de lineas,
la numeracion destinada para pruebas, la numeracion devuelta por los usuarios y que no se reusa
por un periodo de tiempo establecido.

6.1.1.2.7. Numeracién no implementada: Es aquella numeracion asignada que no ha sido
implementada en la red del proveedor asignatario.

(Resolucion CRC 2028 de 2011, articulo 3 - modificado por la Resolucion CRC 3003 de 2011)

ARTICULO 6.1.1.3. PRINCIPIOS PARA LA GESTION, USO, ASIGNACION, Y
RECUPERACION DEL RECURSO DE NUMERACION. Los principios que se presentan a
continuacion tienen como objetivo establecer una gestidn, uso, asignacion y recuperacion
coherente e imparcial del plan nacional de numeracién, y deben ser aplicados por el
Administrador del recurso de numeracion, el proveedor solicitante y el proveedor asignatario.

6.1.1.3.1. Disponibilidad. El recurso de numeracion debe estar disponible para hacer posible la
prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones. EI Administrador del recurso de
numeracion tiene la responsabilidad de asegurar un volumen adecuado del recurso de
numeracion para satisfacer las necesidades del sector de telecomunicaciones y la prestacion de
servicios y, de esta forma, hacer posible el desarrollo de las telecomunicaciones y promover la
competencia.

6.1.1.3.2. Eficacia. El recurso de numeracion se debe utilizar y gestionar de manera eficaz en el
sentido de que debe ser empleado para los fines autorizados.

6.1.1.3.3. Eficiencia. El recurso de numeracion, al tratarse de un recurso finito, se debe utilizar de
manera eficiente y evitar su despilfarro. Este principio se hace extensivo también a las
proyecciones de utilizacion del recurso de numeracion de las solicitudes de asignacion de
numeracion.

6.1.1.3.4. Imparcialidad y Equidad. El recurso de numeracion se asignard de manera imparcial a
cualquier proveedor solicitante que cumpla las condiciones establecidas en el CAPITULO 1 del
TITULO VI, asi mismo se dara tratamiento equitativo a todos los proveedores y no se
discriminara entre proveedores solicitantes.

6.1.1.3.5. Transparencia. El contenido del plan técnico basico de numeracion y de los actos
derivados de su gestion, incluidos los procedimientos de asignacion, seguimiento al uso y
recuperacion, asi como la informacién de numeracién reportada por los proveedores tendran
caracter publico, salvo en lo relativo a materias que puedan afectar la seguridad nacional.

(Resolucion CRC 2028 de 2011, articulo 4)
SECCION 2.
GESTION DEL RECURSO DE NUMERACION

Conforme al principio de disponibilidad, es necesario garantizar la existencia de una cantidad
adecuada de recurso de numeracion para las necesidades actuales y futuras del sector de



telecomunicaciones a nivel nacional. Esta disposicion exige gestionar y utilizar de manera eficaz
y eficiente los recursos de numeracion, reconociendo su naturaleza finita. Como consecuencia de
esto, se derivan obligaciones para el Administrador del recurso de numeracion y para los
proveedores.

ARTICULO 6.1.2.1. OBLIGACIONES. El Administrador del recurso de numeracion y los
proveedores tendran las siguientes obligaciones generales, sin perjuicio de lo dispuesto
adicionalmente en el CAPITULO 1 del TITULO VI.

6.1.2.1.1. Obligaciones del Administrador del recurso de numeracion. Garantizar un volumen
adecuado de recurso de numeracion, disponible para satisfacer las necesidades del sector de
telecomunicaciones y la prestacion de servicios, para hacer posible el desarrollo de las
telecomunicaciones y facilitar la promocion de la competencia.

Para garantizar la gestion eficiente del recurso de numeracion, el Administrador del recurso de
numeracion verificara que las solicitudes de numeracion presentadas por los proveedores
solicitantes atiendan a la realidad del mercado, en particular a la disponibilidad del recurso de
numeracion y que cumplan con los requisitos establecidos para la solicitud de asignacion de
numeracion.

La asignacion y recuperacion de numeracion son responsabilidad del Administrador del recurso
de numeracion, como también efectuar todas las funciones administrativas especificamente,
incluyendo la validacion y procesamiento de las solicitudes, y los procedimientos de
recuperacion de recursos de numeracion cuando se incurra en una de las causales descritas en
ARTICULO 6.1.5.2 del CAPITULO 1 del TITULO VI. Adicionalmente, conforme al principio
de transparencia, debera garantizar la actualizacion de la informacion contenida en el mapa de
numeracion publicado.

6.1.2.1.2. Obligaciones de los proveedores. El operador solicitante esta obligado, al solicitar los
recursos de numeracion, a demostrar al Administrador del recurso de numeracion que €stos seran
utilizados adecuadamente y dentro del plazo declarado en la solicitud y que éstos seran utilizados
para la aplicacion especifica indicada en la solicitud.

El recurso de numeracion sera utilizado por el operador asignatario exclusivamente para la
aplicacion especifica para la que le ha sido asignado.

Los recursos de numeracion no pueden ser objeto de venta, cesion ni comercializacion; tampoco
pueden ser transferidos, excepto cuando se trate de fusion o adquisicion de operadores, en cuyos
casos el absorbente o adquiriente debe informar expresamente al Administrador del recurso de
numeracion, dentro de los treinta (30) dias siguientes al registro en Camara de Comercio de la
fusion o adquisicion, los bloques de numeracion transferidos. Con la transferencia de los
derechos de uso de la numeracion, en el caso de fusion o adquisicion, el absorbente o adquiriente
adquiere las obligaciones contempladas en el CAPITULO 1 del TITULO VI.

La numeracion puede ser utilizada por un tercero siempre y cuando ostente la condicion de
proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones. En este caso el proveedor asignatario
conservara todas y cada una de las obligaciones derivadas de la asignacion del recurso numérico.

Conforme al principio de eficiencia, los operadores de telecomunicaciones deberan implementar
las acciones necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de cada bloque de



numeracion asignado, de acuerdo con los parametros establecidos en el CAPITULO 1 del
TITULOVI.

Los operadores deberan facilitar la informacion de manera veraz, completa y oportuna, que sea
solicitada por la Comision de Regulacion de Comunicaciones, de manera que permita una
planificacién adecuada y una gestion eficiente del recurso de numeracion.

(Resolucion CRC 2028 de 2011, articulo 5 - modificado por la resolucion 3152 de 2011)
SECCION 3.

ASIGNACION DEL RECURSO DE NUMERACION

ARTICULO 6.1.3.1. ASIGNACION DE NUMERACION. La Comision de Regulacion de
Comunicaciones, de oficio o por solicitud de los proveedores legalmente establecidos y segun el
régimen de cada servicio, asignara bloques de numeracion dentro de los ndc definidos en el plan
nacional de numeracion.

Los blogues de numeraciéon asignados por el Administrador del recurso de numeracion, no
generaran costo para los proveedores y por lo tanto, éstos tltimos no podran cobrar remuneracion
alguna por la utilizacion de este recurso a los usuarios.

(Resolucién CRC 2028 de 2011, articulo 6)

ARTICULO 6.1.3.2. REQUISITOS PARA LA ASIGNACION DE NUMERACION. Para
efectos de solicitar recursos de numeracion, el proveedor solicitante debe diligenciar el Formato
dispuesto en el ANEXO 6.1 del TITULO DE ANEXOS, el cual debe ser remitido al
Administrador del recurso de numeracion a través de la pagina wwwe.siust.gov.co:

6.1.3.2.1. Nombre o Razén Social del proveedor solicitante.
6.1.3.2.2. Direccién del proveedor solicitante.

6.1.3.2.3. Nombre del Representante Legal del proveedor solicitante.
6.1.3.2.4. Numeracion solicitada y cantidad por clase de numeracion.
6.1.3.2.5. Proposito de la numeracion.

6.1.3.2.6. Cronograma de implementacion de los numeros solicitados, el cual debera ser
especifico para el afio siguiente contado a partir de la fecha de asignacion de la numeracion.

6.1.3.2.7. Un estudio de necesidades de numeracion especifico para el afio siguiente contado a
partir de la fecha de asignacion de la numeracion. De manera informativa, el proveedor
solicitante podra contemplar un estudio de necesidades para un periodo mayor. Dicho estudio
deberé tener en cuenta, entre otros aspectos, la numeracion previamente asignada al proveedor
solicitante en el mismo d&mbito geografico o no geografico, la demanda de usuarios, la
informacion del mercado que se pretende satisfacer y la proyeccion actualizada de necesidades de
numeracion con respecto a la presentada en el Gltimo reporte de implementacion y prevision de
numeracion de que trata el FORMATO 27 del TITULO REPORTES DE INFORMACION. En el
evento en el que el proveedor no tenga numeracién asignada de la misma clase que solicita, la



proyeccion debe realizarse tomando como referencia la informacidn de proveedores ya existentes
en el mismo ambito geografico o no geografico solicitado.

6.1.3.2.8. Tres (3) sugerencias del rango numérico a ser asignado, en orden de preferencia,
teniendo en cuenta la numeracion disponible en el mapa de numeracion publicado en el Sistema
Unificado del Sector de las Telecomunicaciones - SIUST.

6.1.3.2.9. Si el proveedor solicitante tiene numeracién asignada previamente en el mismo ambito
geografico o no geografico solicitado, debera incluir el porcentaje de implementacion de la
numeracion ya asignada, calculado mediante la siguiente férmula:

NIU+ NIOU.
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Donde:

%NI= Porcentaje de numeracion implementada en la red con respecto de la numeracién asignada
en el ambito geografico o no geografico solicitado.

NIU= Cantidad de numeracion implementada en la red que esta siendo utilizada efectivamente
por los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones en el &ambito geografico o no
geografico solicitado.

NIOU= Cantidad de numeracion asignada en el &mbito geografico o no geografico solicitado,
que se encuentra implementada en la red pero que no esté siendo utilizada por usuarios.

TNA= Cantidad total de numeracion asignada al proveedor solicitante en el ambito geogréafico o
no geografico de la numeracion solicitada.

6.1.3.2.10. Si la solicitud corresponde a Numeracién no Geogréfica para uso de redes y se realiza
por primera vez, el proveedor solicitante debe suministrar el permiso de uso de espectro
radioeléctrico otorgado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones; si el proveedor solicitante no cuenta con dicho permiso, debe suministrar el
acuerdo comercial que haya establecido con el proveedor sobre el cual ofrece u ofrecera sus
servicios de telecomunicaciones y que cuenta con el permiso en mencion.

6.1.3.2.11. Cualquier otra informacién que le permita al proveedor solicitante sustentar su
solicitud.

(Resolucion CRC 2028 de 2011, articulo 7 - modificado por la resolucion CRC 4807 de 2015)

ARTICULO 6.1.3.3. PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE NUMERACION. Una vez
remitidas a la Comision de Regulacién de Comunicaciones, las solicitudes de numeracion
conforme con lo establecido en el ARTICULO 6.1.3.2 del CAPITULO 1 del TITULO VI, se
determinard la pertinencia o no de la asignacion solicitada mediante el siguiente procedimiento:

6.1.3.3.1. Se verificara que la solicitud presentada por el proveedor solicitante cumpla con todos
los requisitos establecidos en el ARTICULO 6.1.3.2 del CAPITULO 1 del TITULO VI. En caso
de requerirse, se solicitara informacion adicional.

6.1.3.3.2. Cuando el proveedor solicitante tenga cualquier tipo de numeracién previamente
asignada se constatara que éste haya remitido el ultimo Reporte de Implementacién y Previsién



de Numeracion contenido en el FORMATO 27 del TITULO REPORTES DE INFORMACION
0 en aquella disposicién que lo modifique.

6.1.3.3.3. Para el caso de proveedores con numeracién de la misma clase previamente asignada,
se verificara que el porcentaje indicado de implementacion de numeracion, sea mayor al 70%. En
caso contrario, la asignacion no procederd y se le informaréa al proveedor la razén de la negacion
de la asignacion.

6.1.3.3.4. En este punto se verificard que el porcentaje de numeracion implementada en otros
usos no supere el 20% con respecto a la numeracion implementada a usuarios. Se evaluara el
cumplimiento de dicho porcentaje empleando la siguiente férmula:
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Donde:

%NIOU= Porcentaje de numeracion implementada en otros usos con respecto a la numeracion
implementada a usuarios en el ambito geografico o no geografico solicitado.

TNA= Cantidad total de numeracion asignada al proveedor solicitante en el ambito geogréafico o
no geografico de la numeracion solicitada.

NNI= Numeracién asignada en el &ambito geografico o no geogréfico de la numeracion solicitada,
no implementada en la red.

NIU= Cantidad de numeracion implementada en la red que esta siendo utilizada efectivamente
por los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones en el &ambito geografico o no
geografico solicitado.

6.1.3.3.5. Los criterios definidos en los numerales 6.1.3.3.3 y 6.1.3.3.4 del presente articulo no
seran considerados en el tramite de asignacion cuando se trate de la primera solicitud de
numeracion que realice un proveedor de redes y servicios. En caso contrario, de no cumplirse con
alguno de los anteriores criterios, el Administrador del recurso de numeracién negara la
asignacion de la numeracion e informard al operador solicitante acerca de las razones.

6.1.3.3.6. En caso de cumplirse con todos los requisitos, se comprobara la disponibilidad y la
viabilidad de la asignacion en el mapa de numeracién, conforme al orden de preferencia sugerido
por el solicitante, y se procedera a pasar, total o parcialmente, los bloques solicitados al estado de
preasignacion, en tanto se concluye el tramite de asignacion.

6.1.3.3.7. Cumplidos los pasos anteriores se procedera a la asignacion de la numeracion
preasignada.

El Administrador del recurso de numeracion se pronunciara dentro de los treinta (30) dias
siguientes, contados a partir del recibo de la solicitud de numeracion por parte del proveedor
solicitante

PARAGRAFO 1. Para efectos del calculo del indicador %NIOU de que trata el numeral 8.4 del
presente articulo, y unicamente cuando se trate de solicitudes de asignacion de numeracion no
geografica para uso de redes, la numeracion programada en la red y disponible para la venta de
lineas se considerara como Numeracion Implementada en Usuarios, esto siempre y cuando la



solicitud de numeracidn sea coherente con el cronograma de implementacién y el estudio de
necesidades establecidos en los numerales 6.1.3.2.6 y 6.1.3.2.7 del ARTICULO 6.1.3.2 del
CAPITULO 1 del TITULO VI y que fueron presentados como parte de la solicitud de
numeracion inmediatamente anterior.

PARAGRAFO 2. Las solicitudes de asignacion de numeracion no geografica para uso de redes
que se realicen por primera vez, y en las que se manifieste expresamente que no se cumple con
los requisitos contemplados en el numeral 6.1.3.2.10 del ARTICULO 6.1.3.2 del CAPITULO 1
del TITULO VI, seran analizadas por el Administrador del recurso de numeracion para
determinar su viabilidad; en estos casos el Administrador del recurso de numeracion podra
solicitar la informacion adicional que considere pertinente y se pronunciara frente a la solicitud
dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la fecha en que fue presentada.

PARAGRAFO 3. La numeracion que haya sido asignada para el uso de un tercero en la red de un
proveedor asignatario, podra ser asignada directamente a este tercero previa solicitud de este
ultimo ante el administrador del recurso de numeracion. En este caso, el tercero adquiere todas
las obligaciones contempladas en la presente resolucion (Resolucién CRC 2028 de 2008) y en el
acto administrativo por medio del cual fue asignada la numeracion inicialmente.

(Resolucién CRC 2028 de 2011, articulo 8 - modificado por la Resolucion CRC 4807 de 2015y
3152 de 2011)

ARTICULO 6.1.3.4. REUBICACION DEL NUMERO DE ABONADO. A solicitud de parte
y por razones técnicas, el Administrador del recurso de numeracién segun el régimen de cada
servicio, podra reubicar la numeracion, entendida ésta tltima como el nimero de abonado (SN).

Para tal efecto, el operador debera allegar los siguientes requisitos:
1. Acreditacion de la necesidad técnica

2. Cronograma de migracion y actividades necesarias para minimizar el impacto de la
reubicacion en los usuarios.

La CRC otorgara un plazo para el inicio de la transicion que no podra ser menor a seis (6) meses
para adelantar las gestiones relativas a la migracion y la publicidad a los usuarios afectados.

(Resolucion CRT 087 de 1997, articulo 13.2.1.5)
SECCION 4.

USO DEL RECURSO DE NUMERACION

ARTICULO 6.1.4.1. CRITERIOS DE USO EFICIENTE DEL RECURSO DE
NUMERACION. El uso eficiente de la numeracion asignada, sera verificado por el
Administrador del recurso de numeracién conforme a los siguientes criterios:

6.1.4.1.1. Todos los proveedores asignatarios deberan remitir el reporte de implementacion y
prevision de necesidades de numeracion de que trata el Formato 27 del TITULO REPORTES DE
INFORMACION.



6.1.4.1.2. La numeracion asignada debe ser implementada en la red del proveedor asignatario o
en la red de un tercero que preste servicios de telecomunicaciones moviles dentro de los doce
(12) meses siguientes a la fecha de la asignacién, aunque posteriormente dicha numeracion sea
activada en la red del operador receptor de nimeros portados, previa solicitud del usuario. Se
exceptlan los operadores que no se encuentren en fase operativa, los cuales deberan implementar
el 50% de la numeracion en su red en un plazo maximo de dieciocho (18) meses contados a
partir de la fecha de asignacién.

6.1.4.1.3. Si un proveedor asignatario en fase operativa no cumple con el anterior requisito, el
Administrador del recurso de numeracion le podréa requerir el disefio de un plan de
implementacion de numeracion, el cual debera ser remitido al Administrador del recurso de
numeracion para su aprobacion, en un plazo no mayor a treinta (30) dias habiles contados a partir
de su requerimiento.

6.1.4.1.4. La numeracion asignada, en un determinado ambito geografico o no geogréafico, a un
proveedor asignatario en fase operativa, no debera tener un porcentaje inferior al 50% de
implementacién durante dos reportes consecutivos de implementacion y prevision de
numeracion, teniendo en cuenta el limite del 20% establecido para la numeracion implementada
en otros usos al que hace referencia el numeral 6.1.3.3.4 del ARTICULO 6.1.3.3 del CAPITULO
1 del TITULO VI.

En caso contrario, el Administrador del recurso de numeracién le podré requerir el disefio de un
plan de implementacion de numeracion, el cual debera ser remitido al Administrador del recurso
de numeracion para su aprobacion, en un plazo no mayor a treinta (30) dias habiles contados a
partir de su requerimiento.

6.1.4.1.5. Los blogues de numeracién asignados a un operador deben ser implementados de
forma gradual y consecutiva en sus redes, o en las redes de un tercero siempre y cuando este
ostente la condicion de proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones moviles, de manera
que se garantice el uso eficiente de este recurso

6.1.4.1.6. El recurso de numeracion asignado debe utilizarse para los fines especificados en la
respectiva resolucion de asignacion, por el proveedor asignatario. EI Administrador del recurso
de numeracion, podra autorizar la modificacion de las condiciones inicialmente otorgadas, a
peticion de parte debidamente justificada. Se autoriza por parte del administrador de la
numeracion el uso del recurso de numeracion al proveedor receptor de numeracion portada,
siempre y cuando haya una solicitud de portacion por parte de un usuario, acorde con lo
establecido en la regulacion.

(Resolucion CRC 2028 de 2011, articulo 9 - modificado por la Resolucion CRC 3152 de 2011y
3003 de 2011)

SECCION 5.

RECUPERACION DEL RECURSO DE NUMERACION

ARTICULO 6.1.5.1. RECUPERACION DE LA NUMERACION. EI Administrador del
recurso de numeracion podra recuperar total o parcialmente la numeracién asignada a un
proveedor asignatario, cuando el mismo incumpla con los criterios de uso eficiente del recurso



del numeracion establecidos en el ARTICULO 6.1.4.1 del CAPITULO 1 del TITULO VI, 0
incurra en alguna de las causales de recuperacion contenidas en el ARTICULO 6.1.5.2 del
mismo, respetando en todo caso los procedimientos establecidos para tal efecto.

PARAGRAFO. En el evento de presentarse usuarios afectados por la recuperacion del recurso
numérico, el Administrador del recurso de numeracion otorgara un plazo para el inicio de la
transicién, que no podra ser menor a seis (6) meses ni superior a un (1) afio, para adelantar las
gestiones relativas a la migracion y la publicidad a dichos usuarios. Pasado este plazo, la
numeracion entrara en estado de reserva por un periodo no inferior a seis (6) meses antes de
pasar a estado disponible.

(Resolucion CRC 2028 de 2011, articulo 10)

ARTICULO 6.1.5.2. CAUSALES DE RECUPERACION DE LA NUMERACION. Seréan
causales de recuperacion de la numeracion las siguientes:

6.1.5.2.1. Cuando los recursos de numeracion presentan un uso diferente a aquél para el que
fueron asignados.

6.1.5.2.2. Cuando la numeracién no ha sido implementada en el plazo de tiempo declarado en la
solicitud del proveedor solicitante.

6.1.5.2.3. Cuando la numeracion no sea utilizada eficientemente en los términos de las
disposiciones del CAPITULO 1 del TITULO VI.

6.1.5.2.4. Cuando el proveedor asignatario ya no utiliza o0 no necesita los recursos de
numeracion.

6.1.5.2.5. Razones de interés general y/o seguridad nacional.

6.1.5.2.6. Cuando finalizado el término establecido en un plan de implementacion de
numeracion, no se cumpla con las condiciones de uso eficiente establecidas en el CAPITULO 1
del TITULO VI.

6.1.5.2.7. Cuando el administrador del recurso de numeracién modifique una clase de
numeracion asociada a un determinado conjunto de bloques de numeracion.

(Resolucion CRC 2028 de 2011, articulo 11 - modificado por la Resolucion CRC 3152 de 2011)
SECCION 6.

DEVOLUCION DEL RECURSO DE NUMERACION

ARTICULO 6.1.6.1. DEVOLUCION DE LA NUMERACION. Los proveedores asignatarios
podran devolver en cualquier momento aquellos blogues de minimo cien (100) nimeros que no
utilicen, mediante el Formato de Devolucion de Numeracion establecido en el ANEXO 6.2 del
TITULO DE ANEXOS a través de la pagina www.siust.gov.co.

La numeracion a que se ha hecho referencia en el presente articulo, y que haya sido
implementada para usuarios, se entendera en estado de reserva por un periodo de al menos seis
(6) meses. Aquella numeracion devuelta que no haya sido implementada entrara en estado



disponible al momento de su devolucidn.
(Resolucion CRC 2028 de 2011, articulo 12)
SECCION 7.

NUMERACION 1XY

ARTICULO 6.1.7.1. ASIGNACION DE NUMERACION CON MARCACION 1XY. El
Administrador del recurso de numeracién a través del funcionario competente, de oficio o a
solicitud de parte, podra otorgar nueva numeracion 1XY para servicios semiautomaticos y
especiales, siempre y cuando se encuentren enmarcados dentro de la definicion contemplada por
el articulo 2.2.12.2.1.14 del Decreto 1078 de 2015, previa realizacion de los estudios
correspondientes.

PARAGRAFO. Sin perjuicio de lo anterior, el Administrador del recurso de numeracion
propendera por la reduccion de los numeros 1XY asignados a medida que las condiciones de
mercado, el desarrollo tecnolégico y el posicionamiento entre la poblacion de los nimeros Unicos
(como el caso del nimero unico nacional de emergencia 123) lo permitan.

(Resolucion CRT 087 de 2011, articulo 13.2.2.1)

ARTICULO 6.1.7.2. ESQUEMA DE NUMERACION PARA LOS SERVICIOS
SEMIAUTOMATICOS Y ESPECIALES MARCACION 1XY. De acuerdo con las modalidades
de que trata el articulo 2.2.12.2.1.14 del Decreto 1078 de 2015, adOptese para la numeracion de
servicios semiautomaticos y especiales de abonados - esquema 1XY, el ANEXO 6.3 del
TITULO DE ANEXOS.

PARAGRAFO 1. A través del namero 1XY (195) atribuido a "Proyectos Especiales de
Entidades Territoriales™, solo se podra entregar informacion institucional.

PARAGRAFO 2. A través del nimero 1XY (113), atribuido a "Informacion de Directorio por
Operadora", se podra entregar la informacién correspondiente al nombre, direccion y nimero
telefénico de los suscriptores e informacion cultural y de interés general. Lo anterior, sin
perjuicio que el usuario solicite la no inclusion de sus datos personales en el directorio.

PARAGRAFO 3. Cuando varias entidades presten el mismo servicio y deban utilizar el mismo
namero 1XY, este numero debe ser compartido a través de los medios técnicos idéneos.

(Resolucién CRT 087 de 2011, articulo 13.2.2.2)

ARTICULO 6.1.7.3. CONDICIONES PARA EL USO DEL ESQUEMA 1XYZ. El
Administrador del recurso de numeracién a traves del funcionario competente, de oficio o0 a
solicitud de parte, podra otorgar nueva numeracion bajo el esquema 1XYZ dentro de la matriz de
numeracion de servicios semiautomaticos y especiales de abonados, cuando se considere
pertinente su asignacion en atencion a condiciones de recurso escaso en la matriz 1XY'y
necesidad de identificacion unificada de redes o servicios en particular. La secuencia
correspondiente a 1XY debera estar libre dentro de la matriz y Z podréa ser de 1 o 2 digitos de
longitud, segun se requiera. Se entiende que la asignacion debe estar enmarcada dentro de los



criterios generales contemplados en el articulo2.2.12.2.1.14 del Decreto 1078 de 2015.

(Resolucién CRT 087 de 2011, articulo 13.2.2.3 - modificado por la Resolucion CRT 1914 de
2008)

ARTICULO 6.1.7.4. LINEAS DE INFORMACION Y OPERADORA DE NUEVOS
OPERADORES DE TPBCLD. Los operadores de servicios TPBCLD habilitados con
posterioridad al 1° de agosto de 2007 haran uso de numeracion corta para prestar los servicios de
informacion y operadora, bajo el esquema 1XYZZ", donde "X" representa la finalidad de la linea,
es decir, informacion o asistencia por operadora, "Y" corresponde al primer digito de la serie de
cadigos de operador TPBCLD establecida por la CRT y "ZZ" corresponde a dos digitos que
completan la identificacion Gnica de un operador de TPBCLD en particular.

El Administrador del recurso de numeracion definird y asignara, de acuerdo con lo establecido en
los articulos 2.2.12.2.1.14y 2.2.12.5.3 del Decreto 1078 de 2015, los nimeros dentro de la
matriz de servicios semiautomaticos y especiales de abonado con marcacién 1XY, a partir de los
cuales los nuevos operadores de TPBCLD habilitaran sus lineas de atencion bajo el esquema
1XYZZ’, sin que para ello requieran una asignacion de caracter particular.

(Resolucién CRT 087 de 2011, articulo 13.2.2.4 - modificado por la Resolucion CRT 1914 de
2008)

ARTICULO 6.1.7.5. ENRUTAMIENTO DE LLAMADAS A LOS CENTROS DE
ATENCION DE EMERGENCIAS. De acuerdo con las comunicaciones particulares que la CRC
reciba por parte de las entidades a cargo de un Centro de Atencion de Emergencias - CAE- el
cual haga uso del nimero Unico de emergencias 123, se procedera a informar a los operadores de
telecomunicaciones que operen en la zona de cobertura del CAE los nimeros que haran parte de
él, para que éstos den inicio al enrutamiento de las llamadas de emergencia cobijadas por el
mismo, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes al recibo de la comunicacion.

Los operadores de telecomunicaciones deberan informar a la CRC una vez hayan implementado
los enrutamientos a un CAE en particular, garantizando que las llamadas que ingresan a la linea
123 son las originadas en el area de cobertura de la ciudad o regién a la cual pertenece dicho
sistema. En el caso de las redes moviles con cobertura nacional, se deberé garantizar a nivel
técnico el establecimiento de zonas o grupos de enrutamiento lo méas cercano posibles a la zona
de cobertura de los diferentes CAE, razon por la cual deberdn adelantar las tareas técnicas
apropiadas y una gestion de coordinacién con la entidad a cargo del CAE.

PARAGRAFO 1. Para fomentar la consolidacion y posicionamiento del uso del nimero Gnico de
emergencias 123, durante seis (6) meses todas las llamadas que se realicen a los nUmeros 1XY de
emergencias que formen parte de un nuevo CAE (Policia, Bomberos, Ambulancias, etc) seran
enrutadas por el operador de telecomunicaciones donde se origina la llamada hacia un mensaje
automatico (IVR) que le informe al usuario sobre el establecimiento de la linea 123, para luego
ser automéaticamente enrutadas a la entidad responsable del CAE. Dicho plazo entrard a regir a
partir de la activacion efectiva de los enrutamientos.

PARAGRAFO 2. Al finalizar el periodo antes citado, las llamadas realizadas a las lineas de
emergencia 1XY independientes (Policia, Bomberos, etc.) que forman parte del CAE,
continuaran siendo enrutadas de manera automatica al CAE.



PARAGRAFO 3. Cuando la entidad responsable del CAE considere que se ha logrado la
consolidacién del 123 en la ciudad o regién que atiende, previo consentimiento de las otras
entidades que hacen parte del CAE, podra solicitar a la CRC la finalizacion de la coexistencia de
la marcacion a las lineas 1XY independientes, (Policia, Bomberos, etc), para lo cual debera
sustentar dicha solicitud presentando informacion de trafico historico que demuestre que el 123
esta posicionado por encima de los numeros independientes, frente a los usuarios. La CRC
analizard la idoneidad de la informacion de trafico que acredita el posicionamiento del nuevo
CAE vy, de encontrarla suficiente, informara a los operadores de telecomunicaciones en el area de
cobertura de dicho CAE para que, en el término de treinta (30) dias calendario siguientes al
recibo de la comunicacion, desactiven el acceso a las lineas 1XY independientes que conforman
el CAE y que venian siendo enrutadas al 123, e implementen un tono de marcacion inexistente.

(Resolucion CRT 087 de 2011, articulo 13.2.2.5 - modificado por la Resolucion CRT 1914 de
2008)

ARTICULO 6.1.7.6. RESPONSABILIDAD DE ATENCION DE LLAMADAS 1XY. Las
diferentes entidades u operadores a cargo de la prestacion de servicios a través de lineas 1XY son
los responsables de garantizar la adecuada atencion de las mismas, de acuerdo con la finalidad
asignada a dichas lineas.

Para garantizar el adecuado enrutamiento de las Ilamadas destinadas hacia los nimeros de
marcacion 1XY, las entidades deberan notificar o actualizar a los operadores de acceso y a la
CRC la informacion referente a los nimeros hacia los cuales deben realizarse los respectivos
enrutamientos en las diferentes redes.

(Resolucién CRT 087 de 2011, articulo 13.2.2.6 - adicionado por la Resolucién CRT 1914 de
2008)

ARTICULO 6.1.7.7. MODIFICAR DENTRO DE LA MATRIZ DE NUMERACION PARA
ACCESO A LOS SERVICIOS SEMIAUTOMATICOS Y ESPECIALES DE ABONADOS
ESQUEMA 1XY CONTENIDA DENTRO DEL ANEXO 6.3 del TITULO DE ANEXOS, la
definicidn del servicio asociado al nimero 1XY-106 "Denuncias Maltrato a la Infancia" el cual
se denominara a partir de la entrada en vigencia de la presente resolucion (Resolucion CRC 4901
de 2016) "Linea de ayuda, intervencién psicosocial y/o soporte en situaciones de crisis".

(Resolucion CRC 4901 de 2016, articulo 1)
ARTICULO 6.1.7.8. Asignar el servicio de interés social "Atencion Integral Gubernamental
Nifios, Nifias y Adolescentes™ al nimero 1XY-141 dentro de la matriz de numeracion para

acceso a los servicios semiautomaticos y especiales de abonados esquema 1XY contenida dentro
del Anexo 6.3 del titulo de anexos.

Dicho nimero se asigna bajo la Modalidad 1 en los términos del numeral 1 del Articulo
2.2.12.2.1.14 del Decreto 1078 de 2015.

(Resolucion CRC 4901 de 2016, articulo 2)

ARTICULO 6.1.7.9. RESPONSABILIDAD DE LA ATENCION DE LLAMADAS A



LINEAS 1XY (1XY -141). De conformidad con lo establecido en el ARTICULO 6.1.7.6 del
CAPITULO 1 del TITULO VI, las diferentes entidades u operadores a cargo de la prestacion de
servicios a través de las lineas que hacen uso de la numeracion 1XY son los responsables de
garantizar la adecuada atencion de las mismas, de acuerdo con la finalidad asignada a cada
namero y con arreglo a lo previsto en el Decreto 1078 de 2015, de manera que se preserve el
interés social, los propositos y los objetivos comprometidos con la asignacion del recurso
numeérico.

PARAGRAFO. Las entidades que tengan a cargo la prestacion de servicios mediante las lineas
que hacen uso de la numeracion 1XY deberan realizar los ajustes necesarios a sus protocolos y
procedimientos internos para que garanticen la preservacion del interés social involucrado en la
utilizacién de dicha numeracion. Para estos efectos, las entidades responsables deberan elaborar
y ajustar los mencionados protocolos y acreditar su aplicacion en sus procesos internos a mas
tardar dentro de los sesenta (60) dias habiles siguientes a la entrada en vigencia de la presente
resolucion (Resolucion CRC 4901 de 2016). A partir del vencimiento del plazo anteriormente
referido los protocolos, procedimientos y constancias de acreditacion deberan estar disponibles
en todo momento en caso de que la Comision de Regulacién de Comunicaciones los requiera.

(Resolucion CRC 4901 de 2016, articulo 3)
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