ARTICULO 1.1.5. PRESENTACION DE LOS REPORTES DE INFORMACION. <Articulo modi
Resolucion 5076 de 2016. Consultar el texto vigente "PUBLICACION" hasta esta fecha en Legisla
el siguiente:> Todos los formatos de reporte de informacion contenidos en el presente Titulo seran
electronica a través del sistema informacion establecido por la CRC para tal fin, el cual forma parte
Integral - Colombia TIC.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado a partir del 1o. de abril de 2017 por el articulo 1 de la Resolucion 5076 de :
el TITULO - REPORTES DE INFORMACION de la Resolucion CRC 5050 de 2016, relacionad
Informacion Periddica por parte de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
y los Operadores de Servicios Postales, a la Comision de Regulacién de Comunicaciones, y se dit
publicada en el Diario Oficial No. 50.101 de 29 de diciembre de 2016.

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

ARTICULO 1.1.5. PUBLICACION. La CRC y el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
publicar la informacion reportada de forma consolidada o desagregada por proveedor de redes y ¢
telecomunicaciones u operador de television, a través de los mecanismos que consideren pertinen
funciones a su cargo.

PARAGRAFO. En caso que exista informacion a la cual la Ley le haya conferido el caracter de ¢
publicada de manera desagregada por proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones u ope
television, y quedara sujeta a tratamiento reservado.

(Resolucion CRC 3496 de 2011, articulo 4, modificado por la Resolucién CRC 4389 de 2013)

ARTICULO 1.1.6. PERIODICIDAD. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5
vigente hasta esta fecha en Legislacion Anterior. EI nuevo texto es el siguiente:> El cargue de la in
sefialada en los respectivos formatos de reporte que se presentan en los Capitulos 2 y 3 del presente
al sistema de informacion establecido por la CRC dentro del plazo alli indicado.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado a partir del 10. de abril de 2017 por el articulo 1 de la Resolucion 5076 de .
el TITULO - REPORTES DE INFORMACION de la Resolucion CRC 5050 de 2016, relacionad
Informacion Periddica por parte de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
y los Operadores de Servicios Postales, a la Comision de Regulacién de Comunicaciones, y se dit
publicada en el Diario Oficial No. 50.101 de 29 de diciembre de 2016.

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

ARTICULO 1.1.6 Los reportes de informacion tendran la periodicidad sefialada en los respectivo
presente resolucion y deberan ser enviados dentro el plazo alli indicado.

(Resolucion CRC 3496 de 2011, articulo 6)

ARTICULO 1.1.7. PUBLICACION. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5076



vigente "OBLIGACION DE REPORTE DE INFORMACION" hasta esta fecha en Legislacion Ant
siguiente:> La CRC podra publicar la informacion reportada de forma consolidada o desagregada p
o0 cualquier otra combinacion de variables y categorias contenidas en los reportes de informacion, a
considere pertinentes para el desarrollo de las funciones a su cargo.

PARAGRAFO. En caso que exista informacion a la cual la Ley le haya conferido el caracter de cor
publicada de manera desagregada, y quedara sujeta a tratamiento reservado, quedando la carga prok
virtud del articulo 28 de la Ley 1712 de 2014, junto con el articulo 33 del Decreto 103 de 2015.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado a partir del 1o. de abril de 2017 por el articulo 1 de la Resolucion 5076 de :
el TITULO - REPORTES DE INFORMACION de la Resolucion CRC 5050 de 2016, relacionad
Informacion Periddica por parte de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
y los Operadores de Servicios Postales, a la Comision de Regulacion de Comunicaciones, y se dit
publicada en el Diario Oficial No. 50.101 de 29 de diciembre de 2016.

Legislacion Anterior
<El articulo que en la nomenclatura original trataba sobre 'PUBLICACION' estaba bajo la numer:
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

ARTICULO 1.1.7. OBLIGACION DE REPORTE DE INFORMACION. Los proveedores de red
telecomunicaciones y los operadores de television deberan suministrar la informacion establecids
incumplimiento de esta obligacion dara lugar a las sanciones correspondientes.

(Resolucion CRC 3496 de 2011, articulo 6, modificado por la Resolucién CRC 4389 de 2013)

ARTICULO 1.1.8. CORRECCION DE INFORMACION REPORTADA. <Articulo modificado pc
5076 de 2016. Consultar el texto vigente "TRANSICION" hasta esta fecha en Legislacion Anterior
siguiente:> En el eventual caso que el Proveedor u Operador requiera realizar una correccion a la ir
previamente reportada, ésta sélo podréa realizarse con autorizacién de la CRC, previo recibo de soli
correccion, a través de la mesa de servicio del sistema de informacién.

El plazo maximo de correccion serd la siguiente fecha de reporte del formato al que la informacion
caso de los reportes eventuales el plazo méaximo sera el trimestre posterior a la fecha de reporte del

El recibo de informacion corregida a travées del sistema de informacidn, se realizaré sin perjuicio de
eventuales sanciones que pudieren llegar a presentarse.

En todo caso, la correccion de la informacion también podra realizarse cuando medie requerimientt
plazo que sea fijado de manera particular para tal fin.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado a partir del 10. de abril de 2017 por el articulo 1 de la Resolucion 5076 de .
el TITULO - REPORTES DE INFORMACION de la Resolucion CRC 5050 de 2016, relacionad
Informacion Periddica por parte de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
y los Operadores de Servicios Postales, a la Comision de Regulacion de Comunicaciones, y se dit
publicada en el Diario Oficial No. 50.101 de 29 de diciembre de 2016.

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

ARTICULO 1.1.8. TRANSICION. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones ¢
la informacidn correspondiente a la vigencia de 2011, en las condiciones establecidas en las Reso
CRC 2209 de 2009. A partir de la vigencia 2012, los reportes de informacion deberan realizarse ¢
los formatos de la presente resolucion.

Los formatos 30 'Planes tarifarios para telefonia fija de &mbito local' y 31 'Planes tarifarios para a:
desde ubicaciones fijas' entraran a regir a partir del 1° de mayo de 2012. Para el registro de los pl
e Internet provisto desde ubicaciones fijas anteriores al 1° de mayo de 2012, debera utilizarse el n
el Sistema de Informacion Integral del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comuni
un archivo, de tipo hoja de célculo, que contenga la descripcion detallada de los planes registrado

(Resolucién CRC 3496 de 2011, articulo 8)

ARTICULO 1.1.9. SANCIONES POR NO REPORTE DE INFORMACION. <Articulo modificac
Resolucion 5076 de 2016. Consultar el texto vigente "INFORMACION" hasta esta fecha en Legisl;
es el siguiente:> Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, incluidos los operadc
operadores de servicios postales, deberan suministrar a la CRC la informacion establecida en el pre
incumplimiento de esta obligacion daré lugar a las sanciones correspondientes establecidas en la Le
2009y la Ley 1507 de 2012.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado a partir del 1o. de abril de 2017 por el articulo 1 de la Resolucién 5076 de :
el TITULO - REPORTES DE INFORMACION de la Resolucién CRC 5050 de 2016, relacionad
Informacion Periddica por parte de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
y los Operadores de Servicios Postales, a la Comision de Regulacion de Comunicaciones, y se dit
publicada en el Diario Oficial No. 50.101 de 29 de diciembre de 2016.

Legislaciéon Anterior

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

ARTICULO 1.1.9. INFORMACION. Poner en conocimiento del Ministerio de Tecnologias de la
Comunicaciones la expedicién de la presente resolucion (Resolucion CRC 3496 de 2011), para Ic

(Resolucion CRC 3496 de 2011, articulo 9)

ARTICULO 1.1.10. PRUEBAS DE REPORTE DE INFORMACION. <Articulo modificado por el
5076 de 2016. Consultar el texto vigente hasta esta fecha en Legislacién Anterior. EI nuevo texto e
de redes y servicios de telecomunicaciones, los operadores del servicio de television y los operador
realizar pruebas de cargue de informacion en la plataforma habilitada para ello antes de la fecha de
de informacion de un nuevo formato, o de modificaciones regulatorias a los existentes, de conform
establezca la CRC, que en todo caso no seran inferiores a un mes. El cargue de informacion en la ef
cumplimiento de la obligacion del reporte de informacion.

Notas de Vigencia



- Articulo modificado a partir del 10. de abril de 2017 por el articulo 1 de la Resolucion 5076 de .
el TITULO - REPORTES DE INFORMACION de la Resolucion CRC 5050 de 2016, relacionad
Informacion Periddica por parte de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
y los Operadores de Servicios Postales, a la Comision de Regulacion de Comunicaciones, y se dit
publicada en el Diario Oficial No. 50.101 de 29 de diciembre de 2016.

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

ARTICULO 1.1.10. COMPILACION. Deléguese en el Director Ejecutivo de la CRC, previa aprc
Comisionados, la compilacién del presente régimen con base en modificaciones posteriores en m
informacion.

(Resolucion CRC 3496 de 2011, articulo 10)

SECCION 2.

FORMATOS.

<Seccion derogada por el articulo 5 de la Resolucion 5076 de 2016>
Notas de Vigencia

- Seccion derogada a partir del 1o de abril de 2017 por el articulo 5 de la Resolucién 5076 de 201
TITULO - REPORTES DE INFORMACION de la Resolucion CRC 5050 de 2016, relacionado ¢
Periddica por parte de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones, los Operado
Operadores de Servicios Postales, a la Comision de Regulacion de Comunicaciones, y se dictan ¢
en el Diario Oficial No. 50.101 de 29 de diciembre de 2016.

Legislacién Anterior
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
SECCION 2.
FORMATOS

<Consultar el texto ORIGINAL en este link>

CAPITULO 2.

REPORTES DE INFORMACION TIC.
SECCION 1.

MERCADOS.

<Capitulo modificado, segun lo dispuesto en el articulo 2, por el Anexo | de la Resolucion 5076 de
siguiente:>

Notas de Vigencia



- Capitulo modificado por el articulo 1 de la Resolucién 5076 de 2016, 'por la cual se modifica el
INFORMACION de la Resolucién CRC 5050 de 2016, relacionado con el Reporte de Informacic¢
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones, los Operadores de Television y los Op
Postales, a la Comision de Regulacién de Comunicaciones, y se dictan otras disposiciones™, publ
50.101 de 29 de diciembre de 2016.

Mediante el articulo 3 -Anexo |l- se adicion6 el Capitulo 3 'REPORTES DE INFORMACION SE
regird a partir del 10. de abril de 2017

Legislacién Anterior
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
CAPITULO 2.
REPORTES DE OPERADORES DE SERVICIOS POSTALES.

<Consultar el texto original en este link>

FORMATO 1.1. INGRESOS. <Capitulo modificado, segun lo dispuesto en el articulo 2, por el An
2016. El nuevo texto es el siguiente:>

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 60 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios que ofrezcan acceso 1
telefonia fija local, telefonia local extendida, telefonia larga distancia, y por los operadores del serv
suscripcion.

[y

2

LE%]
e

Afo
Trimestra
Senddo
Ingresos

1. Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie de

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacién. Campo numéi
esperados entre 1y 4.

3. Servicio: Corresponde al tipo de servicio prestado por el proveedor de redes y servicios de acuer:
Servicio

Acceso fijo a Internet

Portador

Telefonia Local



Telefonia Local Extendida

Telefonia Larga Distancia Nacional

Telefonia Larga Distancia Internacional Entrante
Telefonia Larga Distancia Internacional Saliente
Television por suscripcion

4. Concepto: Corresponde a los rubros del ingreso que debe diligenciar cada proveedor u operador.
establecido se deben reportar los siguientes ingresos:

- Acceso fijo a Internet, Portador, Telefonia Local, Telefonia Local Extendida, Telefonia Larga Dis
Larga Distancia Internacional Entrante, y Telefonia Larga Distancia Internacional Saliente

- Ingresos operacionales: Corresponde al total de los ingresos operacionales por concepto de la pres
telecomunicaciones, en referencia, por parte del proveedor en el trimestre de medicion. No incluye
otros conceptos no operacionales, tales como ingresos financieros, rendimientos de inversiones o u
fijos, entre otros.

- Television por suscripcion

- Cargo fijo Plan Basico de television por suscripcion: Corresponde a los ingresos por concepto del
television por suscripcion de los planes clasificados como Basico y/o la porcién de ellos cuando dic
tipo de servicios.

- Cargo fijo Plan Premium de televisidn por suscripcion: Corresponde a los ingresos por concepto ¢
television por suscripcion de los planes clasificados como Premium y/o la porcién de ellos cuando
tipo de servicios.

- Provision de contenidos audiovisuales a través del servicio de television por suscripcion: Corresp
del servicio de video por demanda (oD, por sus siglas en inglés), los ingresos por concepto del se
y otros relacionados.

- Otros ingresos operacionales television por suscripcion: Corresponde a los ingresos por concepto
usuario final para la prestacion del servicio de television por suscripcidn y otros ingresos que se prc
prestacion del servicio de television por suscripcion. No deben incluirse aquéllos ingresos que se pi
operacionales, tales como ingresos financieros, rendimientos de inversiones o utilidades en venta di

5. Ingresos: Corresponde al valor del ingreso en pesos colombianos (cifra completa con dos decime
los conceptos descritos en el numeral 4 del presente formato, segun apliquen. No incluye IVA ni ot

Glosario

- Plan Basico: Es aquel que contiene una gama general de canales tematicos o de entretenimiento. /
también se encuentra en servicios de television abierta, los planes basicos de televisidén por suscripc
una mayor gama de canales adicional a los que se encuentran en la television abierta.

- Plan Premium: Es aquel que provee acceso, por lo general de manera exclusiva, a un conjunto esg
(peliculas, series, deportes, contenido para adultos, entre otros) altamente valorados por los consun

- Servicio Pague Por Ver (PPV): Es aquel en el cual se requiere que los usuarios hagan un pago mo



contenido audiovisual especifico

- Servicio de Video Por Demanda (VoD): Es aquel que hace referencia a las plataformas de distribt
no lineal, las cuales pueden ser propias y no propias.

FORMATO 1.2. TARIFAS Y SUSCRIPTORES DE PLANES INDIVIDUALES Y EMPAQUETA
segun lo dispuesto en el articulo 2, por el Anexo | de la Resolucién 5076 de 2016. El nuevo texto ¢

Periodicidad: Trimestral o esporadico cuando haya una modificacidn o creacion de plan
Contenido: Trimestral cuando no sea esporadico
Plazo: Para el reporte trimestral hasta 45 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de telefonia local, tel
Internet y acceso movil a Internet y por los operadores de television por suscripcion.

Se deberan registrar los planes tarifarios individuales y empaquetados de los diferentes servicios pr.
comunidades organizadas, asi como también la cantidad de suscriptores/abonados por cada plan tar
activos como no activos que estén vigentes para los suscriptores/abonados.

Todos los planes tarifarios deben ser reportados dentro de los tres (3) dias habiles después de hacer

Cada vez que culmine la vigencia de un plan tarifario el proveedor u operador deberd modificar a e
plan.
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Afio
Perlodo
Munidipio
Cantidad de suscriptores
Nombre del Plan
Estado del Plan (Active /no activo)
Fecha iniclo
Fecha fin
Tipo Plan (abierto /cerradofmixto)
Servicio de telefonia fija incluido (SI/NO)
Valor minuto voz fija incluido
Valor minuto voz fija adicional
Servicio de Internet dedicado fijo induido |© ™
Nombre del plan indvidual de Internet Fijo
Tarfa mensual Internet
Velocldad efectiva de bajada
Velocidad efectiva de subida
Tarifa mensual TV
Tecnologia de acceso TV
Canales TV Premium(SI/NO)
Canales TV HD (SI/NO)
VoD (SI/NO)
Costo Decodificador Adicional

Tecnologla de acceso Internet fijo

Servidio de televisidn incluido (SI/NO)

Segmento (estratofcorporativo)
Valor total del plan tarifario (incluye IVA e
Valor total del plan tarifario (sin impuestos)
Nombre del plan individual de telefonia fija |2
Tarifa mensual Telefonia fija
Cantidad de Minutos Induidos
Nombre del plan individual de T.V.

Modalidad de plan (prepago o pospago)
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1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numéi
esperados entre 1y 4.

Cuando el reporte corresponda al registro o modificacidn de planes tarifarios, este campo se debera
indicando que corresponde a un reporte eventual.

3. Municipio: Son los datos de ubicacion geografica donde se ofrece el plan tarifario. Se tienen en ¢
ciudad de Bogota D.C. Los municipios se identifican de acuerdo con la divisién politico-administra
presente en el sistema de consulta del DANE.

Cuando el reporte corresponda a un servicio movil, este campo se debera diligenciar como “Colom
a un servicio con cobertura nacional.

4. Segmento: Corresponde al uso que se da al acceso. Se divide en las siguientes opciones:
- Residencial - Estrato 1: Servicios prestados en predios clasificados en el Estrato 1.
- Residencial - Estrato 2: Servicios prestados en predios clasificados en el Estrato 2.
- Residencial - Estrato 3: Servicios prestados en predios clasificados en el Estrato 3.
- Residencial - Estrato 4: Servicios prestados en predios clasificados en el Estrato 4.
- Residencial - Estrato 5: Servicios prestados en predios clasificados en el Estrato 5.
- Residencial - Estrato 6: Servicios prestados en predios clasificados en el Estrato 6.

- Corporativo: Servicios prestados a suscriptores de naturaleza empresarial que se encuentren abarc
aplicacion del ARTICULO 2.1.1.1. del TITULO Il o aquella que la reemplace o modifique.

- Sin estratificar: Registrar cuando el servicio contratado no esté asociado directamente a un domici
socioecondmica por estratos.

5. Cantidad de suscriptores: Corresponde al numero de suscriptores con contrato vigente segln dat
reporte. Este campo no se debe reportar cuando el reporte es eventual.



6. Nombre del plan: Nombre comercial establecido por el proveedor con el cual se identifica de ma
ofrecido.

7. Estado del Plan: Indica si el plan esta o no disponible para venta al puablico. Puede contener los s
Activo para todo publico. Esta informacion debe ser actualizada cuando el proveedor ya no ofrezca
existan usuarios asociados a un plan determinado, debe diligenciarse el reporte del mismo, aunque |
para nuevos usuarios.

8. Valor total plan tarifario (incluye IVA e impuesto al consumo): Corresponde al valor total final €
pagar el usuario por el plan tarifario, incluidos IVA e Impuesto al consumo.

9. Valor total plan tarifario (sin impuestos): Corresponde al valor total en pesos colombianos del pl
10. Modalidad del plan: Sefalar si el plan se ofrece en modalidad pospago o prepago.

- Modalidad pospago: Hace referencia a aquellos suscriptores con contrato y que pagan un cargo fij
servicio.

- Modalidad prepago: Hace referencia a aquellos suscriptores que no pagan un cargo fijo de manere
11. Fecha inicio: Corresponde a la fecha en que empez06 a ofrecerse el plan al publico.

12. Fecha fin: Corresponde a la fecha en que se dejé de ofrecer el plan al pablico. Si no se llena est
esta activo todavia.

13. Tipo de Plan: Indicar si el plan es abierto, cerrado o mixto.

- Plan Abierto: Se refiere a planes en los que el usuario no tiene limite de unidades para consumir d
unidades consumidas.

- Plan Cerrado: Se refiere a planes en los que el usuario paga una cantidad de unidades de consumo
vez consumidos no puede adquirir unidades adicionales.

- Plan Mixto: Se refiere a planes en los que el usuario paga una cantidad de unidades de consumo c
agotadas puede adquirir unidades adicionales, al mismo o diferente costo.

14. Servicio de telefonia fija incluido: Indicar si el plan incluye o no telefonia fija [Si/No].

15. Nombre del plan individual de telefonia fija: Corresponde al nombre del plan ofrecido al usuari
servicio de telefonia fija con idénticas caracteristicas.

16. Tarifa Mensual Telefonia Fija: Corresponde a la tarifa en pesos colombianos que debe pagar el
telefonia fija sin incluir impuestos.

17. Cantidad de Minutos incluidos: Indicar la cantidad de minutos incluidos en el plan. Si es un pla
sefialar “llimitado”.

18. Valor minuto incluido voz fija: Indicar el valor en pesos colombianos del precio por minuto cor
con minutos ilimitados sefialar “llimitado”.

19. Valor minuto adicional voz fija: Indicar el valor en pesos colombianos del precio por minuto de
en el plan. Si es un plan con minutos ilimitados sefialar “Ilimitado”. Si el plan es cerrado dejar en b

20. Servicio de acceso fijo a Internet incluido: Indicar si el plan incluye o no el servicio de acceso f



21. Nombre del plan individual de Internet fijo: Corresponde al nombre del plan ofrecido al usuaric
servicio de acceso fijo a Internet con caracteristicas idénticas.

22. Tarifa mensual Internet fijo: Corresponde a la tarifa en pesos colombianos que debe pagar el us
fijo a Internet sin incluir impuestos.

23. Velocidad de bajada ofrecida: Es la velocidad de bajada (downstream) ofrecida en el plan para
Internet y esta medida en Megabits por segundo (Mbps).

24. Velocidad de subida ofrecida: Es la velocidad ofrecida de subida (upstream) en el plan para el s
y esta medida en Megabits por segundo (Mbps).

25. Tecnologia del acceso fijo a Internet: Tipo de tecnologia usada para el acceso fijo a Internet: xC
HFC (Hybrid Fiber Coaxial), Fiber To The X (FTTX), Fiber To The Home (FTTH), Fiber To The M
Cabinet (FFTC), FTTB (Fiber to the building o Fiber to the basement), FTTA (Fiber to the antenna
otros.

26. Servicio de television incluido: Indicar si el plan incluye o no television [Si/No].

27. Nombre del plan individual de television: Corresponde al nombre del plan ofrecido al usuario d
servicio de television con caracteristicas idénticas.

28. Tarifa mensual television: Corresponde a la tarifa en pesos colombianos que debe pagar el usus
sin incluir impuestos.

29. Tecnologia de acceso TV: Tipo de tecnologia utilizada para el servicio de television: satelital, c

30. Canales TV Premium: Indicar si el plan incluye canales Premium [Si/No]. Entiéndase canales F
proveen acceso, por lo general de manera exclusiva, a un conjunto especifico de eventos (peliculas,
para adultos) altamente valorados por los consumidores.

31. Canales TV HD: Indicar si el plan incluye canales High Definition (HD) [Si/No]. Entiéndase ce
las condiciones definidas en el ARTICULO 5.2.2.3. del CAPITULO 2 del TITULO V o aquella qu

32. VoD: Indicar si ofrece video por demanda [Si/No].

33. Costo decodificador adicional: Corresponde a la tarifa en pesos colombianos que debe pagar el
decodificador adicional a los incluidos en el plan sin incluir impuestos.

34. Servicio de telefonia movil incluido: Indicar si el plan incluye o no telefonia movil [Si/No].

35. Nombre del plan individual de telefonia mévil: Corresponde al nombre del plan ofrecido al usu
el servicio de telefonia movil con caracteristicas idénticas.

36. Tarifa mensual telefonia movil: Corresponde a la tarifa en pesos colombianos que debe pagar e
telefonia mavil sin incluir impuestos.

37. Unidad de medida: Minutos o segundos.

38. Tipo de consumo en el plan: Identificar las condiciones generales de consumo en el plan para It
de consumo que se incluyen, asi:

- Elegir (1) para la opcion en la cual el usuario cuenta con el valor total de su plan para consumir de



tipos de destinos, que se descuentan segun la tarifa aplicable a cada uno. Es decir, minutos al mism
proveedores moviles o a redes fijas. En las celdas 39 a 41 indicar el valor maximo de unidades que
usuario solo efectta llamadas a un Unico destino de manera excluyente.

- Elegir (2) para la opcion en la cual el usuario cuenta con topes méximos de consumos hacia difere
minutos al mismo proveedor, a otros proveedores moviles y a redes fijas predeterminados. En las ¢
maximo de unidades que puede ser utilizado, de manera conjunta en el plan.

39. Cantidad de unidades de medida para llamadas a usuarios del mismo proveedor: Si es un plan e
las unidades de medida que incluyen la bolsa del plan, o el maximo permitido, para llamadas a usu
origina la llamada.

40. Cantidad de unidades de medida para llamadas a usuarios de otros proveedores moviles: Si es u
sefialar cuantos minutos o segundos con destino a otro proveedor mavil incluye la bolsa del plan, o

41. Cantidad de unidades de medida para llamadas a usuarios de redes fijas: Si es un plan en modal
con destino a redes fijas incluye la bolsa del plan, o el maximo permitido.

42. Namero de mensajes cortos de texto (SMS) incluidos — mismo proveedor: Indicar la cantidad d
(SMS) con destino a usuarios del mismo proveedor incluidos en el plan. Si no contiene dejar en bla

43. Numero de mensajes cortos de texto (SMS) incluidos — otros proveedores: Indicar la cantidad o
(SMS) con destino a usuarios de otros proveedores moviles incluidos en el plan. Si no contiene dej

44. Valor de unidad de medida - Llamada mismo proveedor: En modalidad prepago, indicar el valc
precio por la unidad de medida de voz para una llamada con destino al mismo proveedor que origir
impuestos). En modalidad pospago, este valor corresponde a la division del cargo fijo atribuible al

cantidad méxima de unidades de medida incluida en el plan. Para aquellos planes tarifarios que tier
unidad de medida para todo tipo de llamadas (mismo proveedor, otro proveedor movil y redes fijas
unico.

45. Valor de unidad de medida - Llamada otro proveedor mévil: En modalidad prepago, indicar el \
precio por unidad de medida de voz para una Ilamada con destino a un proveedor mavil diferente a
(incluidos impuestos). En modalidad pospago, este valor corresponde a la division del cargo fijo atl
dividido por la cantidad maxima de unidad de medida incluida en el plan. Para aquellos planes tarit
precio (Unico) por unidad de medida para todo tipo de llamadas (mismo proveedor, otro proveedor
reportar dicho precio Unico.

46. Valor de unidad de medida - Llamada a redes fijas: En modalidad prepago, indicar el valor en p
unidad de medida de voz para una llamada con destino a un proveedor fijo (incluidos impuestos). E
valor corresponde a la divisién del cargo fijo atribuible al servicio de voz dividido por la cantidad r
incluida en el plan. Para aquellos planes tarifarios que tienen un mismo precio (Unico) por unidad d
Ilamadas (mismo proveedor, otro proveedor maévil y redes fijas), se debe reportar dicho precio Unic

47. Valor de unidad de medida adicional mismo proveedor: Indicar el valor en pesos colombianos (
de voz adicional a los incluidos en el plan para una Illamada con destino al mismo proveedor que or
impuestos). Si el plan es cerrado o0 en modalidad prepago dejar en blanco.

48. Valor de unidad de medida adicional a otro proveedor de servicio movil: Indicar el valor en pes
minuto o segundo de voz adicional a los incluidos en el plan para una llamada con destino a un pro
origina la llamada (incluidos impuestos). Si el plan es cerrado o en modalidad prepago dejar en blal



49. Valor de unidad de medida adicional a redes fijas: Indicar el valor en pesos colombianos del pr¢
voz adicional a los incluidos en el plan para una llamada con destino a un proveedor fijo (incluidos
cerrado o en modalidad prepago dejar en blanco.

50. Valor mensaje corto de texto (SMS) - Mensaje a mismo proveedor: Indicar el valor en pesos co
mensaje corto de texto (SMS) con destino al mismo proveedor que origina el mensaje corto de text

51. Valor mensaje corto de texto (SMS) - Mensaje a otro proveedor: Indicar el valor en pesos color
corto de texto (SMS) con destino a un proveedor diferente al que origina el mensaje corto de texto

52. Beneficios de tréafico al interior de la red: Indicar si el plan tiene beneficios para el trafico con d
origina la llamada, tales como minutos a cero (0) costo y numeros elegidos o preferidos entre otros
describen estos beneficios.

53. Beneficios de trafico con destino a otras redes: Indicar si el plan tiene beneficios para el trafico
diferentes de donde se origina la llamada, tales como minutos a cero (0) costo y numeros elegidos ¢
En el campo 58 se describen estos beneficios.

54. Servicio de Internet movil incluido: Indicar si incluye o no Internet movil [Si/No].

55. Nombre del plan individual de Internet mévil: Corresponde al nombre del plan ofrecido al usua
servicio de Internet Movil con caracteristicas idénticas.

56. Tarifa mensual Internet movil: Corresponde a la tarifa en pesos colombianos que debe pagar el
Internet movil, sin incluir impuestos.

57. Capacidad Datos Mdviles: Indicar las caracteristicas del plan de la siguiente forma: Si es un pls
“Ilimitado”; si el plan tiene una cantidad limitada de datos: ingresar la capacidad en Megabytes (M|
datos moviles: dejar en blanco.

58. Otras caracteristicas: En un maximo de 500 caracteres describir caracteristicas adicionales del
los anteriores numerales.

59. URL.: Direccidn electrénica que remite a la pagina web del proveedor de redes y servicios movi
consultar mas informacion sobre el plan tarifario. Solo para planes que se encuentren disponibles p:

FORMATO 1.3. LINEAS EN SERVICIO Y TRAFICO TELEFONIA LOCAL. <Capitulo modific:
articulo 2, por el Anexo | de la Resolucion 5076 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:>

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 45 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de telefonia local.

1 2 3 4 2 6

Mss | Depariamento | Municipio | Ubicaddn | Estato | NOmero de lineas en senvido Trafico local

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de



2. Trimestre: Corresponde al trimestre para el cual se reporta la informacion. Campo numérico ente
ly4.

3. Municipio: Son los datos de ubicacion geografica de las lineas en servicio. Se tienen en cuenta Ic
de Bogota D.C. Los municipios estan acordes con la division politico-administrativa de Colombia,
sistema de consulta del DANE.

4. Segmento: Corresponde al uso que se da a la linea. Se divide en las siguientes opciones:
- Residencial - Estrato 1: Predios clasificados en el Estrato 1.

- Residencial - Estrato 2: Predios clasificados en el Estrato 2.

- Residencial - Estrato 3: Predios clasificados en el Estrato 3.

- Residencial - Estrato 4: Predios clasificados en el Estrato 4.

- Residencial - Estrato 5: Predios clasificados en el Estrato 5.

- Residencial - Estrato 6: Predios clasificados en el Estrato 6.

- Corporativo: Lineas de naturaleza empresarial.

- Sin estratificar: Registrar cuando la linea no esté asociado directamente a un domicilio (o predio)
socioecondmica por estratos.

- Uso propio interno del operador: Corresponde a las lineas que son de uso propio o interno del pro
telecomunicaciones

5. Numero de lineas en servicio: Cantidad de lineas que se encuentran conectadas al dltimo dia del
incluir aquellas lineas que se encuentren funcionando, aquellas suspendidas temporalmente (indepe
genera dicha suspension), asi como las lineas de uso propio o interno del proveedor de redes y serv

6. Trafico local: Corresponde al consumo realizado por las lineas en servicio, medido en minutos di
generado por llamadas locales completadas con destino a abonados identificados con numeracién d
reportados deberan ser redondeados a la unidad siguiente.

FORMATO 1.4. TRAFICO TELEFONIA LOCAL EXTENDIDA Y LARGA DISTANCIA. <Capi
dispuesto en el articulo 2, por el Anexo | de la Resolucion 5076 de 2016. El nuevo texto es el siguit

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 45 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este Formato debe ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de telefonia local exter
nacional, telefonia larga distancia internacional saliente (que generen trafico desde Colombia hacia
distancia internacional entrante (que generen trafico desde el exterior hacia Colombia).

v o2 0 s ] a4 ] 5 | 8 |
\ Ao H Trimestre H Servicio H Origen H Destino H Trafico \




1. Aflo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de

2. Trimestre: Corresponde al trimestre para el cual se reporta la informacion. Campo numérico ente
ly4.

3. Servicio: Corresponde al tipo de servicio prestado por el proveedor de redes y servicios de acuer
Servicio

Telefonia Local Extendida

Telefonia Larga Distancia Nacional

Telefonia Larga Distancia Internacional Saliente

Telefonia Larga Distancia Internacional Entrante

4. Origen: Corresponde al municipio donde se origina el trafico de telefonia local extendida y de la
en cuenta la division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA, presente en el sistema de cc
no debe diligenciarse para los servicios de larga distancia internacional saliente y entrante.

5. Destino: Corresponde al pais hacia donde se enruto el trafico de larga distancia internacional sali
donde se presta servicio (Campo codificado de acuerdo con los codigos numéricos de la norma I1SC
diligenciarse para los servicios de telefonia local extendida, larga distancia nacional y larga distanc

6. Trafico: Corresponde al trafico en minutos cursado dentro del periodo a reportar. Los minutos ag
redondeados a la unidad siguiente. Teniendo en cuenta los servicios, se clasifican de la siguiente fo

- Telefonia local extendida: Corresponde al trafico en minutos cursado desde el origen indicado en
- Larga Distancia Nacional: Corresponde al trafico en minutos cursado desde el origen indicado en

- Larga Distancia Internacional Saliente: Corresponde al trafico en minutos originado en Colombia
de larga distancia.

- Larga Distancia Internacional Entrante: Corresponde al trafico en minutos que ingreso al pais a tre
distancia. En este caso no debe especificarse por origen.

FORMATO 1.5. ACCESO FIJO A INTERNET. <Capitulo modificado, segun lo dispuesto en el ai
Resolucién 5076 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:>

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 45 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de comunicaciones q
fijo a Internet.

)l 2 | 8 | a4 | 5 | 6 L
Trimestre || Municipio || Segmento | Velocidad efectiva Velocidad efectiva ||
Downstream Upstream

Afo




1. Aflo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacién. Campo numérico entero, serie d

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numéi
esperados entre 1y 4.

3. Municipio: Son los datos de ubicacion geografica de los accesos fijos en servicio. Se tienen en ct
ciudad de Bogota D.C. Los municipios estan acordes con la division politico-administrativa de Col
el sistema de consulta del DANE.

4. Segmento: Corresponde al uso que se da al acceso. Se divide en las siguientes opciones:
- Residencial - Estrato 1: Predios clasificados en el Estrato 1.

- Residencial - Estrato 2: Predios clasificados en el Estrato 2.

- Residencial - Estrato 3: Predios clasificados en el Estrato 3.

- Residencial - Estrato 4: Predios clasificados en el Estrato 4.

- Residencial - Estrato 5: Predios clasificados en el Estrato 5.

- Residencial - Estrato 6: Predios clasificados en el Estrato 6.

- Corporativo: Accesos de naturaleza empresarial.

- Sin estratificar: Registrar cuando el acceso no esté asociado directamente a un domicilio (o predic
socioecondmica por estratos.

5. Velocidad efectiva downstream: Es la capacidad de transmisién medida en Megabits por segunds
hacia el usuario, incluyendo tanto el segmento de acceso como los canales nacionales e internacion
minimo de las mediciones asociadas segin la metodologia definida en el CAPITULO 1 del TITUL
modifique.

6. Velocidad efectiva upstream: Es la capacidad de transmision medida en Megabits por segundo (I
usuario hacia el ISP, incluyendo tanto el segmento de acceso como los canales nacionales e internas
valor minimo de las mediciones asociadas segtn la metodologia definida en el CAPITULO 1 del T
sustituya o modifique.

7. Tecnologia de acceso: Tipo de tecnologia usada para el acceso fijo a Internet: xDSL, Cable, Sate
(Hybrid Fiber Coaxial), Fiber To The X (FTTx), Fiber To The Home (FTTH), Fiber To The Node (
(FFTC), FTTB (Fiber to the building o Fiber to the basement), FTTA (Fiber to the antenna), (Fiber-
tecnologias inalambricas y fijas.

8. Cantidad de accesos: Cantidad de accesos fijos a Internet que se encuentran conectados y funciol
areportar.

FORMATO 1.6. INGRESOS POR TRAFICO DE VOZ DE PROVEEDORES DE REDES Y SER)
modificado, segun lo dispuesto en el articulo 2, por el Anexo | de la Resolucién 5076 de 2016. El |

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Mensual

Plazo: Hasta 60 dias calendario después de finalizado el trimestre



Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios méviles para comunit

1 2 3 4 5 G 7
Ingresos Consumo e Consumo
Afo Trimestre Mes g : prepago
operacionales pospago vt prepago Off-net

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacién. Campo numel
esperados entre 1y 4.

3. Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo nur
esperados entre 1y 3.

4. Ingresos operacionales: Corresponde al total de los ingresos operacionales en pesos colombianos
decimales) por concepto de la prestacion del servicio de telefonia movil por parte del proveedor en
IVA ni ingresos que se producen por otros conceptos no operacionales, tales como ingresos financi
inversiones o utilidades en venta de activos fijos, entre otros.

5. Consumo pospago: Corresponde al total de los ingresos causados en pesos colombianos (cifra cc
generados por suscriptores de telefonia mévil en modalidad pospago en el mes de medicion. No inc

6. Consumo prepago On-net: Corresponde al total de los ingresos en pesos colombianos (cifra com
concepto de las llamadas originadas por usuarios en la modalidad prepago y cursadas entre suscript
el mes de medicion. No incluye IVA.

7. Consumo prepago Off-net: Corresponde al total de los ingresos en pesos colombianos (cifra com
concepto de las llamadas originadas por usuarios en la modalidad prepago y con destino a suscriptc
mes de medicion. No incluye IVA.

FORMATO 1.7. TRAFICO DE VOZ DE PROVEEDORES DE REDES Y SERVICIOS MOVILE:
lo dispuesto en el articulo 2, por el Anexo | de la Resolucién 5076 de 2016. El nuevo texto es el sig

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Mensual
Plazo: Hasta 45 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios moviles para comunit

1 2 3 4 5 6
= : : ID Tipo ID Proveedor g
Afio Trimestre Mes Trafico s Trafico

1. Afio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacién. Campo numérico entero, serie de

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacién. Campo numel
esperados entre 1y 4.

3. Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo nur



esperados entre 1y 3.
4. Tipo tréafico: Corresponde al tipo de tréfico de voz originado en una red movil y se clasifica de la

Trafico prepago: Asociado a todas las Ilamadas cursadas por los usuarios prepago, y cuya terminaci
propia red o en la red de otro proveedor destino. Prepago hace referencia a aquellos usuarios que nc
periddica por el servicio

Tréfico pospago: Asociado a todas las Ilamadas cursadas por los suscriptores pospago, y cuya termi
su propia red o en la red de otro proveedor destino. Pospago hace referencia a aquellos usuarios cor
fijo de manera periddica por el servicio.

5. Proveedor destino: Corresponde al Proveedor destino de las llamadas.

6. Trafico: Corresponde al trafico originado de voz movil de acuerdo a la clasificacion descrita en €
formato, expresado en minutos. Los minutos aqui reportados deberan ser redondeados en caso de g
mientras que si es en segundos los minutos deberan ser reales.

FORMATO 1.8. MENSAJERIA DE TEXTO (SMS). <Capitulo modificado, segtn lo dispuesto er
la Resolucion 5076 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:>

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 45 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este Formato debe ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
operadores maviles virtuales, que ofrezcan mensajeria corta de texto (SMS).

I T I T T
\ Ao H Trimestre H Cantidad H Ingresos \

1. Afio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie de

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numél
esperados entre 1y 4.

3. Cantidad: Total de mensajes SMS intercambiados entre usuarios, tanto facturables como no factt
periodo de reporte.

4. Ingresos: Total de ingresos en pesos colombianos (cifra completa con dos decimales) generados
del servicio de mensajeria de texto SMS durante el periodo de reporte. No incluye IVA ni demas in

FORMATO 1.9. ACCESO MOVIL A INTERNET. <Capitulo modificado, segln lo dispuesto en ¢
Resolucion 5076 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:>

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Mensual

Plazo: Hasta 45 dias calendario después de finalizado el trimestre



Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios que ofrezcan acceso r
de red no deben incluir la informacion correspondiente a los usuarios de Operadores Mdviles Virtu
sus redes.

VARIABLES DE TIEMPO
- Afio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie de

- Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numéri
entre 1y 4.

- Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informacién. Campo num
esperados entre 1y 3.

A. Acceso por Suscripcion.

Corresponde al acceso a Internet movil a través de la contratacion de un plan con un cargo fijo que
acceso a Internet debe tener en cuenta la definicion establecida en el ARTICULO 1.3 del TITULO
adicione o sustituya, es decir, no se deben considerar accesos que Unicamente hagan uso de redes p

1 2 3 4 5 6
Cantidad de Trafico por
sgmento Terminal Tecnologia Ingresos :
Sl g Suscriptores 9 SUSCTipCion
2G
Teléfono 36
Ml
43
Personas
26
Datz Card G
4
2G
Telefono
e G
Mdvil
4G
Empresas
26
Data Card 3G
4G

1. Segmento: Corresponde al tipo de suscriptor que contrata el servicio de acceso a Internet. Se clas
grupos:

- Personas: si el que contrata el servicio es una persona natural asociada a un namero de Cédula de
Extranjeria.

- Empresas: si el que contrata el servicio es una persona juridica asociada a un Numero de Identifici
2. Terminal: Terminal usado por el suscriptor para acceder a la red y se clasifica dentro de los sigui
- Teléfono mdvil: Cuando el suscriptor utiliza un teléfono maévil para conectarse a Internet.

- Data Card: Cuando el suscriptor, a través de un Modem USB/PCMCIA, Ranura SIM, Notebook/!
Internet utilizando un computador, Tablet u otros equipos que hagan uso de servicios de datos Unic.



3. Tecnologia: Corresponde a la mas alta tecnologia utilizada por el suscriptor dentro de cada mes ¢
de la informacidn a traves de la red y se clasifica dentro de los siguientes grupos:

- 2G: Para conexiones moviles que utilizan tecnologias GSM/GPRS/EDGE, iDEN, entre otros.
- 3G: Para conexiones maviles que utilizan tecnologias W-CDMA/HSPA, UWC-136, HSPA+ entr
- 4G: Para conexiones moviles que utilizan tecnologias LTE, WIMAX, entre otros.

4. Cantidad de Suscriptores: Corresponde al nimero de usuarios que, segun datos al tltimo dia de ¢
obligados contractualmente a pagar un cargo fijo de manera periddica por el servicio de acceso a In
aquellos usuarios que, teniendo un contrato de servicio de acceso a internet movil, también accedar
modalidad de demanda.

5. Ingresos por suscripcion: Total de ingresos en pesos colombianos (cifra completa con dos decim:
suscriptores durante el mes de medicién. Esta informacidn debe ir discriminada por segmento y ter

6. Trafico por suscripcion: Corresponde al trafico total en Megabytes, cursado por los suscriptores
B. Acceso por Demanda.

Corresponde al acceso a Internet movil sin que medie la contratacion de un plan para tal fin. El acct
cuenta la definicion establecida en el ARTICULO 1.3 del TITULO I o aquella que la modifique, ac
se deben considerar accesos que Unicamente hagan uso de redes privadas.

1 2 3 4 5 ]
Cantidad de
3 abonados que Trafico por
Segmento Terminal Tecnologia : g Ingresos .
accedieron al demanda
Servicio
26
Teléfono
Mowil 36
. 4G
repago

Fir

Data
3G

Card
4G
26

Teléfono

: 3G

Maowil
= 4G

Dspago

2G

Data
Card o
4G

1. Tipo de usuario: Se refiere al tipo de usuario que accede al servicio de Internet Mdvil y se clasifi
grupos:

- Prepago: usuarios sin contrato de suscripcion de acceso a Internet o voz movil.
- Pospago: usuarios con un contrato de voz movil, pero sin contrato de suscripcion de acceso a Inte
2. Terminal: Terminal usado por el abonado para acceder a la red y se clasifica dentro de los siguiel

- Teléfono movil: Cuando el abonado utiliza un teléfono mavil para conectarse a Internet.



- Data Card: Cuando el suscriptor, a través de un Modem USB/PCMCIA, Ranura SIM, Notebook/!
Internet utilizando un computador, Tablet u otros equipos que hagan uso de servicios de datos Unic.

3. Tecnologia: Corresponde a la mas alta tecnologia utilizada por el abonado, dentro del mes de me
informacion a través de la red y se clasifica dentro de los siguientes grupos:

- 2G: Para conexiones maviles que utilizan tecnologias GSM/GPRS/EDGE, iDEN.
- 3G: Para conexiones moviles que utilizan tecnologias W-CDMA/HSPA, UWC-136, CDMA2000
- 4G: Para conexiones maviles que utilizan tecnologias LTE.

4. Cantidad de abonados que accedieron al servicio: Corresponde al nimero de usuarios Gnicos por
que realizaron algun tipo de pago (con excepcion de los suscriptores relacionados en el Numeral 4
servicio de internet mévil durante el periodo de reporte.

5. Ingresos por demanda: Total de ingresos en pesos colombianos (cifra completa con dos decimale
movil por demanda (sin considerar los ingresos generados por los suscriptores relacionados en el N
cursado durante el mes de medicion, discriminados por tipo de usuario (pospago y prepago) y termi

6. Trafico por demanda: Corresponde al trafico total en Megabytes, cursado durante el mes de med|
demanda discriminado por prepago y pospago, excluyendo: 1. el trafico por demanda generado por
el Numeral 4 del Formato Ay 2. el trafico cursado por usuarios que no realizan ningun tipo de pagc

FORMATO 1.10 TRAFICO Y VALORES FACTURADOS POR CONCEPTO DE LLAMADAS |
modificado, segun lo dispuesto en el articulo 2, por el Anexo | de la Resolucién 5076 de 2016. El |

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Mensual
Plazo: Hasta 45 dias calendario después de finalizado el trimestre.

Este formato debe ser diligenciado y reportado por los proveedores de redes y servicios de telecom
reportar el trafico por minutos (redondeados) y valores facturados por concepto de llamadas fijoar
trimestre. La informacion debe ser reportada por municipio, estrato y red movil destino, de acuerdo

1 2 3 4 5 6 2 °
ID Departamento / Red Trafico Valor
Afio Trimestre Mes ID Municipio Segmento Destino Fito - Mdvil minutos
2 . facturados
Donde:

1. Aio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numéi
esperados entre 1y 4.

3. Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informacién. Campo nur
esperados entre 1y 3.

4. Municipio: Son los datos de la ubicacion geogréafica de las lineas fijas en donde se origind el traf
cuenta los 32 Departamentos y la ciudad de Bogota D.C. Los municipios estan acordes con la divis



Colombia, DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE. Los proveedores deberan rep
para cada uno de los municipios en donde preste el servicio de telefonia fija.

5. Segmento: Identifica el estrato socioecondmico, desde donde se origina el trafico fijo mdvil. Se «
grupos:

- Residencial - Estrato 1: Predios clasificados en el Estrato 1.
- Residencial - Estrato 2: Predios clasificados en el Estrato 2.
- Residencial - Estrato 3: Predios clasificados en el Estrato 3.
- Residencial - Estrato 4: Predios clasificados en el Estrato 4.
- Residencial - Estrato 5: Predios clasificados en el Estrato 5.
- Residencial - Estrato 6: Predios clasificados en el Estrato 6.
- Corporativo: Servicio prestado a suscriptores de naturaleza empresarial.

- Sin estratificar: Registrar cuando el servicio prestado no esté asociado directamente a un domicili
socioecondmica por estratos.

6. Red Destino: Corresponde a la red o proveedor movil de destino de las [lamadas originadas en la
movil.

7. Tréfico fijo-mavil: Trafico en minutos (redondeados), correspondiente a las llamadas originadas
municipio) y terminadas en la red movil. Este tréfico corresponde a los minutos facturados a los usi

8. Valor facturado: Corresponde al monto total facturado en pesos colombianos por concepto del tr
reportado en el campo 7. No incluye impuestos.

FORMATO 1.11. REGLAS DE PRECIO MAYORISTA PARA LARGA DISTANCIA INTERNA
modificado, segun lo dispuesto en el articulo 2, por el Anexo I de la Resolucién 5076 de 2016. El |

Periodicidad: Mensual

Contenido: Mensual

Plazo: Hasta tres dias habiles después de finalizado el mes

Este formato deberé ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de Larga Distancia In

A. INFORMACION GENERAL TRAFICO TERMINADO EN REDES FIJAS

12 ] 3 | 1 | 5 | 6
Mes || Grupo || Ingresos mensuales | Precio promedio mensual ($) Cantidad de E
facturados ($) por ofrecido a los carriers operativos en
ARG terminacion en la red internacionales para la interconexién L
fija terminacion de tréafico en con lared fijaf
Colombia en la red fija por grupo
grupo




1. Aflo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de

2. Mes: Corresponde al mes del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero
y 12.

3. Grupo: Se refiere a los grupos establecidos para la remuneracion de los cargos de acceso, conten
ANEXOS TITULO IV.

- Grupo 1
- Grupo 2

4. Ingresos mensuales ($) facturados por terminacion en la red fija: Corresponde al valor total mens
por concepto de trafico de larga distancia internacional entrante terminado en la red del proveedor 1
controlante o que al mismo tiempo presten servicios tanto de larga distancia internacional como TF
mismo grupo empresarial, para cada uno de los grupos.

5. Precio promedio mensual ($) ofrecido a los carriers internacionales para la terminacion de traficc
grupo: Corresponde al precio promedio mensual ofrecido a los carriers internacionales por el prove
internacional para la terminacion de trafico en Colombia en la red del proveedor fijo con caracter d
mismo tiempo presten servicios de larga distancia internacional como de TPBCL o que hagan parte
de las cinco (5) principales rutas originadoras de trafico de larga distancia internacional entrante y 1
grupos. Para la conversion de los precios ofrecidos a los carriers internacionales, los proveedores d
deberan utilizar la tasa de cambio representativa del mercado reportada por el Banco de la Republic

6. Cantidad de E1 operativos mensuales en la Interconexion LDI con la red fija por grupo: NUmero
mensuales correspondientes al trafico entrante, de las relaciones de interconexion entre el proveedo
internacional y el proveedor de acceso fijo con caracter de matriz o controlante o que al mismo tien
de larga distancia internacional como de TPBCL o0 que hagan parte del mismo grupo empresarial.

7. Valor del cargo de acceso por uso negociado entre el proveedor de LDI y el proveedor de red fije
del cargo de acceso libremente negociado entre el proveedor de larga distancia internacional y el pr
de matriz o controlante o que al mismo tiempo presten servicios tanto de larga distancia internacior
hagan parte del mismo grupo empresarial, si el esquema de remuneracion de la interconexion es po
en el ANEXO 4.3 de ANEXOS TITULO IV.

B. DETALLE DE TRAFICO TERMINADO EN REDES FIJAS

12 | 3 | ] | 5 |
N Mes Grupo E1 operativos Tréfico mensual (minutos) por E1 Trafi
Ao I
entrante en la red fija

1. Afio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de

2. Mes: Corresponde al mes del afio para el cual se reporta la informacién. Campo numeérico entero
y 12.

3. Grupo: Se refiere a los grupos establecidos para la remuneracion de los cargos de acceso, conten
ANEXOS TITULO IV.

- Grupo 1



- Grupo 2
4. E1 operativos: Corresponde a los E1 de cada uno de los grupos reportados en la informacién gen

5. Trafico mensual (minutos) por E1 entrante en la red fija: Corresponde al valor mensual del tréfic
internacional entrante terminado en la red del proveedor fijo con carécter de matriz o controlante o
servicios tanto de larga distancia internacional como de TPBCL o que hagan parte del mismo grupc
los grupos, por cada uno de los E1 operativos en la relacion de interconexion.

6. Trafico mensual (minutos) por E1 saliente en la red fija: Corresponde al valor mensual del trafici
internacional saliente originado en la red del proveedor fijo con caracter de matriz o controlante o ¢
servicios tanto de larga distancia internacional como de TPBCL o que hagan parte del mismo grupc
los grupos, por cada uno de los E1 operativos en la relacion de interconexion.

C. INFORMACION GENERAL TRAFICO TERMINADO EN REDES MOVILES

1 2 | 3 | 4 | 5 L

Mes || Ingresos mensuales Precio promedio mensual ($) Cantidad de E1 || Ve
facturados ($) por ofrecido a los carriers operativosenla || ni
Afo terminacion en la red|| internacionales para la terminacion|| interconexién LDI
movil de tréfico en Colombia en la red con la red movil
movil

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de

2. Mes: Corresponde al mes del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero
y 12.

3. Ingresos mensuales facturados ($) por terminacion en la red movil: Corresponde al valor total de
facturados por concepto de trafico de larga distancia internacional entrante terminado en la red del |
matriz o controlante o que al mismo tiempo presten servicios tanto de larga distancia internacional
del mismo grupo empresarial.

4. Precio promedio mensual ($) ofrecido a los carriers internacionales para la terminacion de traficc
Corresponde al valor reportado a la CRC por el proveedor de larga distancia internacional sobre el

ofrecido a los carriers internacionales para la terminacion de trafico en Colombia en la red del prov
matriz o controlante o que al mismo tiempo presten servicios tanto de larga distancia internacional

del mismo grupo empresarial, de las cinco (5) principales rutas originadoras de trafico de larga dist
Para la conversion de los precios ofrecidos a los carriers internacionales, los proveedores de larga d
utilizar la tasa de cambio representativa del mercado reportada por el Banco de la Republica para el

5. Cantidad de E1 operativos en la interconexion LDI con la red mévil: Namero de E1's operativos
correspondientes al trafico entrante, de las relaciones de interconexidn entre el proveedor de larga ¢
proveedor de acceso mavil con caracter de matriz o controlante o que al mismo tiempo presten los
internacional como mévil o que hagan parte del mismo grupo empresarial.

6. Valor del cargo de acceso por uso negociado entre el proveedor de LDI y el proveedor de la red r
mensual del cargo de acceso por uso libremente negociado entre el proveedor de larga distancia intt
proveedor movil con caracter de matriz o controlante o que al mismo tiempo presten servicios tantc
como movil o que hagan parte del mismo grupo empresarial.



D. DETALLE DE TRAFICO TERMINADO EN REDES MOVILES

1 2 | 3 | 4
Mes E1 operativos Tréfico mensual (minutos)
Afio por E1 entrante en la red
movil

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de

2. Mes: Corresponde al mes del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero
y 12.

3. E1 operativos: Corresponden a los E1 reportados en la informacion general de redes moéviles (fol

4. Tréafico mensual (minutos) por E1 entrante en la red movil: Corresponde al valor mensual del tra
internacional entrante terminado en la red del proveedor mavil con caracter de matriz o controlante
servicios tanto de larga distancia internacional como movil o que hagan parte del mismo grupo emy
operativos en la relacion de interconexion.

5. Trafico mensual (minutos) por E1 saliente en la red movil: Corresponde al valor mensual del tra
internacional saliente originado en la red del proveedor movil con caracter de matriz o controlante «
servicios tanto de larga distancia internacional como moévil o que hagan parte del mismo grupo emg
operativos en la relacion de interconexion.

SECCION 2.
CALIDAD.

FORMATO 2.1. INFORMACION DE INDICADORES DE CALIDAD PARA LOS SERVICIOS |
modificado, segun lo dispuesto en el articulo 2, por el Anexo I de la Resolucidn 5076 de 2016. El |

A. FORMATO DE REPORTE INFORMACION GENERICA POR OPERADOR
Periodicidad: Semestral

Contenido: Semestral

Plazo: Hasta el 31 de enero o el 31 de julio, segun corresponda.

Este formato aplica para todos los operadores del servicio de television abierta radiodifundida digit
satélite e IPTV.

Mombre del | Modalidad Semestre Fecha de | Numero de Canales de TV
Operador Prestacion Reportado Reporte Ofertados
Servicio TV (Analagico/ Digital)

1. Afio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacién. Campo numérico entero, serie de

2. Semestre: Semestre sobre el cual se tomaron las mediciones correspondientes a los datos reporta
con valores esperados entre 1y 2.

3. Modalidad prestacion servicio TV: Indicar si se trata de television terrestre radiodifundida, por ¢



4. Namero de canales de TV ofertados: se debe indicar el nimero de canales de television analégic
operador durante el periodo de reporte.

Informacién del canal

Canal de Informacion del

TV Digital Informacion del Video Audio
Bit Rate (Mbps) Bits
Mo Cadec T Fotogramas Cadec Bit Rate
Nombre Definicion por 2
Video r sequndo 2 Audio Mbps
Min. | Medio | max. | PO pixel (Mbps)

1
2

n

El operador deberé reportar todos los canales incluidos en su parrilla durante el periodo de reporte.
1. Aiio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de

2. Semestre: Semestre sobre el cual se tomaron las mediciones correspondientes a los datos reporta
con valores esperados entre 1y 2.

3. Canal de TV: Secuencia de programas bajo el control de un operador de television. EI operador ¢
incluidos en su parrilla durante el periodo de reporte.

4. Informacién del video:

- Cddec de Video: Hace referencia al cddec utilizado para la compresion del video.
- Definicién: Indicar si es Standard Definition (SD) o High Definition (HD).

- Bitrate: Tasa de bits minima, promedio y maxima.

- Fotogramas por segundo: Cuadros por segundo. Medida de la frecuencia con que se transmite o p!
en la pantalla.

- Bits por pixel: Profundidad de imagen. Cantidad de bits de informacion utilizados para representa
imagen digital.

5. Informacion del audio:

- Codec de Audio: Hace referencia al codec utilizado para la compresion del sonido.
- Bitrate: Tasa de bits por segundo (Valor reportado en Mbps)

6. Tipo canal: Indica si se trata de una canal Digital o Analdgico.

B. FORMATO DE REPORTE QoS1 “Disponibilidad del Servicio”

Periodicidad: Semestral

Contenido: No aplica

Plazo: Hasta el 31 de enero o 31 de julio segun corresponda

Este formato aplica para todos los operadores del servicio de television abierta radiodifundida digit
satélite e IPTV.



Los concesionarios y/o licenciatarios del servicio de television deberan diligenciarlo teniendo en ct
a. Los operadores deben proporcionar datos de la disponibilidad media del servicio en el semestre r

b. Los operadores de television radiodifundida deberan proporcionar informacion de la disponibilic
su red reportando la Tabla “Resultados de disponibilidad del servicio por estacion para operadores
radiodifundida.”, comenzando por los de mayor cubrimiento poblacional. Se debera indicar si el tre
mayor a 100.000 habitantes.

c. Los operadores deben reportar todas las incidencias que causaron un corte en la prestacion del se
atribuibles o no al operador, diligenciando una Tabla ” Incidencias en la disponibilidad del servicio

Resultados de disponibilidad total del servicio

| Disponibilidad semestral del servicio: |

Para este formato el contenido debera estar discriminado por mes del semestre
1. Afio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacién. Campo numérico entero, serie de

2. Semestre: Semestre sobre el cual se tomaron las mediciones correspondientes a los datos reporta
con valores esperados entre 1y 2.

3. Mes: Corresponde al mes del semestre para el cual se reporta la informacion. Campo numérico e
entre 1y 6 para disponibilidad de cada mes o indicar “Total” en caso de ser la disponibilidad medie

4. Disponibilidad semestral del servicio: Disponibilidad del servicio en el mes o disponibilidad me:
segln corresponda.

Resultados de disponibilidad del servicio por estacion para operadores del servicio de television rac

Cobertura
Estacién | Nombre Municipio Coordenadas (WG584) > 190.000 Disponibilidad
No Estacion| /[Departamento Ll i
i Latituc Longitud si No reportaclo (%)

GG MM S5 GG MM _SS

1
2
3

n

1. Aflo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de

2. Semestre: Semestre sobre el cual se tomaron las mediciones correspondientes a los datos reporta
con valores esperados entre 1y 2.

3. Estacion No: Numero de la estacion sobre la que se reporta la disponibilidad
4. Nombre Estacion: Nombre de la estacidn sobre la que se reporta la disponibilidad.

5. Municipio: Son los datos de ubicacion geografica de las estaciones base. Se tienen en cuenta los
de Bogota D.C. Los municipios estan de acuerdo con la divisién politico-administrativa de Colomb
sistema de consulta del DANE.

6. Coordenadas (WGS84): Latitud y longitud en Grados, Minutos y Segundos de la ubicacion de la



7. Cobertura >100.000 habitantes: Indicar si la estacion tiene una cobertura mayor a 100.000 habits

8. Disponibilidad semestre reportado (%): Indicar el porcentaje de disponibilidad de acuerdo con la

el periodo reportado.

Incidencias en la disponibilidad del servicio

Numero Fechay Fechay Tipo de Ubicacion Mecanismos Numero Observaciones
de hora de hora de fin | incidencia | de la de solucion de | de
incidencia | inicio de de incidencia la incidencia usuarios
incidencia |incidencia afectados

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de

2. Semestre: Semestre sobre el cual se tomaron las mediciones correspondientes a los datos reporta
con valores esperados entre 1y 2.

3. NUmero de incidencia: Corresponde al nimero consecutivo de la incidencia.
4. Fechay hora de inicio de incidencia: Fecha (dd.mm.aa) y hora desde que se identifico la inciden:

5. Fecha y hora de fin de incidencia: Fecha (dd.mm.aa) y hora en la que se le dio solucion a la incid
prestacion del servicio a los usuarios.

6. Tipo de incidencia: Clasificacion del suceso que conlleve a la interrupcién, de forma temporal, d
operador.

7. Lugar: Lugar de la medicion

Municipio: Cédigo DANE del municipio de la ubicacion o lugar en donde se originé la incidencia
Direccidn: Direccion dentro del municipio de la ubicacion o lugar en donde se origind la incidencis
8. Mecanismos de solucidn de la incidencia: Método usado para dar solucidn a la incidencia.

9. Numero de usuarios afectados: Numero de usuarios afectados por la incidencia.

10. Observaciones: En un maximo de 500 caracteres describir observaciones adicionales.

C. FORMATO DE REPORTE Q0S2 “CALIDAD DE LA TRANSMISION”

Periodicidad: Semestral.

Plazo: Hasta el 31 de enero o 31 de julio segun corresponda.

Este formato aplica para todos los operadores del servicio de television por cable HFC, satelital e If
1. Reporte de la calidad de la transmisidn para operadores de television por cable HFC con tecnoloy

Los operadores de television por cable HFC con tecnologia analdgica deben realizar medidas de ca
puntos de medicion en usuario establecidos en el ARTICULO 5.2.2.2 del TITULO V, para los canz
acuerdo con la norma FCC 76.605, registrando la informacion referida en la siguiente tabla:



Tipo de SNR
Sector Nodal: Canal Mo: Canal de TV: (CNR o
Eb/NO})

Pivel minimo  [Variacidn de los niveles | Nivel da la | Nivelde la

recuencia central de A Pelacidn Felacitn de la seflal de video
fie la portadora jde la sefial de video en sefial | portadora de
Mo. Medida | Fecha | Lugar Ja portadora de |umplitud (dBjsedial a ruido b distorsiones coherentes
fio (MHz) II; vit::-ln canales adyacentes (dB ?- vﬁd‘:-_:l audio [Vrms) - €50, XMO)

1. Afio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacién. Campo numérico entero, serie de

2. Semestre: Semestre sobre el cual se tomaron las mediciones correspondientes a los datos reporta
con valores esperados entre 1y 2.

3. Sector Nodal: Es el identificador del sector nodal donde se efectta la medicion.
4. Canal No.: Numero de canal de tv sobre el que se realiza la medicion.
5. Canal de TV: Nombre del canal de television sobre el cual se practica la medicion.

6. Tipo de SNR (CNR o Eb/No): Indicar, de acuerdo con el tipo de red analizada, si la medicion es
de la relacién de energia de bit a ruido.

7. No. Medida: Consecutivo del reporte de la calidad de Transmision.

8. Fecha: Fecha de la medicién (DD/MM/AAAA)

9. Lugar: Lugar de la medicién

Municipio: Cédigo DANE del municipio de la ubicacion o lugar en donde se origind la incidencia

Direccion: Direccion dentro del municipio de la ubicacion o lugar en donde se origind la incidencig
10. Frecuencia central de la portadora de audio (MHz): Frecuencia central de la portadora de audio

11. Nivel minimo de la portadora de video (dBmV): nivel minimo de la sefial de video, medido cor
ajustada a la impedancia interna del sistema de cable, a la entrada del terminal del suscriptor o al fii
la entrada del receptor. (dBmV)

12. Variacion de los niveles de la sefial de video en canales adyacentes (dB): La diferencia entre los
adyacentes (dB).

13. Nivel de la sefial de video (dBmV): Nivel de la sefial en el receptor del suscriptor (dBmV)
14. Nivel de la portadora de audio (Vrms): Nivel de la sefial de audio en el receptor del suscriptor (

15. Amplitud (dB): Promedio del nivel de sefial méas alto con el nivel de sefial mas bajo como respt
medido en un rango de 0.75MHz a 5MHz (dB).

16. Relacion Sefial a Ruido SNR: Nivel de sefial a ruido medida como relacion portadora a ruido (¢
(Eb/NO)

17. Relacién de la sefial de video a distorsiones coherentes (CSO, XMO): Relacion del nivel de la ¢
RMS de cualquier distorsién coherente como productos de intermodulacién o distorsiones de segur

2. Reporte de la calidad de la transmision para operadores de television digital cable HFC y satélite

Los operadores de television digital cable HFC y satélite deben realizar medidas de calidad de la tr



medicion en usuario establecidos en el ARTICULO 5.2.2.2 del TITULO V, para los canales de tele
informacion referida en la siguiente tabla:

Canal de TV: Canal No: Tecnologia:
No. Madida Fecha Lugar BER SHR MER
1
2

i

La tasa de error de bit BER reportada debe ser la resultante tras el primer mecanismo de correccién
operadores deben especificar la medida de relacion sefal a ruido utilizada (por ejemplo, CNR para
satélite).

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de

2. Semestre: Semestre sobre el cual se tomaron las mediciones correspondientes a los datos reporta
con valores esperados entre 1y 2.

3. Numero de medida: Consecutivo que corresponde al reporte de la calidad de Transmision.

4. Canal de TV: Nombre del canal de television sobre el cual se practica la medicion

5. Canal No: Numero de canal de tv sobre el que se realiza la medicion

6. Tecnologia: Estandar de transmision utilizado. (ATSC, DVB-C/C2, DVB-S/S2)

7. Fecha: Fecha de la medicién (DD/MM/AAAA)

8. Lugar: Lugar de la medicién

Municipio: Cédigo DANE del municipio de la ubicacion o lugar en donde se origino la

incidencia

Direccidn: Direccion dentro del municipio de la ubicacion o lugar en donde se origind la incidencizs
9. BER: Tasa de error de bits

10. SNR: Nivel de sefial a ruido medida como relacion portadora a ruido (CNR) o Energia de bit a
11. MER: Tasa de error de modulacién (dB)

3. Reporte de la calidad de la transmision para operadores de IPTV.

Los operadores de IPTV deben realizar medidas de calidad de la transmision para los puntos de me
enel ARTICULO 5.2.2.2 del TITULO V, registrando la informacion referida en la siguiente tabla:

Retardo
Facha Lugar PER Meadia
(ms)

No.
Medida

1
2

Jitter
{ms=)

n

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de

2. Semestre: Semestre sobre el cual se tomaron las mediciones correspondientes a los datos reporta



con valores esperados entre 1y 2.

3. No. Medida: Consecutivo que corresponde al reporte Calidad de Transmision IPTV.

4. Fecha: Fecha de la medicion (DD/MM/AAAA).

5. Lugar: Lugar de la medicién

Municipio: Cédigo DANE del municipio de la ubicacion o lugar en donde se origind la Incidencia.
Direccion: Direccién dentro del municipio de la ubicacién o lugar en donde se originé la incidenciz
6. PER: Tasa de error de paquetes.

7. Retardo medio: Retardo medio de los paquetes IP (ms).

8. Jitter (ms): Variacion del retardo medio de los paquetes IP (ms).

FORMATO 2.2 INDICADORES DE CALIDAD PARA EL ACCESO A SERVICIOS DE VOZ M
por el articulo 1 de la Resolucién 5079 de 2017. El nuevo texto es el siguiente:>

Periodicidad: Mensual
Contenido: Mensual
Plazo: Hasta 15 dias calendario después de finalizado el mes

El presente formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios que prestan se
procedimientos aplicables a las condiciones de calidad para servicios de voz movil estan consignad
5.1-A del TITULO DE ANEXOS.

A. Trafico de voz para aplicacidn de fases

1 2 3 4 5 6
Ao Mes Zona Tecnologia Trafico cursado Porcentaje de trafice

1. Afio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacién. Campo numérico entero, serie de
2. Mes: Corresponde al mes del afio en el que se realizé el célculo de la informacion.

3. Zona: Para efectos de la diferenciacion por zonas, se deberan tomar las definiciones encontradas
Satelital, en el TITULO I.

4. Tecnologia: Tipo de tecnologia sobre la cual se realiza el calculo del trafico de voz:
Tecnologia

2G

3G

4G

5. Tréfico cursado: Volumen de trafico en Erlangs cursado por el total de los sectores de estacion b.
tecnologia.



6. Porcentaje de trafico: Porcentaje de trafico por tipo de tecnologia de red de acceso (2G, 3G, 4G)
Satelital).

B. Porcentaje de llamadas caidas 2G/3G

1. Nivel de agregacion (Resto de departamento)

1 2 3 4 5 6 7
Ao Mes Departamento Zona Tecnologiade Dia  HorapicoRestode %l
acceso Departamento cail

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de
2. Mes: Corresponde al mes del afio en el que se realiz6 el calculo del indicador. Valor de 1-12.
3. Departamento: Codigo DANE del departamento sobre el cual se realiz6 la medicion del indicadc

4. Zona: Para efectos de la diferenciacion por zonas, se deberan tomar las definiciones encontradas
TITULOL.

5. Tecnologia de Acceso: Corresponde a la Tecnologia de Acceso, 2G para GERAN y GRAN, y 3C
6. Dia: Corresponde al dia del mes objeto del reporte.

7. Hora pico resto de departamento: Corresponde a la hora de trafico pico del dia (en formato de 24
de voz para la red de acceso 2G/3G para resto de departamento sobre los cuales se realiza la medici
cada uno de los dias del mes indicados en el campo 6.

8. Porcentaje de llamadas caidas (valor en porcentaje con dos decimales): Porcentaje de llamadas el
tecnologia (2G/3G), las cuales una vez estan establecidas, es decir, han tenido asignacion de canal
la intervencidn del usuario, debido a causas dentro de la red del proveedor.

2. Municipios de Zona 2 con tres (3) 0 menos estaciones base de la misma tecnologia

1 2 3 4 5
Afio  Mes Municipio Tecnologia de acceso % llamadas caidas totale

1. Aio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de
2. Mes: Corresponde al mes del afio en el que se realiz6 el calculo del Indicador. Valor de 1-12.

3. Municipio: Codigo DANE del municipio sobre el cual se realizd la medicion del indicador. Se ti
departamentos y la ciudad de Bogot4, D. C. Los municipios se identifican de acuerdo con la divisi¢
Colombia, DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE.

4. Tecnologia de Acceso: Corresponde a la Tecnologia de Acceso, 2G para GERAN y GRAN, y 3C

5. Porcentaje de llamadas caidas totales (valor en porcentaje con dos decimales): Porcentaje de llan
red de tecnologia (2G/3G), las cuales una vez estan establecidas, es decir, han tenido asignacién de
interrumpidas sin la intervencion del usuario, debido a causas dentro de la red del proveedor.

3. Nivel de Agregacion (Capital de departamento, division Administrativa y municipios categoria E



1 2 3 4 5 6 7 8

Ao Mes Municipio Division Zona  Tecnologiade Dia  Hora
Administrativa acceso pico

1. Afio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacién. Campo numérico entero, serie de
2. Mes: Corresponde al mes del afio en el que se realizo el calculo del indicador. Valor de 1-12.

3. Municipio: Codigo DANE del municipio sobre el cual se realizo la medicion del indicador. El re
realizado para las capitales de departamento (para todas las capitales sin perjuicio de la categorizac
dando ademas cumplimiento a los siguientes reportes adicionales de manera separada: i) por divisic
de departamento que posean una poblacion mayor a quinientos mil (500.000) habitantes (diligencia
para aquellos municipios con Categoria Especial, Categoria Uno (1), Categoria Dos (2), Categoria
de acuerdo con la Categorizacién por municipios que publica anualmente la Contaduria General de
la Ley 617 de 2000.

4. Divisién Administrativa: Codigo DANE para cada una de las divisiones administrativas de las c:
posean una poblacién mayor a quinientos mil (500.000) habitantes segun lo indicado en el campo &

5. Zona: Para efectos de la diferenciacion por zonas, se deberan tomar las definiciones encontradas
TITULOI.

6. Tecnologia de Acceso: Corresponde a la Tecnologia de Acceso, 2G para GERAN Y GRAN, y 3(
7. Dia: Corresponde al dia del mes objeto del reporte.

8. Hora pico capital de departamento/resto de departamento: Corresponde a la hora de trafico pico
de ocupacioén de canales de voz para la red de acceso 2G/3G para la capital de departamento/resto ¢
se realiza la medicion y reporte del indicador, para cada uno de los dias del mes indicados en el can
indicador de cada una de las capitales de departamento y de la Division Administrativa de las capiti
habitantes se tomara la hora pico de la capital del departamento, y para el calculo del indicador de |
se tomara la hora pico del resto de departamento.

9. Porcentaje de llamadas caidas (valor en porcentaje con dos decimales): Porcentaje de llamadas el
tecnologia (2G/3G), las cuales una vez estan establecidas, es decir, han tenido asignacion de canal (
la intervencion del usuario, debido a causas dentro de la red del proveedor.

10. Ambito geografico con 3 estaciones base (S/N): Indica si en el &mbito geografico la cobertura e
estaciones base de la misma tecnologia.

4. Nivel de Agregacion (Zona satelital)

1 2 3 4 5 6 7
Ao Mes Municipio Tecnologia de acceso Dia Hora pico % llamadas caidas para EB con transmis

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de
2. Mes: Corresponde al mes del afio en el que se realiz6 el céalculo del indicador. Valor de 1-12.

3. Municipio: Son los datos de ubicacion geografica donde se encuentra la estacion base. Se tienen



y la ciudad de Bogota, D. C. Los municipios se identifican de acuerdo con la divisién politico-admi
DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE.

4. Tecnologia de Acceso: Corresponde a la Tecnologia de Acceso, 2G para GERAN y GRAN, y 3C
5. Dia: Corresponde al dia del mes objeto del reporte.

6. Hora Pico: Corresponde a la hora de tréafico pico del dia (en formato de 24 horas) de ocupacion ¢
acceso 2G/3G para la capital de departamento/resto de departamento sobre los cuales se realiza la n
para cada uno de los dias del mes indicados en el campo 5. Para el célculo del indicador de cada un
departamento y de la Division Administrativa de las capitales que posean mas de 500.000 habitante
capital del departamento, y para el célculo del indicador de los deméas ambitos geogréficos, se toma
departamento.

7. Porcentaje de llamadas caidas para estaciones base con transmisién satelital (valor en porcentaje
de Ilamadas entrantes y salientes de la red de tecnologia 2G/3G con transmision satelital, las cuales
decir, han tenido asignacion de canal de trafico, son interrumpidas sin la intervencién del usuario, ¢
del operador.

5. Porcentaje de llamadas caidas para elementos de red utilizados para la prestacion del servicio en

1 2 3 4 5 6 7 8
Afo Mes Dia Municipio Hora pico Nombre de la estacidn base Tecnologia de acceso % llamadas

1. Afio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de
2. Mes: Corresponde al mes del afio en el que se realizé el calculo del indicador. Valor de 1-12.
3. Dia: Corresponde al dia del mes objeto del reporte.

4. Hora Pico: Corresponde a la hora de trafico pico del dia (en formato de 24 horas) de ocupacion ¢
acceso 2G/3G para la capital de departamento/resto de departamento sobre los cuales se realiza lan
para cada uno de los dias del mes indicados en el campo 3. Para el calculo del indicador de cada un
departamento y de la Division Administrativa de las capitales que posean mas de 500.000 habitante
capital del departamento, y para el calculo del indicador de los deméas &mbitos geograficos, se toma
departamento.

5. Municipio: Son los datos de ubicacion geografica donde se encuentra la estacion base que presta
corporativos de acuerdo con lo definido en el &mbito de aplicacion del Régimen de Calidad para lo:
Telecomunicaciones de que trata el CAPITULO | TITULO V. Se tienen en cuenta los 32 departam:
C. Los municipios se identifican de acuerdo con la division politico-administrativa de Colombia, D
sistema de consulta del DANE.

6. Nombre de la estacidn base: Nombre mediante el cual el proveedor de redes y servicios de telecc
estacion base.

7. Tecnologia de Acceso: Corresponde a la Tecnologia de Acceso, 2G para GERAN y GRAN, y 3C

8. Porcentaje de llamadas caidas: Porcentaje de llamadas entrantes y salientes para redes de tecnolc
estan establecidas, es decir, han tenido asignacion de canal de trafico, son interrumpidas sin la inter
causas dentro de la red del proveedor. El reporte deberéa realizarse para las estaciones base que sopc
planes corporativos, de acuerdo con lo definido en el &mbito de aplicacion del Régimen de Calidad



Telecomunicaciones de que trata el CAPITULO | TITULO V. El célculo del indicador debera prest
uno de los dias del mes y en la hora de trafico pico de voz, teniendo en cuenta lo dispuesto en la Pa
TITULO DE ANEXOS.

C. PORCENTAJE DE INTENTOS DE LLAMADA NO EXITOSOS EN LAS REDES DE ACCE:!

1. Nivel de agregacion (Resto de departamento)

1 2 3 4 5 6 7
Ao Mes Departamento Zona Tecnologia de Dia Hora pico Re
acceso Departamentt

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de
2. Mes: Corresponde al mes del afio en el que se realizé el calculo del indicador. Valor de 1-12.
3. Departamento: Codigo DANE del departamento sobre el cual se realiz6 la medicion del indicadc

4. Zona: Para efectos de la diferenciacion por zonas, se deberan tomar las definiciones encontradas
TITULOI.

5. Tecnologia de acceso: Corresponde a la Tecnologia de Acceso, 2G para GERAN y GRAN, y 3G
6. Dia: Corresponde al dia del mes objeto del reporte.

7. Hora pico resto de departamento: Corresponde a la hora de trafico pico del dia (en formato de 24
de voz para la red de acceso 2G/3G para resto de departamento sobre los cuales se realiza la medici
cada uno de los dias del mes indicados en el campo 6.

8. Intentos de llamada no exitosos en la red de acceso a radio 2G/3G (valor en porcentaje con dos d
entre la cantidad de intentos de comunicacion que no logran ser establecidos, y la cantidad total de
cada sector de tecnologias 2G/3G.

2. Municipios de Zona 2 con tres (3) 0 menos estaciones base de la misma tecnologia

1 2 3 4 5

Afio  Mes  Municipio Tecnologia de acceso % de intentos de llamada no exitosos en I
a radio totales

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de
2. Mes: Corresponde al mes del afio en el que se realiz6 el céalculo del indicador. Valor de 1-12.

3. Municipio: Cédigo DANE del municipio sobre el cual se realiz6 la medicion del indicador. Se ti
departamentos y la ciudad de Bogot4, D. C. Los municipios se identifican de acuerdo con la divisi¢
Colombia, DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE.

4. Tecnologia de Acceso: Corresponde a la Tecnologia de Acceso, 2G para GERAN y GRAN, y 3C

5. Porcentaje de Intentos de llamada no exitosos en la red de acceso a radio 2G/3G totales (valor en
Relacidon porcentual entre la cantidad de intentos de comunicacién que no logran ser establecidos, )
comunicacion para cada sector de tecnologias 2G/3G.



3. Nivel de Agregacién (Capital de departamento, division Administrativa y municipios categoria E

1 2 3 4 5 6 7 8
Ao Mes Municipio Division Zona  Tecnologiade Dia  Hora
Administrativa acceso pico

1. Afio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacién. Campo numérico entero, serie de
2. Mes: Corresponde al mes del afio en el que se realiz6 el calculo del indicador. Valor de 1-12.

3. Municipio: Codigo DANE del municipio sobre el cual se realizo la medicion del indicador. El re
realizado para las capitales de departamento (para todas las capitales sin perjuicio de la categorizac
dando ademas cumplimiento a los siguientes reportes adicionales de manera separada: i) por divisic
de departamento que posean una poblacion mayor a quinientos mil (500.000) habitantes (diligencia
para aquellos municipios con Categoria Especial, Categoria Uno (1), Categoria Dos (2), Categoria
de acuerdo con la Categorizacién por municipios que publica anualmente la Contaduria General de
la Ley 617 de 2000.

4. Divisién Administrativa: Codigo DANE para cada una de las divisiones administrativas de las c:
posean una poblacién mayor a quinientos mil (500.000) habitantes segun lo indicado en el campo &

5. Zona: Para efectos de la diferenciacion por zonas, se deberan tomar las definiciones encontradas
TITULOI.

6. Tecnologia de Acceso: Corresponde a la Tecnologia de Acceso; 2G para GERAN y GRAN, y 3C
7. Dia: Corresponde al dia del mes objeto del reporte.

8. Hora pico capital de departamento/resto de departamento: Corresponde a la hora de trafico pico (
de ocupacion de canales de voz para la red de acceso 2G/3G para la capital de departamento/resto ¢
se realiza la medicion y reporte del indicador, para cada uno de los dias del mes indicados en el can
indicador de cada una de las capitales de departamento y de la Division Administrativa de las capiti
habitantes se tomara la hora pico de la capital del departamento, y para el calculo del indicador de |
se tomara la hora pico del resto de departamento.

9. Porcentaje de intentos de llamada no exitosos en la red de acceso a radio 2G/3G (valor en porcer
Relacidon porcentual entre la cantidad de intentos de comunicacidn que no logran ser establecidos, )
comunicacion para cada sector de tecnologias 2G/3G.

10. Ambito geografico con 3 estaciones base (S/N): Indica si en el &mbito geografico la cobertura e
estaciones base de la misma tecnologia.

4. Nivel de Agregacion (Zona satelital)

1 2 3 4 5 6 7
Ao Mes Municipio Tecnologia de acceso Dia Hora pico % de intentos de Ilamadas no exitosas pe

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de



2. Mes: Corresponde al mes del afio en el que se realiz6 el calculo del indicador. Valor de 1-12.

3. Municipio: Son los datos de ubicacion geografica donde se encuentra la estacion base. Se tienen
y la ciudad de Bogota, D. C. Los municipios se identifican de acuerdo con la division politico-admi
DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE.

4. Tecnologia de Acceso: Corresponde a la Tecnologia de Acceso, 2G para GERAN y GRAN, y 3C
5. Dia: Corresponde al dia del mes objeto del reporte.

6. Hora Pico: Corresponde a la hora de trafico pico del dia (en formato de 24 horas) de ocupacién ¢
acceso 2G/3G para la capital de departamento/resto de departamento sobre los cuales se realiza la n
para cada uno de los dias del mes indicados en el campo 5. Para el calculo del indicador de cada un
departamento y de la Division Administrativa de las capitales que posean méas de 500.000 habitante
capital del departamento, y para el calculo del indicador de los deméas ambitos geograficos, se toma
departamento.

7. Porcentaje de intentos de llamada no exitosos en la red de acceso a radio 2G/3G en estaciones be
(valor en porcentaje con dos decimales): Relacion porcentual entre la cantidad de intentos de comu
establecidos, y la cantidad total de intentos de comunicacion para cada sector de estacion base con !

5. Porcentaje de intentos de llamadas no exitosos para los elementos de red utilizados para la preste
corporativos

1 2 3 4 5 6 7
Afio Mes DiaHora ~ Municipio Nombre de la estacion Tecnologia de % intentos de llamad
pico base acceso acceso a radio 2G/3C

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de
2. Mes: Corresponde al mes del afio en el que se realizé el céalculo del indicador. Valor de 1-12.
3. Dia: Corresponde al dia del mes objeto del reporte.

4. Hora Pico: Corresponde a la hora de trafico pico del dia (en formato de 24 horas) de ocupacion ¢
acceso 2G/3G para la capital de departamento/resto de departamento sobre los cuales se realiza la n
para cada uno de los dias del mes indicados en el campo 3. Para el calculo del indicador de cada un
departamento y de la Division Administrativa de las capitales que posean méas de 500.000 habitante
capital del departamento, y para el calculo del indicador de los deméas ambitos geograficos, se toma
departamento.

5. Municipio: Son los datos de ubicacion geografica donde se encuentra la estacion base que presta
corporativos de acuerdo con lo definido en el &mbito de aplicacion del Régimen de Calidad para lo:
Telecomunicaciones de que trata el CAPITULO | TITULO V. Se tienen en cuenta los 32 departam
C. Los municipios se identifican de acuerdo con la division politico-administrativa de Colombia, D
sistema de consulta del DANE.

6. Nombre de la estacion base: Nombre mediante el cual el proveedor de redes y servicios de telecc
estacion base.

7. Tecnologia de Acceso: Corresponde a la Tecnologia de Acceso, 2G para GERAN y GRAN, y 3C

8. Porcentaje de intentos de Ilamada no exitosos en la red de acceso a radio 2G/3G: Relacion porce



intentos de comunicacion que no logran ser establecidos, y la cantidad total de intentos de comunic
tecnologias 2G/3G. El reporte debera realizarse para las estaciones base que soporten la provision ¢
corporativos, de acuerdo con lo definido en el &mbito de aplicacién del Régimen de Calidad para Ic
Telecomunicaciones de que trata el CAPITULO | TITULO V. El céalculo del indicador debera prest
uno de los dias del mes y en la hora de trafico pico de voz, teniendo en cuenta lo dispuesto en la Pa
TITULO DE ANEXOS.

Notas de Vigencia

- Formato modificado a partir del 10. de julio por el articulo 1 de la Resolucién 5079 de 2017, 'pc
SECCION 2 del CAPITULO 2 del TITULO REPORTES DE INFORMACION de la Resolucion
publicada en el Diario Oficial No. 50.104 de 2 de enero de 2017.

- Formato modificado, segun lo dispuesto en el articulo 2 , por el Anexo | de la Resolucion 5076
modifica el TITULO - REPORTES DE INFORMACION de la Resolucion CRC 5050 de 2016, ri
Informacion Periddica por parte de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
y los Operadores de Servicios Postales, a la Comision de Regulacion de Comunicaciones, y se dit
publicada en el Diario Oficial No. 50.101 de 29 de diciembre de 2016.

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 5076 de 2016:

FORMATO 2.2. INDICADORES DE CALIDAD PARA COMUNICACIONES DE VOZ MOVI
<Consultar formato directamente en el Anexo | de la Resolucion 5076 de 2016>

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Consultar texto original del Capitulo 'REPORTE DE INFORMACION TIC - SECCION 2. FOF
este link. >

FORMATO 2.3 INDICADORES DE CALIDAD PARA SMS. <Formato modificado por el artic
2017. El nuevo texto es el siguiente:>

Periodicidad: Mensual
Contenido: Mensual
Plazo: Hasta 15 dias calendario después de vencimiento del mes

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios que ofrezcan mensaje
procedimientos aplicables a los parametros asociados a mensajes cortos de texto SMS estan consig
5.1-A del TITULO DE ANEXOS.

A. PORCENTAJE DE COMPLETACION DE MENSAJES CORTOS DE TEXTO -SMS- ON- NE

1 2 3 4 5
Ao Mes Informacion de ubicacion del  Codigo de identificacion del Tipo de mensaje
SMSC (municipio) SMSC

1. Aio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de



2. Mes: Corresponde al mes del afio en el que se realiz6 el calculo del indicador. Valor de 1-12.

3. Informacién de ubicacion del SMSC: Son los datos del municipio donde se encuentra ubicado Sl
sobre el cual se realizé la medicion del indicador. Se tienen en cuenta los 32 departamentos y la ciu
municipios se identifican de acuerdo con la division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOI
consulta del DANE.

4. Codigo de identificacion del SMSC: Cddigo mediante el cual el proveedor de redes y servicios it
Service Center sobre el cual se realizo la medicion del indicador.

5. Tipo de mensaje: Se refiere a los tipos de mensajes intercambiados entre suscriptores y se clasifi
grupos:

SMS ON-NET: Mensajes de texto enviados entre suscriptores del mismo proveedor.
SMS OFF-NET: Mensajes de texto enviados a suscriptores de otros proveedores.

6. Porcentaje de completacion de SMS (valor en porcentaje con dos decimales): Para mensajes off-
de completacion de mensajes cortos de texto es la proporcién de mensajes cortos de texto enviados
origen y recibidos correctamente en el SMSC de la red de destino. Para mensajes on-net, el indicad
de mensajes cortos de texto enviados desde el SMSC y recibidos correctamente en el terminal de d

Notas de Vigencia

- Formato modificado a partir del 10. de julio de 2017 por el articulo 1 de la Resolucion 5079 de .
la SECCION 2 del CAPITULO 2 del TITULO REPORTES DE INFORMACION de la Resolucit
publicada en el Diario Oficial No. 50.104 de 2 de enero de 2017.

- Formato modificado, segun lo dispuesto en el articulo 2 , por el Anexo | de la Resolucion 5076
modifica el TITULO - REPORTES DE INFORMACION de la Resolucion CRC 5050 de 2016, i
Informacion Periddica por parte de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
y los Operadores de Servicios Postales, a la Comision de Regulacion de Comunicaciones, y se dit
publicada en el Diario Oficial No. 50.101 de 29 de diciembre de 2016.

Legislacion Anterior
Texto modificado por la Resolucion 5076 de 2016:
FORMATO 2.3. INDICADORES DE CALIDAD PARA MENSAJES CORTOS DE TEXTO -SI
<Consultar formato directamente en el Anexo | de la Resolucion 5076 de 2016>
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
<Consultar texto original del Capitulo 'REPORTE DE INFORMACION TIC - SECCION 2. FOF

este link. >

FORMATO 2.4. INDICADORES DE CALIDAD PARA SERVICIOS DE DATOS MOVILE!
MEDICIONES DE GESTORES DE DESEMPENO. <Formato modificado por el articulo 1 de |
nuevo texto es el siguiente:>

Periodicidad: Mensual



Contenido: Mensual
Plazo: Hasta 15 dias calendario después de finalizado el mes

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios que ofrezcan acceso r
procedimientos aplicables a los parametros asociados al servicio de datos mdviles basados en medi
desempefio estan consignados en la Parte 3 del ANEXO 5.1-A del TITULO DE ANEXOS.

A. PORCENTAJE DE INTENTOS DE COMUNICACION NO EXITOSOS EN LA RED DE AC(
(%INTS_FALL_4G)

1. Nivel de agregacion (Resto de departamento)

1 2 3 4 5 6 7

Afio  Mes  Departamento Zona Dia Horapico % de intentos de comunicacior
red de acceso para 4G

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de
2. Mes: Corresponde al mes del afio en el que se realizé el calculo del indicador. Valor de 1-12.
3. Departamento: Codigo DANE del departamento sobre el cual se realiz6 la medicion del indicadc

4. Zona: Para efectos de la diferenciacion por zonas, se deberan tomar las definiciones encontradas
TITULOI.

5. Dia: Corresponde a cada uno de los dias del mes objeto del reporte.

6. Hora pico resto de departamento: corresponde a la hora de tréafico pico para la red de acceso 4G |
resto de departamento sobre los cuales se realiza la medicién y reporte del indicador, para cada uno
en el campo 5.

7. Porcentaje de intentos de comunicacion no exitosos en la red de acceso para 4G: Relacién porcel
intentos de comunicacion para todos los servicios que no logran ser establecidos y la cantidad total
para cada sector de tecnologia 4G.

2. Nivel de agregacion (Capital de departamento, divisién Administrativa y municipios categoria es

1 2 3 4 5 6 7 8

Ao Mes Municipio Divisién Zona Dia Hora % de intentos de comunicacion n
Administrativa pico para 4g

1. Aio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de
2. Mes: Corresponde al mes del afio en el que se realiz6 el calculo del indicador. Valor de 1-12.

3. Municipio: Codigo DANE del municipio sobre el cual se realiz6 la medicion del indicador. El re
realizado para las capitales de departamentors) (para todas las capitales sin perjuicio de la categorizi
dando ademas cumplimiento a los siguientes reportes adicionales de manera separada: i) por divisic
de departamento que posean una poblacion mayor a quinientos mil (500.000) habitantes (diligencia
para aquellos municipios con Categoria Especial, categoria uno (1), categoria dos (2), categoria tres
acuerdo con la categorizacién por municipios que publica anualmente la Contaduria General de la [
Ley 617 de 2000.



4. Division Administrativa: Cédigo DANE para cada una de las divisiones administrativas de las c:
posean una poblacion mayor a quinientos mil (500.000) habitantes segun lo indicado en el campo &

5. Zona: Para efectos de la diferenciacion por zonas, se deberan tomar las definiciones encontradas
TITULOI.

6. Dia: Corresponde al dia del mes objeto del reporte.

7. Hora pico: Corresponde a la hora de trafico pico de la red de datos 4G (en formato de 24 horas) |
departamento/resto de departamento sobre los cuales se realiza la medicion y reporte del indicador
mes indicados en el campo 6. Para el calculo del indicador de cada una de las capitales de departarn
Administrativa de las capitales que posean méas de 500.000 habitantes se tomara la hora pico de la ¢
el calculo del indicador de los demas ambitos geograficos, se tomaré la hora pico del resto de depar

8. Porcentaje de intentos de comunicacion no exitosos en la red de acceso para 4G: Relacién porcel
intentos de comunicacion para todos los servicios que no logran ser establecidos y la cantidad total
para cada sector de tecnologia 4G.

3. Nivel de Agregacion (Zona satelital)

1 2 3 4 5 6

Afio Mes  Municipio Dia  Horapico % de intentos de comunicacion no exitosos en la r
acceso para 4g

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de
2. Mes: Corresponde al mes del afio en el que se realiz6 el calculo del indicador. Valor de 1-12.

3. Municipio: Son los datos de ubicacion geografica donde se encuentra la estacidn base. Se tienen
y la ciudad de Bogota, D. C. Los municipios se identifican de acuerdo con la division politico-admi
DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE.

4. Dia: Corresponde al dia del mes objeto del reporte.

5. Hora Pico: Corresponde a la hora de trafico pico de la red de datos 4G (en formato de 24 horas) |
departamento/resto de departamento sobre los cuales se realiza la medicion y reporte del indicador
mes indicados en el campo 4. Para el calculo del indicador de cada una de las capitales de departarn
Administrativa de las capitales que posean mas de 500.000 habitantes se tomara la hora pico de la ¢
el calculo del indicador de los demas ambitos geograficos, se tomaré la hora pico del resto de depar

6. Porcentaje de intentos de comunicacion no exitosos en la red de acceso para 4G en estaciones ba
(valor en porcentaje con dos decimales): Relacion porcentual entre la cantidad de intentos de comu
que no logran ser establecidos y la cantidad total de intentos de comunicacion para cada sector de e
con transmision satelital.

B. TASA DE PERDIDA ANORMAL DE PORTADORAS DE RADIO (TPA_RAB)

1. Nivel de agregacion (Resto de departamento)

1 2 3 4 5 6 7

Afio Mes Departamento Zona Dia Horapico Tasa de pérdida anormal de
portadoras de radio



1. Aflo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de
2. Mes: Corresponde al mes del afio en el que se realizé el calculo del indicador. Valor de 1-12.
3. Departamento: Codigo DANE del departamento sobre el cual se realizé la medicion del indicadc

4. Zona: Para efectos de la diferenciacion por zonas, se deberan tomar las definiciones encontradas
TITULOI.

5. Dia: Corresponde a cada uno de los dias del mes objeto del reporte.

6. Hora pico resto de departamento: Corresponde a la hora de trafico pico de la red de datos 4G (en
de departamento sobre los cuales se realiza la medicion y reporte del indicador, para cada uno de Ic
campo 5.

7. Tasa de pérdida anormal de portadoras de radio: Tasa que mide la frecuencia con la que un usual
pierde un canal de trafico (E-RAB) durante el tiempo en que este es usado.

2. Nivel de agregacion (Capital de departamento, division Administrativa y municipios categoria E

1 2 3 4 5 6 7

Afio  Mes  Municipio Division Administrativa Zona Dia  Hora Tasa de pérdi
pico portadoras de

1. Alo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de
2. Mes: Corresponde al mes del afio en el que se realizé el calculo del indicador. Valor de 1-12.

3. Municipio: Codigo DANE del municipio sobre el cual se realizo la medicion del indicador. El re
realizado para las capitales de departamentor7) (para todas las capitales sin perjuicio de la categorizi
dando ademas cumplimiento a los siguientes reportes adicionales de manera separada: i) por divisic
de departamento que posean una poblacion mayor a quinientos mil (500.000) habitantes(diligencial
para aquellos municipios con categoria especial, categoria uno (1), categoria dos (2), categoria tres
acuerdo con la categorizaciéon por municipios que publica anualmente la Contaduria General de la [
Ley 617 de 2000.

4. Divisién Administrativa: Codigo DANE para cada una de las divisiones administrativas de las c:
posean una poblacién mayor a quinientos mil (500.000) habitantes segun lo indicado en el campo &

5. Zona: Para efectos de la diferenciacion por zonas, se deberan tomar las definiciones encontradas
TITULOL.

6. Dia: Corresponde al dia del mes objeto del reporte.

7. Hora pico: Corresponde a la hora de trafico pico de la red de datos 4G (en formato de 24 horas) |
departamento/resto de departamento sobre los cuales se realiza la medicion y reporte del indicador
mes indicados en el campo 6. Para el calculo del indicador de cada una de las capitales de departan
Administrativa de las capitales que posean mas de 500.000 habitantes se tomara la hora pico de la ¢
el célculo del indicador de los demas ambitos geogréaficos, se tomara la hora pico del resto de depar

8. Tasa de pérdida anormal de portadoras de radio: Tasa que mide la frecuencia con la que un usual
pierde un canal de trafico (E-RAB) durante el tiempo en que este es usado.



3. Nivel de Agregacion (Zona satelital)

1 2 3 4 5 6

Afio Mes Municipio Dia Horapico Tasa de pérdida anormal de portadoras de
radio

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de
2. Mes: Corresponde al mes del afio en el que se realiz6 el calculo del indicador. Valor de 1-12.

3. Municipio: Son los datos de ubicacion geografica donde se encuentra la estacion base. Se tienen
y la ciudad de Bogot4, D. C. Los municipios se identifican de acuerdo con la division politico-admi
DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE.

4. Dia: Corresponde al dia del mes objeto del reporte.

5. Hora Pico: Corresponde a la hora de trafico pico de la red de datos 4G (en formato de 24 horas) |
departamento/resto de departamento sobre los cuales se realiza la medicion y reporte del indicador
mes indicados en el campo 4. Para el calculo del indicador de cada una de las capitales de departan
Administrativa de las capitales que posean mas de 500.000 habitantes se tomara la hora pico de la ¢
el célculo del indicador de los demas ambitos geogréaficos, se tomara la hora pico del resto de depar

6. Porcentaje de intentos de comunicacion no exitosos en la red de acceso para 4G en estaciones ba
(valor en porcentaje con dos decimales): Tasa que mide con la frecuencia que un usuario final de m
de trafico (E-RAB) durante el tiempo en que este es usado.

Notas de Vigencia

- Formato modificado a partir del 10. de julio de 2017 por el articulo 1 de la Resolucion 5079 de .
la SECCION 2 del CAPITULO 2 del TITULO REPORTES DE INFORMACION de la Resolucit
publicada en el Diario Oficial No. 50.104 de 2 de enero de 2017.

- Formato modificado, segun lo dispuesto en el articulo 2, por el Anexo | de la Resolucion 5076
modifica el TITULO - REPORTES DE INFORMACION de la Resolucion CRC 5050 de 2016, ri
Informacion Periddica por parte de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
y los Operadores de Servicios Postales, a la Comision de Regulacion de Comunicaciones, y se dit
publicada en el Diario Oficial No. 50.101 de 29 de diciembre de 2016.

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 5076 de 2016:

FORMATO 2.4. INDICADORES DE CALIDAD PARA INTERNET MOVIL CON BASE EN C
DESEMPENO.

<Consultar formato directamente en el Anexo | de la Resolucion 5076 de 2016>
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Consultar texto original del Capitulo 'REPORTE DE INFORMACION TIC - SECCION 2. FOF
este link. >

FORMATO 2.5. INDICADORES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE VOZ FIJA. CAL



EXTREMO A EXTREMO (VOZ_EXT_EXT). <Formato modificado por el articulo 1 de la Res
texto es el siguiente:>

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: 15 dias calendario después de vencimiento del trimestre

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios que empleen redes de
extremo a extremo para las comunicaciones de voz. Los procedimientos aplicables a los parametro:
estan consignados en la Parte 1 del ANEXO 5.1-B del TITULO DE ANEXOS.

1 2 3 4
Afo  Trimestre Municipio Cantidad de mediciones Valor medid

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de
2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion.

3. Municipio: Son los datos de ubicacion geografica donde se realiza la medicién del indice R. Se t
departamentos y la ciudad de Bogota, D. C. Los municipios estan de acuerdo con la divisién politic
DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE.

4. Cantidad de mediciones: indicar el nUmero de mediciones realizadas.

5. Valor medido (indice R): Indicar el valor medido del indicador para el periodo reportado, obteni
trata la Recomendacion UIT-T G.107.

Notas de Vigencia

- Formato modificado a partir del 10. de julio de 2017 por el articulo 1 de la Resolucion 5079 de .
la SECCION 2 del CAPITULO 2 del TITULO REPORTES DE INFORMACION de la Resoluci
publicada en el Diario Oficial No. 50.104 de 2 de enero de 2017.

- Formato modificado, segun lo dispuesto en el articulo 2 , por el Anexo | de la Resolucion 5076
modifica el TITULO - REPORTES DE INFORMACION de la Resolucion CRC 5050 de 2016, i
Informacion Periddica por parte de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
y los Operadores de Servicios Postales, a la Comision de Regulacion de Comunicaciones, y se dit
publicada en el Diario Oficial No. 50.101 de 29 de diciembre de 2016.

Legislacion Anterior



Texto modificado por la Resolucion 5076 de 2016:
FORMATO 2.5. INDICADORES DE CALIDAD PARA COMUNICACIONES DE LARGA DI

<Consultar formato directamente en el Anexo | de la Resolucion 5076 de 2016, FORMATO 2.6.
CALIDAD DE VOZ DE EXTREMO A EXTREMO>

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

<Consultar texto original del Capitulo 'REPORTE DE INFORMACION TIC - SECCION 2. FOF
este link. >

FORMATO 2.6. INDICADORES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE DATOS FIJOS.
articulo 1 de la Resolucion 5159 de 2017. El nuevo texto es el siguiente:>

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 15 dias calendarios despueés del vencimiento del trimestre

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios que presten el servici
con participacion de suscriptores superior al 1% de la base nacional sin incluir el segmento corpora
trimestral de las TIC publicado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y tas Comunica
el calculo de los indicadores para el acceso a Internet provisto a través de ubicaciones fijas estan co
ANEXO 5.1-B DEL TiTULO DE ANEXOS.

()
b) Retardo en un sentido (RET)

1 2 3 4 5 6
Afo  Trimestre Tecnologia de acceso Numero de Tiempo medio de Desviacion es
muestras retardo

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie de
2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacién

3. Tecnologia: Tipo de tecnologia usada para el acceso a Internet, indicar valor en nimero entero d
Tecnologia

xDSL

HFC

Fibra Optica

WiMax

WiFi



Satelital

Radio micro-ondas

4. Numero de muestras: Cantidad de pruebas realizadas para obtener el resultado del indicador.

5. Tiempo medio de retardo en un sentido (en milisegundos): Media aritmética de los tiempos de re

6. Desviacion estandar: Medida del grado de dispersion de los datos con respecto al valor promedic
medidos. Se calcula hallando la raiz cuadrada de la varianza.

Notas de Vigencia

- Formato modificado a partir del 10. de julio de 2017 por el articulo 1 de la Resolucion 5159 de
la Resolucion CRC 5079 de 2017 que modifica la Seccidn 2 del Capitulo 2 del titulo reportes de |
CRC 5050 de 2016', publicada en el Diario Oficial No. 50.266 de 16 de junio de 2017.

- Formato modificado a partir del 10. de julio de 2017 por el articulo 1 de la Resolucion 5079 de .
la SECCION 2 del CAPITULO 2 del TITULO REPORTES DE INFORMACION de la Resoluci
publicada en el Diario Oficial No. 50.104 de 2 de enero de 2017.

- Capitulo modificado, segun lo dispuesto en el articulo 2 , por el Anexo | de la Resolucién 5076
modifica el TITULO - REPORTES DE INFORMACION de la Resolucion CRC 5050 de 2016, ri
Informacion Periddica por parte de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
y los Operadores de Servicios Postales, a la Comision de Regulacion de Comunicaciones, y se dit
publicada en el Diario Oficial No. 50.101 de 29 de diciembre de 2016.

Legislacion Anterior
Texto modificado por la Resolucion 5079 de 2017. No entr6 en vigencia:
Texto modificado por la Resolucion 5076 de 2016:
FORMATO 2.6. MEDICION DE LA CALIDAD DE VOZ DE EXTREMO A EXTREMO.
<Consultar formato directamente en el Anexo | de la Resolucion 5076 de 2016>
Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:
FORMATO 2.6. MEDICION DE LA CALIDAD DE VOZ DE EXTREMO A EXTREMO.

<Consultar texto original del Capitulo 'REPORTE DE INFORMACION TIC - SECCION 2. FOF
este link. >

FORMATO 2.7 INDICADORES DE DISPONIBILIDAD PARA LOS SERVICIOS DE TELL
PRESTADOS A TRAVES DE REDES FIJAS Y REDES MOVILES. <Formato modificado po
5159 de 2017. El nuevo texto es el siguiente:>

Periodicidad: Mensual.
Contenido: Mensual.

Plazo: Hasta 15 dias calendario después de finalizado el mes.



El presente formato deberé ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios maviles y fijos
Internet. Los procedimientos aplicables a las condiciones de disponibilidad estan consignados en el
DE ANEXOS.

a) Disponibilidad de elementos de red central

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Afo Mes Informacion Cédigo de  Elemento Marcay Redundancia Tipo de % de carga
de identificacion dered  modelo redundancia asumida
ubicacion  del elemento del (S/N) por la
del de red elemento redundancia
elemento de de red
red

1. Afio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacién. Campo numérico entero, serie de
2. Mes: Corresponde al mes del afio en el que se realizé el calculo del indicador. Valor de 1- 12.

3. Informacion de ubicacion del elemento de red: Son los datos de ubicacion geografica donde se el
tienen en cuenta los 32 departamentos y la dudad de Bogota D.C. Los municipios se identifican de
administrativa de Colombia, Divipola, presente en el sistema de consulta del DANE.

4. Codigo de identificacion del elemento: Codigo mediante el cual el proveedor de redes y servicio:
de control sobre el cual se realiz6 la medicion del tiempo acumulado anual de indisponibilidad y lo
mensual y acumulada anual.

5. Elemento de red: Tipo de elemento de red sobre el cual se realiz6 la medicion del indicador. Se ¢
grupos:

Redes moviles Redes fijas Redes
Centro de Conmutacion de la red movil Centro de Conmutacion de la red fija HSS (
HLR (Home Location Register) P-CSCF (Proxy — Call Session Control Func
SCP (Service Control point) de la plataforma prepago S-CSCF (Serving - Call Session Control Fui
SGSN (Serving GPRS Support Node) I-CSCF (Interrogating - Call Session Contro
GGSN (Gateway GPRS Support Node) SIP-AS (SIP - Application Server)
SMSC (Short Message Service Center) T-AS (Telephony - Application Server)

MME (Mobility Managemnt Entity)
S-GW (Serving Gateway)
PDN-GW Packet Data Network Gateway)

6. Marca y modelo del elemento de red: Marca y modelo del elemento de red sobre el cual se esta r
7. Redundancia (S/N): Indica si el elemento de red tiene o0 no redundancia.
8. Tipo de redundancia: Tipo de redundancia con que cuenta el elemento: activo/activo, activo/pasi

9. Porcentaje (%) de carga asumida por la Redundancia: Indicar el porcentaje (%) de la carga prote
redundancia de este. En caso de no tener indicar 0%.



10. Tiempo de indisponibilidad del elemento de red o de control durante el periodo de medicién: E
correspondientes al mes de reporte, en los cuales el elemento de red o de control presento indisponi

11. Porcentaje de disponibilidad mensual: Es igual al 100% menos la relacidn porcentual entre la ci
elemento de red no estuvo disponible en el mes de reporte (columna 10), y la cantidad total de mint

Notas de Vigencia

- Formato modificado a partir del 10. de julio de 2017 por el articulo 2 de la Resolucién 5159 de
la Resolucion CRC 5079 de 2017 que modifica la Seccidn 2 del Capitulo 2 del titulo reportes de |
CRC 5050 de 2016', publicada en el Diario Oficial No. 50.266 de 16 de junio de 2017.

- Formato modificado a partir del 10. de julio de 2017 por el articulo 1 de la Resolucion 5079 de .
la SECCION 2 del CAPITULO 2 del TITULO REPORTES DE INFORMACION de la Resolucit
publicada en el Diario Oficial No. 50.104 de 2 de enero de 2017.

- Formato modificado, segun lo dispuesto en el articulo 2 , por el Anexo | de la Resolucion 5076
modifica el TITULO - REPORTES DE INFORMACION de la Resolucion CRC 5050 de 2016, ri
Informacion Periddica por parte de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
y los Operadores de Servicios Postales, a la Comision de Regulacién de Comunicaciones, y se dit
publicada en el Diario Oficial No. 50.101 de 29 de diciembre de 2016.

Legislacion Anterior
Texto modificado por la Resolucion 5079 de 2017. No entr6 en vigencia:
Texto modificado por la Resolucion 5076 de 2016:

FORMATO 2.7. INDICADORES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE ACCESO DEDICA
PROVISTO DESDE UBICACIONES FIJAS.

<Consultar formato directamente en el Anexo | de la Resolucion 5076 de 2016>
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

<Consultar texto original del Capitulo 'REPORTE DE INFORMACION TIC - SECCION 2. FOF
este link. >

FORMATO 2.8 INDICADORES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE DATOS MOVILE:
MEDICIONES EXTERNAS PARA TECNOLOGIA DE ACCESO 3G. <Formato modificado por
5159 de 2017. El nuevo texto es el siguiente:>

Periodicidad: Trimestral
Contenido: mensual
Plazo: Hasta 15 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servidos que ofrezcan acceso n
procedimientos aplicables a los pardmetros asociados al acceso a Internet provisto a través de redes
la Parte 1 del ANEXO 5.3 DEL TITULO DE ANEXOS.



1 2 3 4 5 6 7

Afio Trimestre Municipio  Coordenadas  Direccion Indicador Ping Indicador Ping (3G) Indic
geograficas (3G) (Nacional) (Internacional) de «
(WGS84) FTP

1. Afio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacién. Campo numérico entero, serie de
2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion.

3. Municipio: Son los datos de ubicacion geografica donde se realiza la medicién. Se tienen en cuel
dudad de Bogotd, D. C. Los municipios se identifican de acuerdo con la division politico-administr
presente en el sistema de consulta del DANE.

4. Coordenadas geograficas: Latitud y longitud en Grados, Minutos y Segundos de la ubicacion del
5. Direccidn: direccion fisica del punto de medicion.

6. Indicador Ping (3G) (nacional) (ms): Corresponde al valor calculado a partir de las mediciones d
trimestre.

7. Indicador Ping (3G) (internacional) (ms): Corresponde al valor calculado a partir de las medicior
trimestre.

8. Indicador Tasa de datos media FTP (3G) (Kbps): Corresponde al valor calculado a partir de las n
media FTP realizadas en el trimestre.

9. Indicador Tasa de datos media HTTP (3G) (Kbps): Corresponde al valor calculado a partir de las
media HTTP realizadas en el trimestre.

Notas de Vigencia

- Formato modificado a partir del 10. de julio de 2017 por el articulo 3 de la Resolucién 5159 de
la Resolucion CRC 5079 de 2017 que modifica la Seccidn 2 del Capitulo 2 del titulo reportes de |
CRC 5050 de 2016', publicada en el Diario Oficial No. 50.266 de 16 de junio de 2017.

- Formato modificado a partir del 10. de julio de 2017 por el articulo 1 de la Resolucion 5079 de .
la SECCION 2 del CAPITULO 2 del TITULO REPORTES DE INFORMACION de la Resolucic
publicada en el Diario Oficial No. 50.104 de 2 de enero de 2017.

- Formato modificado, segun lo dispuesto en el articulo 2 , por el Anexo | de la Resolucion 5076
modifica el TITULO - REPORTES DE INFORMACION de la Resolucion CRC 5050 de 2016, i
Informacion Periddica por parte de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
y los Operadores de Servicios Postales, a la Comision de Regulacion de Comunicaciones, y se dit
publicada en el Diario Oficial No. 50.101 de 29 de diciembre de 2016.

Legislacion Anterior



Texto modificado por la Resolucion 5079 de 2017. No entr6 en vigencia:
Texto modificado por la Resolucion 5076 de 2016:
FORMATO 2.8. INDICADORES DE CALIDAD PARA INTERNET MOVIL CON BASE EN E
<Consultar formato directamente en el Anexo | de la Resolucion 5076 de 2016>
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
<Consultar texto original del Capitulo 'REPORTE DE INFORMACION TIC - SECCION 2. FOF
este link. >
FORMATO 2.9. INDICADORES DE CALIDAD PARA COMUNICACIONES DE VOZ EN REC
<Formato eliminado por el articulo 4 de la Resolucion 5079 de 2017>
Notas de Vigencia

- Formato eliminado por el articulo 4 de la Resolucion 5079 de 2017, 'por la cual se modifica la S
del DE INFORMACION de la Resolucion CRC 5050 de 2016', publicada en el Diario Oficial Ni
2017.

- Formato modificado, segun lo dispuesto en el articulo 2, por el Anexo | de la Resolucion 5076
modifica el TITULO - REPORTES DE INFORMACION de la Resolucion CRC 5050 de 2016, ri
Informacion Periddica por parte de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
y los Operadores de Servicios Postales, a la Comision de Regulacién de Comunicaciones, y se dit
publicada en el Diario Oficial No. 50.101 de 29 de diciembre de 2016.

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 5076 de 2016:

FORMATO 2.9. INDICADORES DE CALIDAD PARA COMUNICACIONES DE VOZ EN RE
LOCAL.

<Consultar formato directamente en el Anexo | de la Resolucion 5076 de 2016>
Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:

<Consultar texto original del Capitulo 'REPORTE DE INFORMACION TIC - SECCION 2. FOF
este link. >

SECCION 3.
ACCESO E INTERCONEXION.

FORMATO 3.1. CONECTIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL A INTERNET. <Capitulo
en el articulo 2, por el Anexo | de la Resolucion 5076 de 2016. EIl nuevo texto es el siguiente:>

Periodicidad: Anual

Contenido: No aplica



Plazo: Hasta el 31 de enero de cada afio
Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios que ofrezcan acceso ¢

A. CONECTIVIDAD NACIONAL

1 2 3 4 5 ] 7
Capacidad total | Capacidad total Costo de Costo
Origen Desting pac pa: ] ) T Provesdor
instalada utilizada instalacidn mensual

1. Aflo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacién. Campo numérico entero, serie d

2. Municipio origen: Corresponde al municipio donde se origina el enlace de conectividad. Se tiene
departamentos y la ciudad de Bogota D.C. Los municipios estan acordes con la division politico-ad
DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE.

3. Municipio destino: Corresponde al municipio destino del enlace de conectividad. Se tienen en cL
ciudad de Bogota D.C. Los municipios estan acordes con la division politico-administrativa de Col
el sistema de consulta del DANE.

4. Capacidad total instalada: Es el total de capacidad instalada (upstream + downstream) entre dos
el trafico de Internet.

5. Capacidad total utilizada: Corresponde al nivel promedio de ocupacion de los enlaces (upstream
de Internet, medido en Mbps.

6. Costo de instalacion: Corresponde a las tarifas, en pesos colombianos, pagadas al proveedor de I
instalacion. En caso de corresponder a infraestructura propia, el valor a relacionar sera cero. No inc
aplicables.

7. Costo mensual: Corresponde a la tarifa pagada en pesos colombianos por el uso del enlace de col
corresponder a infraestructura propia, el valor a relacionar sera cero. No incluye IVA u otros impue

8. Proveedor: Nombre del proveedor de enlaces de conectividad nacional. En caso de infraestructur
nombre del mismo proveedor.

B. CONECTIVIDAD INTERNACIONAL

1 2 3 4 5
Capacidad total Capacidad Costo de Costo
: E . . Proveedor
instalada total utilizada | instalacion | mensual

1. Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie de

2. Capacidad total instalada: Es el total de capacidad instalada (upstream + downstream) entre dos
el tréfico de Internet.

3. Capacidad total utilizada: Corresponde al nivel promedio de ocupacion de los enlaces (upstream
de Internet, medido en Mbps.

4. Costo de instalacion: Corresponde a las tarifas, en pesos colombianos, pagadas al proveedor de I



instalacion. En caso de corresponder a infraestructura propia, el valor a relacionar sera cero. No inc
aplicables.

5. Costo mensual: Corresponde a la tarifa en pesos colombianos pagadas por el uso del enlace de ct
Internet. En caso de corresponder a infraestructura propia, el valor a relacionar sera cero. No incluy
aplicables.

6. Proveedor: Nombre del proveedor de enlaces de conectividad internacional. En caso de infraestr
nombre del mismo proveedor.

FORMATO 3.2. SERVICIO DE TRANSPORTE ENTRE LOS MUNICIPIOS DEL PAIS. <Capitu
dispuesto en el articulo 2, por el Anexo | de la Resolucion 5076 de 2016. El nuevo texto es el sigui

Periodicidad: Trimestral para los literales Ay B y eventual para el literal C.
Contenido: No aplica

Plazo: Para los literales A y B hasta 15 dias calendario después de finalizado el trimestre. Para el lif
después de que se presente la adicion o modificacion de las condiciones contractuales.

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de telecomunicacione
propiedad, la posesion, la tenencia, o que a cualquier titulo ejerza derechos sobre las redes de transj
municipios del pais.

A. Capacidad de transporte entre municipios

1 2 3 4 5 6
. ; Capacidad arrendada

Tecnologia de transporte Crigen Destino 2
g i 9 @ g a oftros PRST

X a8
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1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacién. Campo numel
esperados entre 1y 4.

3. Tecnologia de transporte: Corresponde a la tecnologia de transporte a través de la cual se ofrece
relacionada, para cada una de las capacidades relacionadas de manera independiente en cada fila, st
tecnologia de transporte. Se debe tener en cuenta la siguiente lista:

Tecnologia de transporte
Fibra optica

Microondas



Satélite
Otras

4. Municipio origen: Corresponde al municipio donde se origina el enlace de conectividad. Se tiene
departamentos y la ciudad de Bogot& D.C. Los municipios estan acordes con la division politico-ad
DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE.

5. Municipio destino: Corresponde al municipio destino del enlace de conectividad. Se tienen en cL
ciudad de Bogota D.C. Los municipios estan acordes con la division politico-administrativa de Col:
el sistema de consulta del DANE.

6. Capacidad total instalada: Es el total de capacidad instalada entre los dos municipios referidos er
Mbps.

7. Capacidad total utilizada propia: Es el total de capacidad utilizada por el propio proveedor entre
los numerales 4 y 5, medida en Mbps.

8. Capacidad arrendada a otros clientes (PRST/Capacidad): Es el total de capacidad arrendada a otr
municipios referidos en los numerales 4 y 5, medida en Mbps. En la columna PRST se debe indical
tiene arrendada la capacidad y en la columna capacidad se debe diligenciar el total de capacidad arr

B. Infraestructura de fibra dptica desplegada

1 2 3 4 5
Origen Desting m Eapamdad_ utilizada
2 en hilos o
g 2 %y 8%
: 8 : : B | ¢ 8 Sy
= g 0 (=] c n = Y E
Tt c £ = U g o g o E
& & = 3 2

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de

9. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numéi
esperados entre 1y 4.

2. Municipio origen: Corresponde al municipio donde se origina el enlace de conectividad. Se tiene
departamentos y la ciudad de Bogota D.C. Los municipios estan acordes con la division politico-ad
DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE.

3. Municipio destino: Corresponde al municipio destino del enlace de conectividad. Se tienen en cL
ciudad de Bogota D.C. Los municipios estan acordes con la division politico-administrativa de Col
el sistema de consulta del DANE.

4. Capacidad instalada en hilos: Es el total de capacidad instalada entre los municipios de origeny (
numerales 3 y 4, medida en numero de hilos de fibra dptica. La capacidad instalada corresponde al
iluminar que han sido desplegados entre el origen y el destino.

5. Capacidad utilizada en hilos: Es el total de capacidad utilizada entre los municipios de origeny ¢
numerales 3 y 4, medida en numero de hilos de fibra Optica, y discriminando el nimero de hilos uti



(columna PRST) y el nimero de hilos utilizado por terceros (columna terceros).

6. Total de hilos no iluminados: NUmero de hilos entre los municipios de origen y destino que no s
equipos de activacion y transporte de sefiales.

C. Uso de la infraestructura de fibra dptica por parte de terceros

i 2 3 4
. Valor del contrato
Tipo de [Duracion del - — —
PRST siicits] nnkeais Valor total del Servicios Valol po lcada
contrato contratados servicio
Fecha|Fecha| Valor Valor
inicio| fin | inicial | mensual

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de

2. Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones —PRST-: NIT del PRST que tiene contre
la infraestructura de la Red de Fibra Optica del PRST que tiene el control, la propiedad, la posesior
titulo ejerce derechos sobre la respectiva red de transporte entre diferentes municipios del pais.

3. NUmero del contrato: Numero del contrato con el PRST
4. Tipo de contrato: Relacion contractual establecida:
Opcion 1. Derecho Irrevocable de Uso (IRU)

Opcion 2. Arrendamiento o “Lease”

Opcion 3. Acuerdo Marco

5. Duracién del contrato: Plazo contractual establecido entre las partes, durante el cual el tercero ha
Red de Fibra Optica del PRST que tiene el control, la propiedad, la posesion, la tenencia, o que a ct
sobre la respectiva red de transporte entre diferentes municipios del pais. El plazo debe ser relacion

6. Fecha inicial del contrato: Indicar la fecha de inicio del contrato

7. Fecha final del contrato: Indicar la fecha fin del contrato. En caso de no existir una fecha de final
indicar dicha condicion usando el término “indeterminado”.

8. Valor del contrato:

- Valor total del contrato, dependiendo de la modalidad del contrato diligenciar:
i) El valor inicial y el valor mensual por operacion y mantenimiento, o

i) El valor mensual acordado o pactado por Mbps.

- Servicios contratados. Detalle de los servicios incluidos en el contrato, de conformidad con el obji
(capacidad de transporte, fibra oscura, transmision de datos, etc)

- Valor por cada servicio. El valor deberd ser cargado en millones de pesos, y para los valores contr
americanos se debera utilizar la tasa de cambio (TMR) promedio del mes anterior a la fecha de rept



FORMATO 3.3. SERVICIO PORTADOR EN CONEXION INTERNACIONAL. <Capitulo modif
articulo 2, por el Anexo | de la Resolucion 5076 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:>

Periodicidad: Anual
Contenido: No aplica
Plazo: Hasta el 31 de enero de cada afio

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios que ofrezcan servicio
cubrimiento internacional.

1 2 3 4
g 2 Capacidad total | Capacidad total
Medio Pais ! Hl
instalada utilizada

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de
2. Medio: Corresponde al medio fisico del enlace. Se presentan las siguientes opciones: Fibra, Radi

3. Pais: Identificacion geogréfica del pais destino del enlace de conectividad internacional. Indicar «
presta servicio (campo codificado de acuerdo con los codigos numeéricos de la norma ISO 3166-2).

4. Capacidad total instalada: Es el total de capacidad instalada (upstream + downstream) entre Colc
en Mbps.

5. Capacidad total utilizada: Es el total de capacidad utilizada (upstream + downstream) entre Colo
en Mbps. Incluye tanto la capacidad utilizada por el propio proveedor, como aquélla que utilizan su

FORMATO 3.4. ACUERDOS DE ACCESO Y/O INTERCONEXION. <Capitulo modificado, sec
por el Anexo | de la Resolucion 5076 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:>

Periodicidad: Eventual
Contenido: No aplica
Plazo: Hasta 10 dias habiles después de la fecha de la suscripcion del acuerdo.

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de telecomunicacione
interconexion a su red. Los proveedores deben registrar los acuerdos suscritos y sus modificaciones

Como parte de este registro, dichos proveedores deberan reportar y mantener actualizados los valor
relaciones de interconexion, los cargos de las instalaciones esenciales involucradas en el acceso y/o
mayoristas acordadas con operadores moviles virtuales.

Los Operadores Moviles Virtuales y los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
comerciales con Operadores Moviles Virtuales, deberan reportar la informacion que se indica en lo
formato. En caso que los reportes de los literales A 'y D contengan informacion a la que la Ley le he
confidencial, ésta debe ser reportada en documento separado, y se le otorgara el tratamiento de info

A. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO



1 o2 | 3 | 4 | 5 | 6 |

Proveedor B || Numero del | Obijeto del Fecha de | Duracion del
Proveedor A contrato contrato firma del contrato
contrato

1. Proveedor A: Corresponde al proveedor que proporciona el acceso y/o la interconexion y es una
acuerdo.

2. Proveedor B: Corresponde al proveedor que solicita el acceso y/o interconexion y es una de las p
3. NUmero del contrato: Corresponde al numero del acuerdo suscrito entre las partes.

4. Objeto del contrato: Breve resumen del objeto del acuerdo.

5. Fecha de firma del contrato: Especificar la fecha en que se firmo el acuerdo.

6. Duracion del contrato: Ingresar la duracion del acuerdo en meses.

7. Observaciones: En caso de considerarse necesario, se pueden incluir las observaciones relevante:

8. Archivo del contrato: Archivo adjunto con la totalidad del texto del acuerdo. En caso de tener mi
un Unico archivo en formato comprimido.

B. CARGOS DE ACCESO

1 2 | 3 4 |
Numero Redes interconectadas Tipo de cargo de acceso Observaciones || Valord
del cargod
contrato accesc
Proveedor A H Proveedor B H

1. Numero del contrato: Corresponde al numero del acuerdo suscrito entre las partes, el cual debe ¢
contrato suministrado en la parte A del presente formato.

2. Redes interconectadas: Se deben especificar las relaciones de interconexion establecidas en el cc
son:

- Local

- Local Extendida

- Larga Distancia Nacional

- Larga Distancia Internacional
- Movil

- Portador

3. Tipo de cargo de acceso / Observaciones: Se debe especificar el tipo de cargo de acceso pactado
interconexidn. Las opciones son:



- Por minuto real

- Por capacidad

- Otro

En caso de seleccionar otro, se debe especificar en el campo observaciones la descripcion del cargo

4. Valor del cargo de acceso: Corresponde al valor de cargo de acceso, en pesos colombianos, pact:
interconexion.

5. Tipo de remuneracion: Corresponde a la forma como se realiza el pago de los cargos de acceso. |
- Proveedor A paga a Proveedor B

- Proveedor B paga a Proveedor A

- Proveedor A y Proveedor B pagan

- No transferencia entre Proveedor A y Proveedor B: Mecanismo en el que cada proveedor conserv
recaudado de sus usuarios y se responsabiliza de todo lo concerniente al proceso de facturacion.

C. FACTURACION, DISTRIBUCION Y RECAUDO

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que proveen la instalacion esencial de
recaudo de manera individual, o de manera conjunta con el servicio adicional de gestion operativa (
directamente valores inferiores a los dispuestos regulatoriamente para tales efectos, deberan diligen

1 | 2 | 3
Numero del Remuneracion por facturacion, Remuneracion por facturacion, distrit
contrato distribucion y recaudo y recaudo, y atencion de reclamo

1. NUmero del contrato: Corresponde al nimero de acuerdo suscrito entre las partes, el cual debe cc
contrato suministrado en la parte A del presente formato.

2. Remuneracion por facturacion, distribucion y recaudo: Especificar la remuneracion que el proves
de facturacion, distribucion y recaudo cobra al solicitante en el contrato, en el caso en que el mismc
individual.

3. Remuneracidn por facturacion, distribucion y recaudo, y atencion de reclamos: Especificar la ren
la instalacion esencial de facturacion, distribucion y recaudo, asi como del servicio adicional de ges
cobra al solicitante en el contrato en el caso en que el mismo esté especificado de manera conjunta.

4. Observaciones: En caso de considerarse necesario, se pueden incluir las observaciones relevante:
D. TARIFAS MAYORISTAS EN ACUERDOS PARA OPERACION MOVIL VIRTUAL

Los Operadores Moviles Virtuales y los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
prestacion de servicios de comunicaciones al publico a Operadores Mdviles Virtuales, deberan dili



1] o2 | 3 | 4 |s| 6 | 7 | 8 | 9 |1

Proveedor|| Servicio || Tecnologia| Tipo || Tarifa |Vigencia| Pago Tréfico | Rar
contratado de |[Mayorista| dela | Minimo || Minimo | traf
Numero trafico tarifa ||Acordado||Acordado|| pe
de ma
contrato valo
tar
acor
Unidad de Mayor | Menor | Moneda | Fe«
medida tarifa tarifa Inic

acordada|| acordada

Donde:

1. Numero del contrato: Corresponde al nimero de acuerdo suscrito entre las partes, el cual debe cc
contrato suministrado en la parte A del presente formato.

2. Proveedor: Corresponde al proveedor de red o el operador movil virtual con el que se tiene acuer
del proveedor de red para la prestacion de servicios de comunicaciones moéviles al publico.

3. Servicio contratado: Corresponde a los servicios que hacen parte del acuerdo comercial entre el |
saliente movil, Internet Movil, SMS, Larga distancia internacional, otros).

4. Tecnologia: Corresponde a la tecnologia de la red sobre la cual se prestan cada uno de los servici
otra).

5. Tipo de trafico: Corresponde al destino que tiene el trafico para cada uno de los servicios que ha
Se debe tener en cuenta los siguientes tipos:

Servicio H Tipos de trafico

On net 1: Entre usuarios del OMV.

On net 2: Entre usuarios del OMV y usuarios del operador de red (incluidos us
Voz Movil en la red del operador de red)

Off net: Entre usuarios del OMV y usuarios de otros operadores de red difereni
alojael OMV.

SMS On net 1: SMS enviados a usuarios del OMV

SMS On net 2: SMS enviados a usuarios del operador de red (incluidos usuaric
red del operador de red)

SMS Off net: SMS enviados a usuarios de otros operadores de red nacionales ¢
que se aloja el OMV.

SMS Internacional: SMS enviados a usuarios de redes mdviles de otros paises.

SMS

Con salida a Internet: El servicio mayorista incluye la salida a Internet.
Sin salida a Internet: El servicio mayorista no incluye la salida a Internet.

LDI EEUU RF: Tréfico de LDI enviado a Estados Unidos terminado en redes f
LDI EEUU RM: Trafico de LDI enviado a Estados Unidos terminado en redes
LDI Espafia RF: Trafico de LDI enviado a Espafia terminado en redes fijas.

LDI Espafia RM: Trafico de LDI enviado a Esparfia terminado en redes moviles
LDI LATAM RF: Tréfico de LDI enviado a paises latinoamericanos terminadc

Internet Mévil

LDI




| ILDI LATAM RM: Tréfico de LDI enviado a paises latinoamericanos terminad

6. Tarifa Mayorista — Unidad de Medida: Corresponde a la unidad de medida utilizada para fijar el
servicios que hacen parte del acuerdo comercial.

Servicio | Unidad de Medida

Segundos
Minutos
El

Otra

SMS
SMS Volumen de SMS
Otra

KB: Kilobytes

MB: Megabytes

Internet Movil TB: Terabytes

MBPS: Megabytes por segundo.
Otra

Segundos
LDI Minutos
Otra

oz Mévil

7. Tarifa Mayorista — Mayor tarifa acordada: Corresponde al valor de la mayor tarifa mayorista aco
servicio relacionado en el campo 3, y de acuerdo con el tipo de trafico indicado en el campo 5y la |
campo 6.

8. Tarifa Mayorista — Menor tarifa acordada: Corresponde al valor de la menor tarifa mayorista aco
servicio relacionado en el campo 3, y de acuerdo con el tipo de trafico indicado en el campo 5y la
campo 6.

9. Tarifa Mayorista — Moneda: Corresponde a la unidad monetaria en que fueron acordadas las tari
encuentran expresados los valores registrados en los campos 7 y 8 (Pesos Colombianos o Délares #

10. Vigencia de la tarifa — Fecha Inicial: Indica la fecha (AAAA-MM-DD) a partir de la cual aplica
campos 7y 8.

11. Vigencia de la tarifa — Fecha Final: Indica la fecha (AAAA-MM-DD) en la cual termina la vige
en los campos 7 y 8. En caso de no disponer de este dato se debe registrar el texto “ND” que se entt
determinado.

12. Pago Minimo Acordado: Corresponde al monto minimo de pago mensual (en pesos colombianc
proveedor de red por concepto del servicio referido en el campo 3. En caso de no disponer de este ¢
“ND” que se entendera que no se ha determinado.

13. Trafico Minimo Acordado: Corresponde al trafico minimo mensual que acordé el OMV cursar
servicio referido en el campo 3. En caso de no disponer de este dato de debe registrar el texto “ND’
determinado.

14. Rango trafico para mayor valor de tarifa acordada: Corresponde al rango de unidades de medid:



tarifa indicada en el campo 7.

15. Rango trafico para menor valor de tarifa acordada: Corresponde al rango de unidades de medid:
tarifa indicada en el campo 8.

16. Observaciones: En este campo se debe informar el nombre del servicio contratado en los casos
el campo 3, la unidad de medida en los casos que se haya registrado “Otra” en el campo 6.”, asi cor
consideren necesarias en relacion con las tarifas informadas en los campos 7 y 8.

FORMATO 3.5. OFERTAS DE ACCESO A CABEZAS DE CABLE SUBMARINO. <Capitulo nr
en el articulo 2, por el Anexo | de la Resolucion 5076 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:>

Periodicidad: Eventual
Contenido: No aplica
Plazo: No aplica

Este formato debera ser diligenciado por aquellos proveedores de redes y servicios de telecomunice
la instalacion esencial “Cabezas de cable submarino™ a la que hace referenciael TITULO IV.

1 | 2 H 3 |
Nombre de la cabeza de Cables Municipio Direcci
cable submarino submarinos ubica

1. Nombre de la cabeza de cable submarino: Identificacion que definio el proveedor de redes y serv
para definir y nombrar la cabeza de cable submarino.

2. Cables submarinos: Se refiere al listado de Cables con los que se interconecta la cabeza de cable
ARCOS, CFX-1, MAYA-1, PANAMERICANO (PAN-AM), SAM-1, SAIT, LEVEL 3 SAC entre
su funcionamiento.

3. Municipio / Direcciédn de ubicacion: Son los datos de ubicacion geogréafica de la cabeza de cable
acceso al cable. Se tienen en cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogota D.C. Los municipi
division politico-administrativa de Colombia DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del D,

4. Archivo de la oferta: Archivo adjunto en el que se encuentra la totalidad del texto de la oferta. Et
maltiples archivos se requiere adjuntar un unico archivo en formato comprimido.

FORMATO 3.6. ACUERDOS SOBRE USO DE INFRAESTRUCTURA ELECTRICA. <Capitulo
en el articulo 2, por el Anexo | de la Resolucion 5076 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:>

Periodicidad: Eventual
Contenido: No aplica

Plazo: Hasta 10 dias habiles después del perfeccionamiento del acuerdo sobre comparticion de infr:
prestacion de servicios de telecomunicaciones y/o television.

Este formato debera ser diligenciado por los Proveedores de redes y servicios de telecomunicacione
television que hagan uso de infraestructura de energia eléctrica para la prestacion de sus servicios. -
contratos inicialmente suscritos por las partes, debera registrarse en el plazo antes descrito ante la C



A. INFORMACION GENERAL DEL ACUERDO

1 | 2 | 3 L4 | 5 | s
NUmero del Proveedor de Proveedor de Objeto Fecha de Duracion
acuerdo Infraestructura Telecomunicaciones suscripcion

1. Numero del acuerdo: Corresponde al nimero dado al acuerdo por las partes (si aplica).

2. Proveedor de Infraestructura: Corresponde al proveedor de infraestructura eléctrica cuya infraest
utilizada en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y/o de television.

3. Proveedor de Telecomunicaciones: Corresponde al Proveedor de redes y/o servicios de telecomu
television, que para la prestacion de sus servicios requiere acceder y hacer uso de infraestructura el

4. Objeto: Breve resumen del objeto del acuerdo con las principales caracteristicas.
5. Fecha de suscripcion: Fecha a partir de la cual es vigente el acuerdo.

6. Duracion: Duracion del acuerdo contada en meses.

7. Observaciones: Particularidades relevantes sobre el acuerdo.

8. Archivo: Archivo adjunto con la totalidad del texto digitalizado del acuerdo. En caso de tener mi
un Unico archivo en formato comprimido. De existir asuntos confidenciales, los mismos deberan er
indicando las razones legales en que se fundamenta la reserva legal.

B. VALOR COBRADO POR LA INFRAESTRUCTURA ELECTRICA

1 2 3 4 5
Infraestructura elédica compartida Elemento instalado Remuneracion
Tipo de I : DT _ Fecdha | oo
: : Especificaciones otro | Tipo de elemento |  Especificaciones atio : vigencia acones
'nr':f:c?]ﬁu'a tipo de infraestructura instalado tipo de elemento Valor Unidad

1. Cddigo del acuerdo: Corresponde al codigo asignado por el sistema en el formato de creacion de

2. Infraestructura eléctrica compartida: Tipo de elemento perteneciente a la infraestructura destinad
energia eléctrica y susceptible de ser utilizado por el (los) Proveedor(es) de Redes y/o Servicios de
(los) Operador(es) de Televisién

- Poste 8m

- Poste 10m

- Poste 12m

- Poste 14m

- Torres de redes STR 115 kV

- Torres de redes de STN con voltaje inferior a 230 kV
- Torres de redes de STN con voltaje superior a 230 kV

- Ducto



- Otra

En caso de ingresar la opcion “Otra”, el proveedor debera especificar el tipo de infraestructura eléc
“Especificaciones otro tipo de infraestructura”.

3. Elemento instalado: Tipo de elemento instalado en la infraestructura eléctrica por parte del prove
telecomunicaciones y/o operador de television, tales como:

- Cables

- Fuentes de poder
- Amplificadores

- Antenas

- Estaciones base
- Otro

En caso de ingresar la opcion “Otro”, el proveedor debera especificar el tipo de elemento instalado
otro tipo de elemento”.

4. Remuneracién: Valor unitario, en pesos colombianos, y su respectiva unidad de cobro (mensual,
cada tipo de infraestructura eléctrica compartida y elemento instalado.

5. Fecha vigencia: Fecha a partir de la cual aplica el cobro de los valores indicados en el campo de
6. Observaciones. Espacio para incluir otras particularidades relevantes sobre la infraestructura eléc

FORMATO 3.7. ROAMING AUTOMATICO NACIONAL. <Capitulo modificado, segun lo dispt
Anexo | de la Resolucién 5076 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:>

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Mensual
Plazo: Hasta 15 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios que hagan uso de la il
Automatico Nacional.

A. TRAFICO VOZ y SMS

Total valor Total valor
Soovesdor | Provestdor ‘_I'raflcn Voz por trafico Cantidad por trafico
(Minutos reales) de voz SMs de SM5
Red Red g 2
Origen Visitada _[nluies ) {miles $)
Trimestre | Mes | Mes | Mes| Trimestre
Mes 1 |Mes 2| Mes 3 1 2 3

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de



2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacién. Campo numél
esperados entre 1y 4.

3. Proveedor Red Origen: Es el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones maviles al cL
se benefician del Roaming Automatico Nacional proporcionado por el Proveedor de otra red movil
informacion

4. Proveedor Red Visitada: Es el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones méviles que
recursos a usuarios pertenecientes al Proveedor de la red origen, bajo la modalidad de Roaming Au

5. Trafico Voz (Minutos reales): Trafico en minutos reales (efectivamente cursados) utilizados por
través de la Red visitada haciendo uso del Roaming Automético Nacional, discriminado por cada n

6. Total valor por trafico de voz (miles $): Corresponde al valor total, expresado en miles de pesos,
de trafico de voz soportado en el uso de Roaming Automatico Nacional.

7. Cantidad SMS: Cantidad de Mensajes SMS generados por usuarios del Proveedor de la red de or
haciendo uso del Roaming Nacional, discriminado por cada mes del trimestre.

8. Total valor por trafico de SMS (miles $): Corresponde al valor total, expresado en miles de peso:
de trafico de SMS soportado en el uso de Roaming Automatico Nacional.

B. TRAFICO DE DATOS

1) 2 || 3 | a4 | s | & | 7 .8
Trimestre|| Proveedor | Proveedor | Terminal||Tecnologia Trafico Total val
Afio Red Origen||Red Visitada trafico de
(miles

H | L Mes1 [ Mes

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacién. Campo numeél
esperados entre 1y 4.

3. Proveedor Red Origen: Es el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones maviles al cL
se benefician del roaming automatico nacional proporcionado por el Proveedor de otra red movil. E
informacion

4. Proveedor Red Visitada: Es el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones méviles que
recursos a usuarios pertenecientes al Proveedor de la red origen, bajo la modalidad de Roaming Au

5. Terminal: Terminal usado por el suscriptor para acceder a la red y se clasifica dentro de los sigui
- Teléfono mévil: Cuando el suscriptor utiliza un teléfono mdvil para conectarse a Internet.

- Data card: Cuando el suscriptor, a traves de un Modem USB / PCMCIA, Ranura SIM, Notebook/
Internet utilizando un computador u otros equipos.

6. Tecnologia: Corresponde a la tecnologia de acceso utilizada para la transmision de la informacié
red visitada y se clasifica dentro de los siguientes grupos:



- 2G: Para conexiones moviles que utilizan tecnologias GSM/GPRS/EDGE, 1S-136 (TDMA), 1S-9*
- 3G: Para conexiones maviles que utilizan tecnologias W-CDMA/HSPA, UWC-136, CDMA2000
- 4G: Para conexiones moviles que utilizan tecnologias LTE.

Nota: Esta informacion es opcional y se diligenciara en la medida que la red visitada entregue discr
tecnologias

7. Trafico: Trafico total en MBytes generados por usuarios del Proveedor de la red origen a traveés c
del Roaming Automatico Nacional, discriminado por cada mes del trimestre.

8. Total valor por trafico de datos (miles $): Corresponde al valor total, expresado en miles de peso
de trafico de datos soportado en el uso de Roaming Automatico Nacional.

FORMATO 3.8. BALANCE DE INTERCONEXION: INGRESOS, EGRESOS, TRAFICO Y ENL
<Capitulo modificado, segun lo dispuesto en el articulo 2, por el Anexo I de la Resolucion 5076 de
siguiente:>

Notas del Editor

- En criterio del editor debe tenerse en cuenta que el articulo 4.3.3.4 fue derogado por el articulo !
2017, 'por la cual se modifica la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones', f
No. 50.156 de 23 de febrero de 2017.

Al respecto expresa la CRC en el Concepto 30760 de 2017:

‘Al respecto, lo primero que debe decirse es que la Resolucion 5076 del 29 de diciembre de 2016,
DEROGATORIAS, establecié que la misma deroga, a partir del 1° de abril de 2017, la SECCION
TITULO - REPORTES DE INFORMACION de la Resolucion CRC 5050 de 2016, y todas las d
contrarias, por lo cual desde la expedicién misma de la resolucion en comento, fue claro que el Fi
refiere entraria a regir el dia 1 de abril de 2016.

Por otra parte, se encuentra que la Resolucion CRC 5108 de 2017 (articulo 9) derog6 de manera ¢
trasladar los beneficios y eficiencias hacia los usuarios contenida en los articulos 10 de la Resolut
4.3.3.4. del CAPITULO 3 del TITULO IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Teniendo en cuenta lo anterior, es claro que el Formato 3.8 de la Resolucién 5076 de 2016, “BAL
INTERCONEXION: INGRESOS, EGRESOS, TRAFICO Y ENLACES” fue derogado por virtuc
Resolucién CRC 5108 de 2017, en el entendido que la obligacion de hacer los mencionados trasl:
regulacion vigente, y por tanto no hay lugar a reportar dicha informacion.’

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Mensual
Plazo: Hasta 15 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios méviles para comunit



1) o2 3] 4 | 5 | e | 7 | 8 | o
Trimestre|Mes||Proveedor|| Trafico |/E1 operativos|| Ingresos Egresos || Cargo de ac
de destino|| originado enla mensuales || mensuales | regulado d
interconexion por por Resolucién
con el concepto || concepto ||1763 de 200
proveedor de || decargos || decargos | uso (minuto
destino  ||de acceso a||de acceso a|| capacidad (
la red otras redes del afio
Afo movil moviles || inmediatam
propia anterior * Tr
originad
(minutos rez
y/o E1 opera

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacién. Campo numeél
esperados entre 1y 4.

3. Mes: Corresponde al mes del trimestre para el cual se reporta la informacion. Campo numérico ¢
4. Proveedor de destino: Corresponde al NIT del proveedor de destino de las llamadas.

5. Trafico originado: Total de trafico (en minutos reales), originado por el proveedor que reporta la
cada proveedor de destino. Corresponde a la suma del trafico prepago y pospago del Formato 1.7 *
de redes y servicios maviles”, expresado en minutos reales.

6. E1 operativos en la interconexién con el proveedor de destino: Nimero de E1 operativos totales
relacion de interconexion entre el proveedor que reporta la informacién y el proveedor de destino,
saliente.

7. Ingresos mensuales por concepto de cargos de acceso a la red mavil propia: Ingresos mensuales
por concepto de cargos de acceso por el trafico originado en otros proveedores y terminado en la re
informacion. No incluye IVA.

8. Egresos mensuales por concepto de cargos de acceso a otras redes mdviles: Egresos mensuales e
por concepto de cargos de acceso por el trafico originado en la red del proveedor que reporta la infc
proveedores de destino. No incluye IVA.

9. Cargo de acceso regulado de la Resolucion CRT 1763 de 2007 por uso (minuto) y/o capacidad (t
anterior * Trafico originado (minutos reales) y/o E1 operativosp4): Considerando los valores de car
Resolucién CRT 1763 de 2007 (y sus respectivas modificaciones posteriores), corresponde a la mu
cargo de acceso por uso (minuto) del afio inmediatamente anterior al periodo de reporte y el trafico
en la red del proveedor que reporta la informacién y terminado en cada red de destino o (ii) el valor
por capacidad (E1) del afio inmediatamente anterior al periodo de reporte y la cantidad de E1 opera
relacion de interconexion entre el proveedor que reporta la informacion y el proveedor de destino.



10. Cargo de acceso regulado derivado de resoluciones de caracter general y/o particular que expid;
(minutos reales) y/o E1 operativos (B): Corresponde a la multiplicacién entre (i) el valor del cargo «
resoluciones de caracter general y/o particular que expida la CRC y el trafico (en minutos reales) ot
que reporta la informacién y terminado en cada red de destino o (ii) el valor del cargo de acceso reg
de caracter general y/o particular que expida la CRC y la cantidad de E1 operativos correspondientt
entre el proveedor que reporta la informacion y el proveedor de destino.

11. Diferencia: Corresponde a la resta entre los valores registrados en las columnas “9”y “10”, en
SECCION 4.
USUARIOS.

FORMATO 4.1. INFORMACION PARA MONITOREO DE COMPENSACION AUTOMATICA
lo dispuesto en el articulo 2, por el Anexo | de la Resolucién 5076 de 2016. El nuevo texto es el sig

Periodicidad: Mensual
Contenido: Mensual
Plazo: Hasta 45 dias calendario después de finalizado el mes

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de telecomunicacione
de voz.

A. COMPENSACION INDIVIDUAL O PROMEDIO

1 ]2 | 3 | 4 |
Afio Mes Tipo de compensacion Tiempo total de ocupacion de || Intentos de llamac
canales de voz

\ H Minutos H

1. Afio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de

2. Mes: Corresponde al mes del afio para el cual se reporta la informacién. Campo numeérico entero
y 12.

3. Tipo de compensacién: Puede ser:

- Individual: Si el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones méviles compensa de man
experimentan deficiencias en la prestacion del servicio de voz a través de su red.

- Promedio: Si el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones méviles compensa en su co
ante la deficiente prestacion del servicio de voz a traves de su red.

4. Tiempo total de ocupacién de canales de voz: Corresponde al tiempo total promedio mensual (er
aplique) de ocupacion de la totalidad de canales de voz.

5. Intentos de Ilamadas con asignacion de canal de voz: Corresponde a la sumatoria del total de inte
mes tuvieron asignacion de canal de voz.

B. DETALLE DE LA COMPENSACION



12 3 | a4 | 5 | 6

Mes || Modalidad Cantidad de Cantidad de Tiempo al aire compensado
Afo usuarios Ilamadas
compensados caidas
H HMinutos

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de

2. Mes: Corresponde al mes del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero
y 12.

3. Modalidad: Se refiere a la modalidad de pago, las opciones son prepago y pospago.

4. Cantidad de usuarios compensados: Numero de lineas de los usuarios (personas naturales o jurid
comunicaciones de voz que cursaron trafico en cada mes. Este dato debe discriminarse entre los usl
encuentren vinculadas por una suscripcion mensual) y los usuarios pospago (vinculados a través de

5. Cantidad de llamadas caidas: Es el nimero total de eventos de Ilamadas finalizadas sin intervenc
esto es, todas las Ilamadas que una vez asignado el canal de trafico fueron finalizadas sin que el ust
colgar. Esta informacion debe reportarse de manera separada para cada modalidad de pago cuando
individual.

6. Tiempo al aire compensado: Total de tiempo al aire (en minutos o segundos, segun aplique) que
proveedor a sus usuarios de servicios de voz. Esta informacion debe ser diferenciada por modalidac
compensacion individual.

FORMATO 4.2. INFORMACION DE ROAMING INTERNACIONAL. <Capitulo modificado, se
2, por el Anexo | de la Resolucion 5076 de 2016. EI nuevo texto es el siguiente:>

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Mensual
Plazo: Hasta 45 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de telecomunicacione
OMV. Los OMV que ofrezcan servicios de Roaming internacional deberéan reportar sus cifras de m

A. Usuarios de Roaming Internacional (Outbound)

T T 5 L s | 7
Afio Trimestre Mes Pais Modalidad Cantidad Lineas con
paqu

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie de

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numéi
esperados entre 1y 4.

3. Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informacién. Campo nur
esperados entre 1y 3.



4. Pais: Codigo del pais donde se presta servicio (campo codificado de acuerdo con los cddigos nur
2)

5. Modalidad: Modalidad de Pago, sefialar la modalidad:
- PRE - Prepago
- POS - Pospago

6. Cantidad: nimero de usuarios tnicos (lineas) que utilizaron el servicio de Roaming Internaciona
reportado

7. Lineas con tarifa de paquete: De la totalidad de usuarios incluidos en el campo 6, indicar la canti
servicio en el mes reportado con algun paquete o plan promocional.

8. Lineas con tarifa por demanda: De la totalidad de usuarios incluidos en el campo 6, indicar la ca
servicio en el mes reportado pagando tarifas por demanda. Las lineas de los numerales 6 y 7 puedet

B. Consumos de Roaming Internacional

1 ) 2 | s | a4 | 5 | & | 7
Afio Trimestre Mes Pais Modalidad Minutos Minutc
Salientes Entrant

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie de

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacién. Campo numéi
esperados entre 1y 4.

3. Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo nur
esperados entre 1y 3.

4. Pais: Caodigo del pais donde se presta servicio (campo codificado de acuerdo con los cddigos nur
2).

5. Modalidad: Modalidad de Pago, sefialar la modalidad:
- PRE - Prepago
- POS - Pospago

6. Minutos Salientes: Cantidad de minutos facturados en el mes reportado (con valor y sin valor), il
paquete o promociones y/o con tarifa por demanda, correspondientes a las llamadas originadas por
Roaming Internacional en los operadores visitados.

7. Minutos Entrantes: Cantidad de minutos facturados en el mes reportado, incluidos los consumidic
y/o con tarifa por demanda, correspondientes a las Ilamadas recibidas por los usuarios del servicio (
operadores visitados.

8. SMS: Cantidad de SMS facturados en el mes reportado, incluidos los consumidos con paquete o
demanda, correspondientes a los mensajes de texto enviados por los usuarios del servicio de Roami
operadores visitados.



9. MB: Cantidad de MB facturados en el mes reportado, incluidos los consumidos con paquete o pr
demanda, correspondientes a los consumos de datos realizados por los usuarios del servicio de Roa
operadores visitados.

Notas:

i. Independientemente de la oferta comercial del proveedor de servicios (tarifas por demanda, tarifa
consumo incluido en la tarifa local), deben reportarse todos los consumos incluidos en la factura en

ii. El reporte de consumos en la modalidad prepago esté sujeto a la disponibilidad de los servicios y
se pueda hacer de los mismos.

C. Valores facturados a usuarios por concepto de Roaming Internacional

1 |2 s | a4 | 5 | s | 7
- Trimestre Mes Pais Modalidad Valor Minutos || Valor Mir

ANo .
Salientes Entrant

1. Afio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie de

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numél
esperados entre 1y 4.

3. Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo nur
esperados entre 1y 3.

4. Pais: Codigo del pais donde se presta servicio (campo codificado de acuerdo con los cédigos nur
2)

5. Modalidad: Modalidad de Pago, sefialar la modalidad:
- PRE - Prepago
- POS - Pospago

6. Valor Minutos Salientes: Valor en pesos colombianos de los minutos facturados en el mes repor
con paquete o promociones y/o con tarifa por demanda, correspondientes a las llamadas originadas
Roaming Internacional en los operadores visitados.

7. Valor Minutos Entrantes: Valor en pesos colombianos de minutos facturados en el mes reportad
paquete o promociones y/o con tarifa por demanda, correspondientes a las llamadas recibidas por I
Roaming Internacional en los operadores visitados.

8. Valor SMS: Valor en pesos colombianos de los SMS facturados en el mes reportado, incluidos I
promociones y/o con tarifa por demanda, correspondientes a los mensajes de texto enviados por los
Roaming Internacional en los operadores visitados.

9. Valor MB: Valor en pesos colombianos de los MB facturados en el mes reportado, incluidos los
promociones y/o con tarifa por demanda, correspondientes a los consumos de datos realizados por |
Roaming Internacional en los operadores visitados.

Nota: independientemente de la oferta comercial del proveedor de servicios (tarifas por demanda, ti



promociones, o consumo incluido en la tarifa local), deben reportarse todos los valores facturados ¢
concepto de consumos de Roaming.

D. Tarifas inter operador (IOT) para los servicios de Roaming internacional prestados en el exteriol
colombiano.

1 2 | 3 | a| s | e || 7 | 8 | 9o |
Trimestre]| Mes Pais |Operador||Modalidad]| Tarifa | TarifalOT | TarifalOT
visitado I0T minuto minuto
Afo minuto saliente saliente
saliente || a Colombia a otros
local paises

1. Afio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numéi
esperados entre 1y 4.

3. Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo nur
esperados entre 1y 3.

4. Pais: Codigo del pais donde se presta servicio (Campo codificado de acuerdo con los codigos nu
2)

5. Operador visitado: Indicar el TAP CODE[25] que identifica el operador con el cual el operador cc
Roaming Internacional.

6. Modalidad: Modalidad de Pago, sefialar la modalidad:
- PRE - Prepago
- POS - Pospago

7. Tarifa IOT minuto saliente local: VValor en délares americanos del minuto saliente a destinos loc:
servicios colombiano por el operador visitado.

8. Tarifa IOT minuto saliente a Colombia: Valor en dolares americanos del minuto saliente hacia C
de servicios colombiano por el operador visitado.

9. Tarifa IOT minuto saliente a otros paises: Valor en ddélares americanos del minuto saliente a otro
de servicios colombiano por el operador visitado.

10. Tarifa IOT minuto entrante: Valor en d6lares americanos del minuto entrante al usuario del sen
cobrado al proveedor de servicios colombiano por el operador visitado.

11. Tarifa IOT SMS: Valor en ddlares americanos del SMS enviado por el usuario del servicio de F
al proveedor de servicios colombiano por el operador visitado.

12. Tarifa IOT MB: Valor en dolares americanos del MB consumido por el usuario del servicio de |
al proveedor de servicios colombiano por el operador visitado.

Nota: Deben reportarse los valores IOT (por unidad de consumo) finales con descuentos, y efectiva



los operadores visitados, como producto de negociaciones por volumen, por pertenecer al mismo g
motivo. Los valores a reportar en dolares son a dos cifras decimales (sin redondeos).

FORMATO 4.3. MONITOREO DE QUEJAS.

<Formato adicionado a partir del 10. de septiembre de 2017 por el articulo 5 de la Resolucion 5111
siguiente:>

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Mensual
Plazo: Hasta 30 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato debe ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de telefonia fija, telefor
través de redes fijas y maviles, y por los operadores de television por suscripcion.

I 5 s |
Afo Trimestre Mes Servicio Empaquetado Tipologia

1. Afio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie de

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacién. Campo numel
esperados entre 1y 4.

3. Mes: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico el
entre 1y 4.

4. Servicio: Corresponde al servicio al cual se asocia la respectiva tipologia de queja (numeral 6 de
con la siguiente clasificacion:

Servicio

Telefoniafija

Telefonia movil

Datos fijos

Datos moviles

Television por suscripcion

5. Empaquetado: Indicar si el servicio por el cual se presenta la queja, clasificada dentro de la tipol
formato, se encuentra dentro de un paquete con mas servicios. [SI/NO].

6. Tipologias: Corresponde al tipo que describe la queja de acuerdo con la siguiente clasificacion:
A. Informacion/ Contrato y condiciones prestacion del servicio.
- Modificacion condiciones acordadas.

- Publicidad engafiosa.



- Servicios no solicitados.

- Fraudes en contratacion.

- Datos personales.

- Plan corporativo.

B. Terminacion del contrato/ Clausula de permanencia minima.
- Imposibilidad terminacién contrato.

- Clausula de permanencia sin consentimiento.
- Clausula de permanencia superior a 1 afio.

- Valor subsidiado o financiado.

- Falta de informacion.

- Portabilidad numérica.

- Cambio pospago a prepago.

C. Roaming Internacional.

- Activacion sin autorizacion.

- Falta de informacion.

- No controles de consumo.

- Facturacion.

- Calidad del servicio.

D. Calidad/ Cobertura del servicio.

- No disponibilidad del servicio.

- Caida de llamadas.

- No compensacién informada.

- Intermitencia.

- No traslado a nuevo domicilio.

- Intento de Ilamada no exitosa.

E. Facturacion/ Gestion de saldos.

- Error factura/ Cobro o descuento injustificado.

- Incremento tarifario.



- Reporte a centrales de riesgo

? Cobro en proceso de reclamacion.

- Vigencia de saldos.

- Transferencia de saldos.

- Fraude en facturacion.

- Cobro por reconexion.

F. Mensajes de texto

- Mensajes comerciales/ publicitarios.

- Activacion recepcion mensajes por suscripcion sin autorizacion.
- Recepcion mensajes por suscripcion — Contenidos y Aplicaciones.
- Cobro indebido.

- Baja del servicio/ Imposibilidad cancelacion.

- Baja de contenido.

- Falta de informacion

G. Medios de atencion al usuario

- Medios de atencién al usuario.

H. Equipos terminales

- Hurto.

- Registro.

- Garantia.

- Reposicion.

- Bandas.

I. Otros

7. Medios de atencion: Corresponde al medio de atencion por medio del cual se presentan las queja
Medios de atencion

Oficina

Linea Telefonica

Pagina Web

Red social



Otros

8. Numero de quejas: Corresponde al numero total de quejas presentado en el mes de medicion dis
servicio, empaquetado y medio de atencion.

Notas de Vigencia

- Formato adicionado por el articulo 5 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el
Derechos de los Usuarios de Servicios de Comunicaciones, se modifica el Capitulo 1 del Titulo |
de 2016 y se dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrel
10. de septiembre de 2017.

FORMATO 4.4. INDICADORES DE QUEJAS Y PETICIONES.

<Formato adicionado a partir del 10. de septiembre de 2017 por el articulo 6 de la Resolucion 5111
siguiente:>

Periodicidad: Trimestral.
Contenido: Mensual.
Plazo: Hasta 30 dias calendario después de finalizado el trimestre.

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de telefonia fija, telef
través de redes fijas y maviles, y por los operadores de television por suscripcion.

A. RESOLUCION DE QUEJAS Y PETICIONES.

1 2 L3 | 4 | 5 | 6
Afio Trimestre Mes ||NUmero de quejas a|| Numero de quejas NUmero de gL
favor en contra presentada

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacién. Campo numeél
esperados entre 1y 4.

3. Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo nut
esperadosentre 1y 3.

4. Numero de quejas a favor: Corresponde al numero de quejas resueltas por el operador en favor d
mes de reporte.

5. Numero de quejas en contra: Corresponde al nimero de quejas resueltas por el operador en contt
el mes de reporte.

6. Numero de quejas presentadas: Corresponde al nimero de quejas presentadas por los usuarios er
7. Numero de peticiones: Corresponde al nimero de peticiones presentadas por los usuarios en el n

B. RESOLUCION DE QUEJAS EN SEGUNDA INSTANCIA.



I T 4 | 5 | 7

Afio Trimestre Mes NuUmero de recursos || Numero de recursos || NUmero de r
de reposicion a favor de reposicién en de reposici
contra defini

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacién. Campo numeél
esperados entre 1y 4.

3. Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo nut
esperadosentre 1y 3.

4. Namero de recursos de reposicion a favor: Corresponde al nimero total de recursos de reposiciol
favor de la solicitud usuario, en el mes de reporte.

5. NUumero de recursos de reposicién en contra: Corresponde al nimero total de recursos de reposic
contra de la solicitud del usuario, en el mes de reporte.

6. Numero de recursos de reposicion presentados: Corresponde al nimero total de recursos present
de reporte.

7. Numero de recursos de apelacion: Corresponde al nimero total de recursos de apelacion present:
Industria y Comercio en el mes de reporte.

C. INDICADOR DE SATISFACCION EN LA ATENCION AL USUARIO. (Numeral 2.1.25.7.4 d
1 del Titulo Il de la Resolucion CRC 5050 de 2016)

i) 2 s 4 H 5 |
‘Aﬁo H Trimestre H Mes H NSU oficinas fisicas H NSU linea telefonica H

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacién. Campo numeél
esperados entre 1y 4.

3. Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo nut
esperados entre 1y 3.

4. NSU oficinas fisicas: Corresponde al indicador de nivel de satisfaccion del usuario, en el mes de
de atencion fisica del operador.

5. NSU linea telefonica: Corresponde al indicador de nivel de satisfaccion del usuario, en el mes de
atencion telefonica del operador.

6. NSU oficinas virtuales: Corresponde al indicador de nivel de satisfaccién del usuario, en el mes
oficinas virtuales del operador.

Notas de Vigencia



- Formato adicionado por el articulo 6 de la Resolucion 5111 de 2017, 'por la cual se establece el
Derechos de los Usuarios de Servicios de Comunicaciones, se modifica el Capitulo 1 del Titulo |
de 2016 y se dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 50.157 de 24 de febrel
10. de septiembre de 2017.

SECCION 5.
OTROS.

FORMATO 5.1. USO DE NUMERACION. <Capitulo modificado, segun lo dispuesto en el articu
Resolucidn 5076 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:>

Periodicidad: Anual

Contenido: Anual

Plazo: Hasta el 31 de enero de cada afio

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios que tengan numeracic
A. IMPLEMENTACION DE NUMERACION

1 o2 ] o3 a4 ] s | 6 | 7 |

. Aio | NDC || micio | Fin | clase | w~u | wNou |

Debe diligenciarse el estado de implementacion de cada uno de los bloques de numeracion asignad
a la numeracién implementada en otros usos.

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero de cuatr
2. NDC: Indicativo nacional de destino.

3. Inicio: Numero que identifica el inicio de un blogue de numeracion.

4. Fin: Numero que identifica el final de un bloque de numeracion.

5. Clase: Se debe especificar el uso dado a la numeracion. Las opciones son:
Clase

Acceso a Internet

Acceso a Internet por demanda

Acceso fijo satelital

Acceso movil satelital

Datos y aplicaciones moviles

Servicios de Cobro revertido

Servicios de Tarifa con prima



Telefoniafija
Telefonia movil
Telefonia movil rural
Teléfonos publicos
Otros servicios

6. NIU: Cantidad de nimeros del correspondiente bloque de numeracién asignados e implementadc
utilizados efectivamente por los usuarios finales de los servicios de Comunicaciones. Dichos nime
proveedores de redes y servicios en virtud de la portabilidad numérica.

7. NIOU: Cantidad de nameros del correspondiente bloque de numeracidn asignados que se encuer
pero que no estan siendo utilizados por usuarios. Esta numeracion incluye, entre otras, la numeracic
disponible para la venta de lineas, la numeracion destinada para pruebas, la numeracion devuelta pc
por un periodo de tiempo establecido.

8. Especificacion NIOU: Campo para especificar los usos dados a la numeracion implementada en
usada por usuarios.

B. PREVISION DE NUMERACION

v | 2 | 3 |
\Aﬁo HNDC HNumeracién asignada HPrevisién de necesi

1. Afio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero de cuatr
2. NDC: Indicativo nacional de destino.
3. Numeracion asignada: Cantidad total de numeracion asignada al proveedor asignatario, en cada |

4. Prevision de necesidades: Cantidad total de numeracion que el proveedor asignatario proyecta te
NDC, al finalizar el afio de realizacion del reporte.

FORMATO 5.2. REPORTE DE INFORMACION DE CODIGOS CORTOS.
Periodicidad: Trimestral

Contenido: Mensual

Plazo: Hasta 15 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios moviles que habilitar
cortos para la provision de contenidos y aplicaciones a través de SMS/MMS/USSD.

A. TRAFICO



Trimestre | Mes || Cddigo | Tréafico cursado SMS || Tréafico cursado MMS Tré
Afio Corto cur:
us

H H Trafico MT H Trafico MO H Tréfic

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numéi
esperados entre 1y 4.

3. Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo nut
esperados entre 1y 3.

4. Codigo corto: Numeracién asignada por la CRC para la provision de contenidos y aplicaciones b
cortos de texto (SMS), mensajes multimedia (MMS) y mensajes a través de Servicio Suplementaric
(USSD), sobre la cual debe versar la informacion a reportar.

5. Tréafico cursado SMS: Numero de mensajes SMS cursados para cada uno de los codigos en funci
trafico terminado en el terminal moévil (MT) y originado en el terminal movil (MO).

6. Trafico cursado MMS: NUmero de mensajes MMS cursados para cada uno de los codigos en fun
trafico terminado en el terminal moévil (MT) y originado en el terminal mévil (MO).

7. Trafico cursado USSD: Numero de sesiones USSD establecidas para cada uno de los c6digos en

B. INGRESOS

v 2 ] s ] 4 | 5 |
‘Aﬁo H Trimestre H Mes H Cadigo Corto H Facturacion usuarios H Ing
|

| | SMS | MMS

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacién. Campo numéi
esperados entre 1y 4.

3. Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo nut
esperados entre 1y 3.

4. Codigo corto: Numeracion asignada por la CRC para la provision de contenidos y aplicaciones b
cortos de texto (SMS), mensajes multimedia (MMS) y mensajes a travées de Servicio Suplementaric
(USSD), sobre la cual debe versar la informacion a reportar.

5. Facturacion usuarios: Corresponde al monto facturado (en pesos colombianos) por codigo corto .
modalidad de pago -prepago o pospago-) por el proveedor de redes y servicios méviles por concept
y aplicaciones basados en el envio de mensajes cortos de texto (SMS), mensajes multimedia (MMS
Servicio Suplementario de Datos no Estructurados (USSD). No incluye IVA.

6. Ingresos PRST: Corresponde a los ingresos (en pesos colombianos) causados en el mes de report



uso de la red del PRST por parte de los PCA o integradores tecnoldgicos con ocasion de la provisi¢
envio de mensajes cortos de texto (SMS), mensajes multimedia (MMS) y mensajes a través de Sen
Estructurados (USSD). No incluye IVA. En caso de que a través del codigo corto reportado el PRS
diligenciar este campo con “0”.

C.USUARIOS
o2 s 4 5
‘ Ao H Trimestre H Mes H Cadigo Corto H Usuarios

| | | sms

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie de

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numéi
esperados entre 1y 4.

3. Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo nut
esperados entre 1y 3.

4. Codigo corto: Numeracidn asignada por la CRC para la provision de contenidos y aplicaciones b
cortos de texto (SMS), mensajes multimedia (MMS) y mensajes a través de Servicio Suplementaric
(USSD), sobre la cual debe versar la informacion a reportar.

5. Usuarios: Corresponde al numero de usuarios Unicos por codigo corto, durante el mes de reporte
cortos de texto (SMS), mensajes multimedia (MMS) y mensajes a través de Servicio Suplementaric
(USSD) para el acceso a contenidos y aplicaciones.

FORMATO 5.3. IMPLEMENTACION DE RECURSOS DE IDENTIFICACION DE REDES Y Si
RADIODIFUNDIDA DIGITAL TERRESTRE. <Capitulo modificado, segun lo dispuesto en el art
Resolucidn 5076 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:>

Periodicidad: Eventual
Contenido: No aplica

Plazo: Hasta 10 dias habiles posteriores a la implementacion inicial del recurso, o a la modificacior
autorizada por la CRC.

Este formato debera ser diligenciado por los asignatarios de recursos de identificacion asociados a t
radiodifundida digital, dentro de los diez dias habiles posteriores a la realizacion de la implementac
dentro de los diez dias habiles posteriores a la implementacion de una modificacion previamente at

Informacion general:

1 | 2 | 3
Identificador Nombre de la
red

Tipo de Identificador

1. Tipo de identificador: Corresponde al identificador del cual se reportara el uso. Las opciones par.

- ldentificador de Red



- Identificador de Trama de Transporte

- Identificador de Servicio

2. ldentificador: Corresponde al numero decimal asignado por la CRC asociado al identificador.

3. Nombre de la red: Corresponde al nombre de identificacion de la red en la cual se implemento el

4. Tipo de red: Corresponde a la cobertura de la red en la que se implementd el recurso de identifici
campo son:

- RN: Redes nacionales.
- RR: Redes regionales.
- RL: Redes locales.

Informacion especifica:

- Si el reporte se refiere al identificador de trama de transporte (Transport Stream ID), se deberan re
informacion general, los siguientes datos:

| A | B |
‘ Municipios que cubre H PLP H

A. Municipios que cubre: Corresponde a los municipios que cubre el recurso de identificacion. Se t
departamentos y la ciudad de Bogota D.C. Los municipios se identifican de acuerdo con la division
Colombia, DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE.

B. PLP: Cddigo de la tuberia de capa fisica
C. Multiplex: indicar el tipo de multiplex (nacional o regional). En caso de ser regional se debera ir

- Si el reporte se refiere a identificadores de servicio, se deberan reportar, ademas de la informacior

| A | B |
\ Municipios que cubre H Nombre de servicio H C

A. Municipios que cubre: Corresponde a los municipios que cubre el recurso de identificacion. Se t
departamentos y la ciudad de Bogota D.C. Los municipios se identifican de acuerdo con la division
Colombia, DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE.

B. Nombre del servicio: Corresponde al nombre con el que se denomina el servicio que sefiala el re
C. Canal y frecuencia: Canal radioeléctrico y frecuencia central en MHz asociada al Identificador d
CAPITULO 3.

REPORTES DE INFORMACION SERVICIOS POSTALES.

<Capitulo "adicionado" a partir del 10. de abril de 2017, segun lo dispuesto en el articulo 3, por el
de 2016. El nuevo texto es el siguiente:>



SECCION 1.
MERCADOS.

FORMATO 1.1. INGRESOS Y ENVIOS DEL SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA. <Capit
de abril de 2017, segun lo dispuesto en el articulo 3, por el Anexo Il de la Resolucion 5076 de 201
siguiente:>

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Mensual
Plazo: Hasta 30 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato debera ser diligenciado por los operadores postales habilitados para prestar el servicio

1 o2 s | 4 s | e | 7 |
AfO Trimestre Mes Tipo de Ambito Rango de Ingresos || NUme
envio peso e

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie de

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numel
esperados entre 1y 4.

3. Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informacién. Campo nur
esperados entre 1y 3.

4. Tipo de envio: Se refiere a los tipos de envios por los cuales se generaron ingresos:

- Envios individuales: Cuando se trata de un objeto postal que se entrega a un operador postal para
destinatario.

- Envios masivos: Cuando se trata de un namero plural de objetos postales entregados por un mism
con el fin de que sean distribuidos a un nimero plural de destinatarios.

5. Ambito:

- Local (o urbano): Cuando los envios son destinados al mismo municipio o area metropolitana en |
operador.

- Nacional: Envios destinados a municipios o areas metropolitanas diferentes a aquella en la que fu
- Internacional de salida: Envios desde Colombia hacia el exterior.

- Internacional de entrada: Envios desde el exterior hacia Colombia.

6. Rango de peso: Los rangos de peso definidos son:

Rango de peso

Hasta 1Kg

Mayor a 1Kg y hasta 2Kg



Mayor a 2Kg y hasta 3Kg
Mayor a 3Kg y hasta 4Kg
Mayor a 4Kg y hasta 5Kg

7. Ingresos: Indicar el monto total de los ingresos operacionales expresado en pesos colombianos (s
cifras decimales, asociados a los envios movilizados durante el periodo de reporte por el operador ¢
expresa, por tipo de envio y ambito; es decir, los ingresos que se recibirian por la movilizacion de |
por el o los usuarios remitentes. Los ingresos se deben reportar por cada rango de peso indicado. N
recibidos de otro operador postal por concepto de interconexion.

8. Numero total de envios: Indicar la cantidad total de objetos postales que fueron movilizados dur:
tipo de envio y ambito. EI nimero de envios se debe reportar por cada rango de peso indicado (narr
se deben incluir los envios recibidos de otro operador postal por concepto de interconexion.

9. Peso total de los envios: Indicar el peso total exacto expresado en Kilogramos de los objetos mo
reporte, por tipo de envio y ambito. El peso total se debe reportar por cada rango de peso indicado.
los envios recibidos de otro operador postal por concepto de interconexion.

FORMATO 1.2. INGRESOS Y ENVIOS DEL SERVICIO DE CORREO. <Capitulo "adicionado"
segun lo dispuesto en el articulo 3, por el Anexo Il de la Resolucion 5076 de 2016. El nuevo texto

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Mensual
Plazo: Hasta 30 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato debera ser diligenciado por el operador postal oficial, inico operador habilitado para |

1 o2 J o3 | a4 | s e | 7 || 8 |
Trimestre Mes Tipo de Subservicio || Tipode| Ambito ||Rango de|| In
Afio servicio envio peso

1. Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie de

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numéi
esperados entre 1y 4.

3. Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informacién. Campo nur
esperados entre 1y 3.

4. Tipo de servicio: Se refiere a los siguientes tipos de servicio:
- Correo: No se debe incluir la informacion correspondiente a correo certificado.
- Correo certificado

5. Subservicio: Se refiere a las siguientes categorias:



- Correspondencia: Para esta categoria se debe reportar la informacion correspondiente a envios de
- Encomienda: Para esta categoria se debe reportar la informacién correspondiente a envios de hast
6. Tipo de envio: Se refiere a los tipos de envios por los cuales se generaron ingresos:

- Envios individuales: Cuando se trata de un objeto postal que se entrega a un operador postal para
destinatario.

- Envios masivos: Cuando se trata de un numero plural de objetos postales entregados por un mism
con el fin de que sean distribuidos a un nimero plural de destinatarios.

7. Ambito:

- Local (o urbano): Cuando los envios son destinados al mismo municipio o area metropolitana en |
operador.

- Nacional: Envios destinados a municipios o areas metropolitanas diferentes a aquella en la que fu
- Internacional de salida: Envios desde Colombia hacia el exterior.

- Internacional de entrada: Envios desde el exterior hacia Colombia.
8. Rango de peso: Los rangos de peso definidos son:

Rango de peso

Hasta 200g

Mayor a 200g y hasta 1Kg

Mayor a 1Kg y hasta 2Kg

Mayor a 2Kg y hasta 3Kg

Mayor a 3Kg y hasta 4Kg

Mayor a 4Kg y hasta 5Kg

Mayor a 5Kg y hasta 30Kg

9. Ingresos: Indicar el monto total de los ingresos operacionales expresado en pesos colombianos (¢
cifras decimales, asociados a los envios movilizados por el operador postal oficial durante el perioc
servicio, tipo de envio y ambito; es decir, los ingresos que se recibirian por la movilizacion de los ¢
el o los usuarios remitentes. Los ingresos se deben reportar por cada rango de peso indicado y no se
correspondiente a Area de reserva y Franquicia.

10. Numero total de envios: Indicar la cantidad total de objetos postales que fueron movilizados po
durante el periodo de reporte, por tipo de servicio, tipo de envio y ambito. EI niUmero de envios se ¢
peso indicado (nUmero entero, sin decimales) No se debe incluir la informacion correspondiente a

11. Peso total de los envios: Se debe indicar el peso total exacto expresado en Kilogramos de los ot
el operador postal oficial durante el periodo de reporte, por tipo de servicio, tipo de envio y ambito.
por cada rango de peso indicado y no se debe incluir la informacion correspondiente a Area de rese



FORMATO 1.3. INGRESOS Y ENVIOS DE SERVICIOS POSTALES DE PAGO Y SERVICIOS
CORREOS. <Capitulo "adicionado™ a partir del 10. de abril de 2017, segun lo dispuesto en el artic
Resolucion 5076 de 2016. EI nuevo texto es el siguiente:>

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Mensual
Plazo: Hasta 30 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato debera ser diligenciado por los operadores postales habilitados para prestar servicios |

v |2 | o8 | 4 | 5 | e | 7 | 8 |
Trimestre Mes Tipo de | Tipode || Ambito || Municipio | Municipio I
Afo giro ingreso origen destino

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie de

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numéi
esperados entre 1y 4.

3. Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informacién. Campo nur
esperados entre 1y 3.

4. Tipo de giro:

- Giros Nacionales

- Giros Internacionales

5. Tipo de ingreso:

- Propio

- De colaborador

6. Ambito:

- Nacional: Envios en el territorio nacional.

- Internacional de salida: Envios desde Colombia hacia el exterior.
- Internacional de entrada: Envios desde exterior hacia Colombia.

7. Municipio origen: Corresponde al municipio donde se origina el giro. Se tienen en cuenta los 32
Bogota D.C. Los municipios estan acordes con la division politico-administrativa de Colombia, DI
de consulta del DANE. Este campo no debe diligenciarse para los giros internacionales.

8. Municipio destino: Corresponde al municipio donde termina o se recibe el giro. Se tienen en cue
ciudad de Bogota D.C. Los municipios estan acordes con la division politico-administrativa de Col
el sistema de consulta del DANE. Este campo no debe diligenciarse para los giros internacionales.

9. Ingresos: Indicar el monto total de los ingresos operacionales expresado en pesos colombianos (¢



cifras decimales, recibidos por el operador postal habilitado y/o por sus colaboradores, los cuales et
servicios postales de giros y deben estar discriminados por ambito. En el caso de los giros nacional
informacion sobre municipio origen y municipio destino. Los ingresos correspondientes a los giros
deberan ser reportados por el Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo.

10. Numero de giros: Indicar la cantidad total de giros tramitados en el periodo de reporte por el op
sus colaboradores, discriminada por ambito. En el caso de los giros nacionales se debe tener en cue
municipio origen y municipio destino. Los giros internacionales Unicamente deberan ser diligenciac
Oficial o Concesionario de Correo (nimero entero, sin decimales).

11. Valor total de los giros: Indicar la suma total del monto de los giros tramitados en el periodo de
habilitado y/o por sus colaboradores expresada en pesos colombianos, discriminada por ambito. En
se debe tener en cuenta la informacion sobre municipio origen y municipio destino. Los giros interr
ser diligenciados por el Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo.

FORMATO 1.4. TARIFA PARA LOS SERVICIOS DE MENSAJERIA EXPRESA MASIVA. <C
10. de abril de 2017, segun lo dispuesto en el articulo 3, por el Anexo Il de la Resolucion 5076 de
siguiente:>

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 30 dias calendario después de finalizado el trimestre

Los operadores del servicio de mensajeria expresa masiva deberan reportar a la CRC la informacidi
sus usuarios y con otros operadores postales de mensajeria expresa masiva por concepto de intercol
que se negocien volimenes anuales iguales o superiores a cien mil (100.000) envios, de acuerdo co

1 ) 2 8 | 4 | 5 | s |
Trimestre Cadigo del Trayecto Cantidad de Tarifa unitaria || C
Acuerdo objetos postales || de la cantidad
Afo masivos movilizada
movilizados

1. Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie de

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numéi
esperados entre 1y 4.

3. Codigo del Acuerdo: Indicar el codigo de acuerdo generado por el sistema al momento del cargu
correspondiente al formato de Acuerdos.

4., Trayecto:

- Local (o urbano): Cuando los envios son destinados al mismo municipio o area metropolitana en |
operador.

- Nacional: Cuando los envios son destinados a municipios o areas metropolitanas diferentes a aque
por el operador.



- Especial: Cuando los envios son destinados a zonas apartadas o de dificil acceso

5. Cantidad de objetos postales masivos movilizados: Numero de objetos postales masivos moviliz
reporte.

6. Tarifa unitaria de la cantidad movilizada: Valor en pesos colombianos (debe incluir dos cifras de
tarifa unitaria asociada al nimero de objetos postales masivos movilizados en el periodo de reporte

7. Otros servicios prestados: Indicar la cantidad de servicios prestados durante el periodo de reporte
actividades postales, pero estan incluidos dentro del contrato. Tales como impresion, alistamiento, |

8. Tarifa promedio asociada a otros servicios prestados: Indicar la tarifa promedio asociada a los se
las actividades postales (expresada en pesos colombianos), pero fueron prestados durante el periodt
contrato.

FORMATO 1.5. ACUERDOS DE MENSAJERIA EXPRESA MASIVA Y DE INTERCONEXIOI
partir del 10. de abril de 2017, segun lo dispuesto en el articulo 3, por el Anexo Il de la Resolucién
es el siguiente:>

Periodicidad: Eventual
Contenido: No aplica
Plazo: Hasta 10 dias habiles después de la fecha en que fue pactado el acuerdo

Los operadores deberan remitir a la CRC copia de los acuerdos celebrados con usuarios del servicic
asi como aquéllos que tengan por objeto la interconexion con otros operadores, donde se sefialen la
operativas y economicas pactadas, para aquellos casos en que se negocien volimenes anuales igual
(100.000) envios, en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles siguientes a la fecha en que fueron
presentarse modificaciones a los acuerdos, los operadores deberan enviar a la CRC la informacion |
(10) dias habiles siguientes a dicha modificacion. Para el caso de acuerdos que tengan por objeto la
sera el Operador Interconectado el responsable de remitir a la CRC la copia de los acuerdos suscritc

En caso que los acuerdos incluyan informacion a la cual la Ley le haya conferido el caracter de con
reportada en documento separado, y quedara sujeta a tratamiento reservado.

L | 2 | 3 | 1
Persona natural o juridica con la || Tipo de acuerdo |Archivo del Acuerdo
que realizo el acuerdo

Fecha del Acuerdo

1. Fecha del acuerdo: Corresponde a la fecha en que se celebrd el respectivo acuerdo (DD/MM/AA

2. Persona natural o juridica con la que realizo el acuerdo: Nombre de la persona natural o juridica
el respectivo acuerdo.

3. Tipo de acuerdo: Indicar si el acuerdo se realiz6 con un usuario final del servicio o con otro oper
masiva.

4. Archivo del Acuerdo: Archivo adjunto que contiene las condiciones legales, técnicas, operativas
acuerdo.

5. Informacién considerada como confidencial: Archivo adjunto con informacion en la cual la Ley



confidencial.
SECCION 2.
CALIDAD.

FORMATO 2.1. CANTIDAD DE OBJETOS POSTALES ENTREGADOS EN TIEMPO DE ENT
EXPRESA. <Capitulo "adicionado™ a partir del 10. de abril de 2017, segun lo dispuesto en el artici
Resolucidn 5076 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:>

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 30 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato debera ser diligenciado por los operadores postales habilitados para prestar el servicio

1| 2 | 3 | a4 | 5
AfO Trimestre Tipo de Ambito ||Cantidad de objetos postales entregados en tiel
envio

D+12 D+24 | D+36 | D+48 | D+

1. Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numéi
esperados entre 1y 4.

3. Tipo de envio:

- Envios individuales: Cuando se trata de un objeto postal que se entrega a un operador postal para
destinatario.

- Envios masivos: Cuando se trata de un nimero plural de objetos postales entregados por un mism
con el fin de que sean distribuidos a un numero plural de destinatarios.

4. Ambito:

- Local (o urbano): Cuando los envios son destinados al mismo municipio o area metropolitana en |
operador.

- Nacional: La entrega del objeto postal se realiza en un municipio o area metropolitana diferente a
por el operador postal o segln las politicas comerciales y operativas establecidas por cada operador

- Internacional saliente: El objeto postal es recibido en Colombia y debe ser entregado en el extranj

5. Cantidad de objetos postales entregados en tiempo de entrega: Indicar la cantidad de objetos post
dentro de un limite determinado de horas, es decir, cantidad de envios en D+n, donde D representa
postal por parte del usuario que enviay (n) el nimero de horas que transcurren entre esa fechay la-
No incluye los objetos postales tramitados por acceso y uso de la red a otros operadores postales.

- D+12: envios entregados a mas tardar 12 horas después de su imposicion en la red postal.



- D+24: envios entregados a mas tardar 24 horas después de su imposicion en la red postal.
- D+36: envios entregados a mas tardar 36 horas después de su imposicion en la red postal.
- D+48: envios entregados a mas tardar 48 horas después de su imposicion en la red postal.
- D+60: envios entregados a mas tardar 60 horas después de su imposicion en la red postal.
- D+72: envios entregados a mas tardar 72 horas después de su imposicion en la red postal.
- D+96: envios entregados a mas tardar 96 horas después de su imposicion en la red postal.
- D+>96: envios entregados en mas de 96 horas después de su imposicion en la red postal.

FORMATO 2.2. CANTIDAD DE GIROS NACIONALES DISPONIBLES - SERVICIOS POSTA|
NACIONALES. <Capitulo "adicionado™ a partir del 10. de abril de 2017, segun lo dispuesto en el
Resolucidn 5076 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:>

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 30 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato debera ser diligenciado por los operadores postales habilitados para prestar servicios |

1 2 | 3
‘ Ao H Trimestre H Cantidad de Giros Nacionales Disponibles
‘ H D+0 H D+1 \‘ D+2 “ D+3 ‘[

1. Aflo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacién. Campo numérico entero, serie d

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numéi
esperados entre 1y 4.

3. Cantidad de Giros Nacionales Disponibles: Indicar la cantidad de giros nacionales (incluyendo l¢
estuvieron disponibles para ser entregados a su destinatario, dentro de un limite determinado de dia
impuestos por el remitente, es decir, cantidad de giros disponibles en D+n, donde D representa la fe
parte del usuario que envia y (n) el nUmero de dias habiles que transcurren entre esa fecha y la fech
disponible para ser entregado al destinatario.

- D+0: giros que estuvieron disponibles para ser entregados en el mismo dia habil de su imposicion
- D+1: giros que estuvieron disponibles para ser entregados 1 dia habil después de su imposicion et
- D+2: giros que estuvieron disponibles para ser entregados 2 dias habiles después de su imposicior
- D+3: giros que estuvieron disponibles para ser entregados 3 dias habiles después de su imposicior
- D+4: giros que estuvieron disponibles para ser entregados 4 dias habiles después de su imposiciot

- D+>4: giros que estuvieron disponibles para ser entregados en mas de 4 dias habiles después de s



FORMATO 2.3. CANTIDAD DE OBJETOS ENTREGADOS EN BUEN ESTADO - MENSAJEF
"adicionado™ a partir del 10. de abril de 2017, segun lo dispuesto en el articulo 3, por el Anexo Il d
El nuevo texto es el siguiente:>

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 30 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato debera ser diligenciado por los operadores postales habilitados para prestar el servicio

1)l o2 | 8 | 4 | 5 | 6 |
Trimestre Tipo de Ambito NUmero de NUmero de objetos NUmer
Afo envio objetos postales|| postales entregados en expol
enviados buen estado

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie de

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numéi
esperados entre 1y 4.

3. Tipo de envio:

- Envios individuales: Cuando se trata de un objeto postal que se entrega a un operador postal para
destinatario.

- Envios masivos: Cuando se trata de un numero plural de objetos postales entregados por un mism
con el fin de que sean distribuidos a un numero plural de destinatarios.

4. Ambito:

- Local (o urbano): Cuando los envios son destinados al mismo municipio o area metropolitana en |
operador

- Nacional: La entrega del objeto postal se realiza en municipio o area metropolitana diferente a aqt
el operador postal 0 segun las politicas comerciales y operativas establecidas por cada operador pos

5. Numero de objetos postales enviados: Corresponde a los objetos postales impuestos por los usua
el operador de servicios postales con el fin de que sean transportados, clasificados y entregados a Ic
través de las redes postales del operador.

6. Numero de objetos postales entregados en buen estado: Corresponde a los objetos postales entre
al remitente en las mismas condiciones en las cuales fue recibido o admitido por el operador postal
presentan dafio.

7. Numero objetos postales perdidos, expoliados o averiados por fuerza mayor o caso fortuito: Indi
postales perdidos, expoliados o averiados por fuerza mayor o caso fortuito.

SECCION 3.

ACCESO E INTERCONEXION.



FORMATO 3.1. INGRESOS Y ENVIOS POR INTERCONEXION. <Capitulo "adicionado" a part
segun lo dispuesto en el articulo 3, por el Anexo Il de la Resolucion 5076 de 2016. El nuevo texto

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Mensual
Plazo: Hasta 30 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato debera ser diligenciado por los operadores postales habilitados para prestar el servicio

ot o2 |3 | a4 J 5 | 6 |

Trimestre Mes Ambito Rango de peso Ingresos Numerc
en\

Afo

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numéi
esperados entre 1y 4.

3. Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informacién. Campo nur
esperados entre 1y 3.

4. Ambito:

- Local (o urbano): Cuando los envios son destinados al mismo municipio o area metropolitana en |
operador.

- Nacional: Envios destinados a municipios o areas metropolitanas diferentes a aquella en la que fu
- Internacional: Envios desde Colombia hacia el exterior y viceversa.

5. Rango de peso: Los rangos de peso definidos son:

Rango de peso

Hasta 1Kg

Mayor a 1Kg y hasta 2Kg

Mayor a 2Kg y hasta 3Kg

Mayor a 3Kg y hasta 4Kg

Mayor a 4Kg y hasta 5Kg

6. Ingresos: Indicar el monto total de los ingresos operacionales (sin impuestos), asociados a los ob
operador postal por concepto de interconexidon y movilizados durante el periodo de reporte, exprese
incluyendo dos cifras decimales; es decir, los ingresos que se recibirian por la movilizacion de los ¢
otro operador postal por concepto de interconexion. Los ingresos se deben reportar por cada rango

7. Numero total de envios: Indicar la cantidad total de objetos postales que fueron recibidos de otro
interconexion y movilizados durante el periodo de reporte, por ambito. EI nimero de envios se deb
peso indicado (nUmero entero, sin decimales).



8. Peso total de los envios: Indicar el peso total exacto (en Kilogramos) de los envios recibidos de ¢
interconexion y movilizados durante el periodo de reporte, por ambito. El peso total se debe report:
indicado.

SECCION 4.
USUARIOS.

FORMATO 4.1. PQRS POSTALES. <Capitulo "adicionado" a partir del 1o. de abril de 2017, segt
por el Anexo Il de la Resolucién 5076 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:>

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 30 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato debera ser diligenciado por los operadores postales habilitados para prestar el servicio
operador postal oficial como operador del servicio de correo y los operadores postales habilitados f

pago.

1 | 2 | 3 | 4 | 5
Trimestre Tipo de servicio postal Tipo de PQR Numero de PQRs

Afo

1. Aflo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacién. Campo numérico entero, serie d

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numéi
esperados entre 1y 4.

3. Tipo de servicio postal:

- Mensajeria expresa.

- Correo.

- Servicios de giros nacionales y/o internacionales.
4. Tipo de PQR:

- Deficiencia en la atencidn al usuario.

- Deficiente informacion al usuario

- Incumplimiento en tiempos de entrega.
- Averia del objeto postal.

- Pérdida del objeto postal.

- Expoliacion del objeto postal.

- Incumplimiento en la reexpedicion del objeto postal (cuando se requiera)



- No recepcion de PQRs

- Otros.

5. Numero de PQRs: Indicar el nimero de PQR recibidas en el periodo de reporte por cada tipo.

6. Tiempo promedio de respuesta: Indicar el tiempo promedio, en dias habiles, de respuesta a la PC
SECCION 5.

OTROS.

FORMATO 5.1. PUNTOS DE ATENCION AL PUBLICO. <Capitulo "adicionado" a partir del 10
dispuesto en el articulo 3, por el Anexo Il de la Resolucion 5076 de 2016. El nuevo texto es el sigu

Periodicidad: Anual
Contenido: Anual
Plazo: Hasta 45 dias calendario después de finalizado el afio

Este formato debera ser diligenciado por los operadores postales habilitados para prestar el servicio
operador postal oficial como operador del servicio de correo y los operadores postales habilitados f

pago.

Los Puntos de Atencion al Publico corresponden a las oficinas donde se puede realizar la admision
y los puntos de recoleccidn externos a dichas oficinas (buzones o expendios focalizados en este pro

1 2 | 8 | 4 | 5 | & |
Afio Municipio Tipo de Servicio que || Tipo de personal || Atencion de Soli
oficina presta que atiende POR inde

1. Aflo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacién. Campo numérico entero, serie d

2. Municipio: Son los datos de ubicacion geogréfica de los puntos de atencion en los cuales se puec
entrega de objetos postales. Se tienen en cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogota D.C. L
la division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del

3. Tipo de oficina:
- Fija: Son oficinas permanentes situadas en una ubicacién fija.

- Mévil: Son oficinas instaladas en un vehiculo de transporte por carretera, un tren, un barco, etc., ¢
desprovistas de oficina fija. Los carteros rurales que ofrecen prestaciones analogas a las de una ofic
considerados como oficinas moviles. Estos son carteros a los que el usuario puede entregar objetos

- Virtual: Son oficinas donde el usuario es atendido a través de medios no presenciales, tales como
pagina Web, entre otros.

4. Servicio que presta: Se deben tener en cuenta las opciones que se listan a continuacion.
Tipo de servicio

Mensajeria expresa (Admision)



Correo (Admision)

Giros nacionales (Admision)

Giros internacionales (Admision)

Mensajeria expresa (Entrega)

Correo (Entrega)

Giros nacionales (Entrega)

Giros internacionales (Entrega)

5. Tipo de personal que atiende:

- Propio: Si es atendido por funcionarios del propio operador.
- Externo: Si es atendido por personal externo al propio operador.
6. Atencién de PQR: Indicar si se realiza atencion de PQRs.

7. Solicitudes de indemnizacion: Indicar si el usuario puede solicitar en el punto de atencion la inde
expoliacion del objeto postal.

8. Direccion: Indicar la direccion completa de ubicacion de los puntos de atencidn o nodos existent
reporte. Aplica solamente en el caso de oficinas fijas.

FORMATO 5.2. CENTROS DE CLASIFICACION. <Capitulo "adicionado” a partir del 10. de abr
en el articulo 3, por el Anexo Il de la Resolucion 5076 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:>

Periodicidad: Anual
Contenido: Anual
Plazo: Hasta 45 dias calendario después de finalizado el afio

Este formato debera ser diligenciado por los operadores postales habilitados para prestar el servicio
operador postal oficial como operador habilitado para prestar el servicio de correo.

Los Centros de Clasificacion son aquellos sitios donde se realizan las funciones principales de clasi
Estos centros de clasificacion se conectan entre ellos para el tramite del trafico nacional y con el ex
internacional postal. Estos elementos son el corazén de la red, pues en ellos se procesa la mayor cal
origen y destino de las piezas, decisiones de enrutamiento conforme se haya disefiado la red y desdt
medir el comportamiento de la red.

| 1 H 2 |
‘ Afo H Municipio H

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie de

2. Municipio: Son los datos de ubicacion geografica de los centros de clasificacion. Se tienen en cu
ciudad de Bogota D.C. Los municipios estan acordes con la division politico-administrativa de Col:



el sistema de consulta del DANE.

3. Direccion: Indicar la direccién completa de ubicacién de los centros de clasificacién o nodos exi
de reporte.

FORMATO 5.3. NUMERO DE EMPLEOS. <Capitulo "adicionado" a partir del 10. de abril de 201
articulo 3, por el Anexo Il de la Resolucion 5076 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:>

Periodicidad: Anual
Contenido: Anual
Plazo: Hasta 45 dias calendario después de finalizado el afio

Este formato debera ser diligenciado por los operadores postales habilitados para prestar el servicio
operador postal oficial como operador habilitado para prestar los servicios de mensajeria expresa 'y

| 1 | ? H
‘ Afo H Tipo de empleo H Numero de

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero de cuati
2. Tipo de empleo:

- Empleos directos con horario completo: Indicar el nimero de empleados que cumplen la totalidac
jornada laboral.

- Empleos directos con horario parcial: Indicar el nimero de empleados que no cumplen la totalida
jornada laboral.

- Empleos indirectos: Empleados que no tienen vinculo laboral directo con el operador postal.

3. Numero de empleados: Corresponde al nimero de empleados existentes al Gltimo dia del periodc
de empleo.”

* % %
1. H. Corte Constitucional, Sentencia C-150 de 2003, M.P. MANUEL JOSE CEPEDA ESPINOSA
2. Ibidem

3. “Por la cual se expide el Régimen de Reporte de Informacion Periddica de los Proveedores de R¢
Telecomunicaciones a la Comisidn de Regulacion de Comunicaciones”.

4. “Por la cual se expide el Régimen de Reporte de Informacion de los Operadores de Servicios Po:
Regulacion de Comunicaciones”.

5. Participaron los proveedores Telefonica, Claro, ETB, Tigo, UNE, Edatel, Avantel, Azteca, Direc
parte de la Agremiaciones Asomdvil, Andesco y Asotic

6. Asomovil, Asociacion Nacional de Proveedores de Servicios de Internet — NAISP, Avantel, BT,
ETB, RTVC, SIC, Telefonica, Telmex, TIGO-UNE, y Virgin Mobile.

7. La comunicacién de la SIC fue recibida en las oficinas de la CRC el dia 5 de diciembre de 2016



8. Para el caso del Archipiélago de San Andrés se tomaré la zona hotelera en lugar de la capital de ¢
esta zona las estaciones base ubicadas al norte de la isla de San Andrés por encima del meridiano 1
departamento” se entenderan las demas estaciones base ubicadas en el resto de la isla de San André

9. Para el reporte correspondiente al resto de cada departamento, se deberan exceptuar aquellos mu
categorizacion expedida anualmente por la Contaduria General de la Nacion ostentan categoria Esg

10. Localidades, municipios o0 comunas, de acuerdo con el ordenamiento territorial de cada municij

11. Para el caso del Archipiélago de San Andrés se tomara la zona hotelera en lugar de la capital de
esta zona las estaciones base ubicadas al norte de la isla de San Andrés por encima del meridiano 1
departamento” se entenderan las demas estaciones base ubicadas en el resto de la isla de San André

12. Para el reporte correspondiente al resto de cada departamento, se deberan exceptuar aquellos m
categorizacion expedida anualmente por la Contaduria General de la Nacion ostentan categoria Esg

13. Localidades, municipios o comunas, de acuerdo con el ordenamiento territorial de cada municiy

14. Para el caso del Archipiélago de San Andrés se tomara la zona hotelera en lugar de la capital de
esta zona las estaciones base ubicadas al norte de la isla de San Andrés por encima del meridiano 1
departamento” se entenderan las demas estaciones base ubicadas en el resto de la isla de San André

15. Para el reporte correspondiente al resto de cada departamento, se deberan exceptuar aquellos m
categorizacion expedida anualmente por la Contaduria General de la Nacion ostentan categoria Esg

16. Localidades, municipios o comunas, de acuerdo con el ordenamiento territorial de cada municij

17. Para el caso del Archipiélago de San Andrés se tomara la zona hotelera en lugar de la capital de
esta zona las estaciones base ubicadas al norte de la isla de San Andrés por encima del meridiano 1
departamento” se entenderan las demas estaciones base ubicadas en el resto de la isla de San André

18. Para el reporte correspondiente al resto de cada departamento, se deberan exceptuar aquellos m
categorizacion expedida anualmente por la Contaduria General de la Nacion ostentan categoria ESg

19. Localidades, municipios o comunas, de acuerdo con el ordenamiento territorial de cada municij

20. Para el caso del Archipiélago de San Andrés se tomara la zona hotelera en lugar de la capital de
esta zona las estaciones base ubicadas al norte de la isla de San Andrés por encima del meridiano 1
departamento” se entenderan las demas estaciones base ubicadas en el resto de la isla de San André

21. Para el reporte correspondiente al resto de cada departamento, se deberan exceptuar aquellos m
categorizacion expedida anualmente por la Contaduria General de la Nacion ostentan categoria Esg

22. Localidades, municipios o comunas, de acuerdo con el ordenamiento territorial de cada municij
23. Exceptuando aquellas estaciones base con transmision satelital

24. La Resolucion CRT 1763 de 2007 esta compilada en el TITULO IV ACCESO E INTERCONE
TELECOMUNICACIONES de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

25. Este es un cédigo asignado por la Asociacion GSM (GSMA) para su uso como identificador pr
participan en acuerdos de Roaming Internacional en los procesos de intercambio de datos, dentro d
procedimiento TAP (por sus siglas en inglés de “Transferred Account Procedure”).



Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado, vigente a partir del 10. de abril, segun lo dispuesto en el articulo 3 de la Re
incluido el su Anexo I, -'por la cual se modifica el TITULO - REPORTES DE INFORMACION
de 2016, relacionado con el Reporte de Informacion Periddica por parte de los Proveedores de Re
Telecomunicaciones, los Operadores de Television y los Operadores de Servicios Postales, a la C
Comunicaciones, y se dictan otras disposiciones™, publicada en el Diario Oficial No. 50.101 de 2

ANEXOS TITULO II.

ANEXO 2.1. CONDICIONES PARA LA DETERMINACION DE LA COMPENSACION AUTO
DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACIONES.

<Anexo modificado a partir del 10. de septiembre de 2017 por el articulo 2 de la Resolucion 5111 ¢
esta fecha es el siguiente:>

1. COMPENSACION AUTOMATICA POR FALTA DE DISPONIBILIDAD DE RED
1.1. Condiciones para la determinacion de la compensacion

Cuando se presente una falta de disponibilidad de red, los proveedores de servicios de comunicacic
compensacion de que trata el presente Anexo, de acuerdo con el numeral 2.1.4.15.1 del ARTICUL(
TITULO II, teniendo en cuenta para ello si la falta de disponibilidad del servicio se presenté por ca
asi: (i) En redes unidireccionales, es decir, aquellas en las cuales la transferencia de informacion es
-fijado previamente-, se aplicara la compensacién ante el reporte de dicha falta por parte del usuaric
compensacion correspondiente; y (ii) en redes bidireccionales, es decir, aquellas en las que la transt
efectuarse simultaneamente en los dos sentidos entre dos puntos, se aplicard la compensacion de m:
la solicitud del usuario.

Para tal fin, los proveedores deberén aplicar las siguientes reglas:

i. Desconexion del servicio, por parte del proveedor, que no permita al usuario hacer uso del servic
(7) horas continuas o interrumpidas dentro de un mismo mes.

ii. Blogueo, por parte del proveedor, de la posibilidad de realizar llamadas o disponer del servicio, |
(7) horas continuas o interrumpidas dentro de un mismo mes.

iii. Falta de disponibilidad del servicio, en la que el restablecimiento del servicio se haya dado en ul
ocho (48) horas luego de detectarse la interrupcién. Se exceptlan los eventos de fuerza mayor y cas

iv. Falta de disponibilidad del servicio con ocasion de fallas presentadas en el equipo terminal que |
proveedor, y que no le permitan al usuario hacer uso del servicio. La compensacidn se reconocera s
de garantia pactadas sobre el equipo terminal y s6lo sobre aquellos equipos terminales sobre los cu:
reconocimiento de la garantia por parte del proveedor.

v. Las demés causales previstas de manera expresa en los ARTICULOS 2.1.4.14,2.1.11.3y 2.1.12.
TITULOIL.

El tiempo de duracion de la falta de disponibilidad del servicio se contabilizara a partir del moment
el momento en que se restablece el servicio.

Para los usuarios bajo la modalidad de pospago, el proveedor debera realizar la compensacion dent



facturacion, posterior a la identificacion de la falla. Para los usuarios bajo la modalidad de prepago,
efectuarse dentro de los treinta (30) dias calendario contados a partir de la identificacion de la falla.

1.2. Determinacion del valor de la compensacion

El proveedor debera proceder a la compensacion por falta de disponibilidad de red, teniendo en cue
reglas:

a) Cuando la prestacion del servicio afectado esté sujeta a un plan bajo la modalidad pospago, la co
través del descuento del doble del dinero, que resulte de multiplicar el nimero de horas en que no €
el valor por hora del plan tarifario mensual al que esta suscrito el usuario. El descuento mencionadc
siguiente periodo de facturacion, y para tal efecto el proveedor utilizara la siguiente férmula, asi:

VMpt
720

Compensacion = 2 * ( # Hnd)

Donde:
- VMpt: Valor mensual del plan tarifario al que esta suscrito el usuario al momento de la interrupci
- Hnd: Numero de horas en que no estuvo disponible el servicio.

b) Cuando la prestacion de los servicios esté sujeta a un plan bajo la modalidad de prepago, la com|
través de la acreditacion del doble de la capacidad de comunicacion que resulte de multiplicar el n¢
disponible el servicio por el valor promedio por hora del total de capacidades mensuales de comuni
en los tres (3) meses previos al momento en que ocurrio la falta de disponibilidad del servicio, para
utilizar la siguiente férmula:

T

C
® Hlld)

C i6m = 2 (
Ompensacion * 720

Donde:

- VPC: Valor promedio mensual de las capacidades de comunicacion (unidades de consumo que el
ocasion de una determinada recarga) que fueron adquiridas en los tres (3) meses previos a la fecha «
disponibilidad del servicio. Si el servicio fue adquirido por el usuario, en un tiempo inferior a tres (
interrupcion del servicio, el VPC correspondera al monto total de las recargas realizadas en los treit

- Hnd: Numero de horas en que no estuvo disponible el servicio.

2. COMPENSACION AUTOMATICA POR DEFICIENTE PRESTACION DEL SERVICIO DE \
MOVILES

2.1. Determinacién del valor de la compensacion

De acuerdo con lo previsto en el numeral 2.1.4.15.2 del ARTICULO 2.1.4.15 del CAPITULO del 1
automatica por deficiencias en la prestacion del servicio de voz a traves de redes maviles debera efi

2.1.1. Compensacion Automatica Individual: La compensacion individual sera el resultado de mult
Ilamadas caidas en cada mes para cada usuario en particular, por el factor de compensacion aplicab

Compensacion individualjrempoe al aire] = [ELC * Fc]



Donde:

- Compensacion individual: Total de tiempo al aire (minutos o segundos, segun aplique) que debe s
de servicios de voz a un usuario en particular. El valor obtenido de la formula de compensacion del
entero superior mas cercano, de esta forma el valor sélo deberd corresponder a un nimero entero de
fracciones de éstos.

- ELC. (Eventos de llamadas caidas): Sumatoria de todos los eventos de llamadas finalizadas sin in
para cada uno de los usuarios de manera particular. Esto es, todas las llamadas que una vez asignad
finalizadas sin que el usuario realice la peticion de colgar.

- Fc. (Factor de compensacion): Es la ocupacion promedio de canales de voz para cada proveedor d
telecomunicaciones maviles en cada mes, calculada como el tiempo total de ocupacion de canales ¢
segun aplique, dividido entre los intentos de llamadas con asignacion de canales de voz. Este factor
los casos en que el resultado sea inferior a uno (1), debera realizarse la aproximacion correspondier

2.1.2. Compensacion Automatica Promedio: La compensacion promedio sera el resultado de dividi
Ilamadas caidas en cada mes, entre el nimero de usuarios en cada red, multiplicado por el factor de
proveedor. Para tal efecto el proveedor utilizara la siguiente formula:

ELC 1

Compensacion promediofampo al aire] = [ﬁ * Fc

Donde,

- Compensacion promedio: Total de tiempo al aire (minutos o segundos, segun aplique) que debe si
cada uno de sus usuarios de servicios de voz. El valor resultado de la férmula de compensacion det
entero superior mas cercano, de esta forma el valor s6lo debera corresponder a un nimero entero de
fracciones de éstos.

- ELC (Eventos de llamadas caidas): Sumatoria de todos los eventos de llamadas finalizadas sin int
mes, esto es, todas las llamadas que una vez asignado canal de trafico fueron finalizadas sin que el
colgar.

- Fc (Factor de compensacion): Es la ocupacion promedio de canales de voz para cada proveedor dt
telecomunicaciones méviles en cada mes, calculada como el tiempo total de ocupacién de canales «
segun aplique, dividido entre los intentos de llamadas con asignacion de canales de voz. Este factor
En los casos en que el resultado sea inferior a uno (1), debera realizarse la aproximacién correspon

- CU (Cantidad de Usuarios): Total de usuarios que recibiran la compensacion, debido a que registr
mes. En los casos en los cuales la red movil soporte la provision de servicios de Operacion Movil \
para el calculo, tanto los usuarios del Operador Movil de Red (OMR) como los usuarios del (los) C

2.2. Condiciones de la compensacion

Tanto para los usuarios en modalidad prepago como pospago, la compensacion automatica se efect
tiempo al aire (minutos o segundos, segun aplique) que resulte de aplicar las formulas anteriores. E
compensacion debera ser realizada a mas tardar en los treinta (30) dias calendario siguientes a la fir
compensacion tendra un término de vigencia de al menos sesenta (60) dias calendario para los usua
en que fue cargado el total de minutos o segundos a cada usuario, y para los usuarios pospago la vi¢
siguiente ciclo de facturacion completo.



El Mensaje Corto de Texto (SMS) que el proveedor envie a sus usuarios, indicando el total de tiem
segun aplique) entregado a cada uno de ellos de manera independiente por concepto de la compensi
segun aplique, debera ser enviado dentro del dia calendario siguiente a la recarga de dicho tiempo a
manera precisa el total del abono y la vigencia del mismo, asi:

"Por regulacion de la CRC, se compensan XX [min/seg], que podran usarse dentro de(l) [los 60 dia
siguiente(s) a este mensaje".

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones responsables de la gestion de la red de
diez (10) dias calendario siguientes al mes objeto de observacidn, la informacidn necesaria a cada L
Virtuales que se encuentren soportados en su red, a efectos de que estos ultimos procedan a compel

(Anexo 1 de la Resolucion CRC 3066 de 2011)
ANEXO 2.2. FORMATO PARA PRESENTACION DE PQR A TRAVES DE OFICINAS VIRTU

<Anexo modificado a partir del 10. de septiembre de 2017 por el articulo 3 de la Resolucion 5111 ¢
esta fecha es el siguiente:>

Para efectos de recibir y tramitar las PQRs de sus usuarios, los proveedores de servicios de comunis
virtuales, deben cargar tanto en la pagina web como en la red social correspondiente, el siguiente fc
en linea por parte de los usuarios peticionarios o recurrentes, en concordancia con la informacion rr
ARTICULO 2.1.5.5 del CAPITULO 1 del TITULO II:

El proveedor deberd mantener disponible para consulta del usuario, en el mismo enlace del formatc
quejas, recursos y PQRs, previstas en el TITULO 1.

‘Nombre empresa a la que va dirigida la peticion* HCampo pre-diligenciac
Peticion / Queja / Recurso* Lista de seleccion con
- Peticion
- Queja

- Recurso de Reposicic
ante la Superintendenc

SIC-
\Nombre del peticionario o recurrente* -
‘Apellidos del peticionario o recurrente* -
Tipo documento de identidad™ Lista de seleccion con

- Cédula de Ciudadanii
- Cédula de Extranjerit
-NIT

- Pasaporte

‘No. Documento de identidad™ ‘

Direccidn de notificacion del peticionario o recurrente* -

(Correo electrénico obligatorio)




\Opcional numero de teléfono de contacto del peticionario o recurrente H

\Objeto de la peticion, solicitud o recurso*

‘Hechos en que se fundamenta la peticion, solicitud o recurso*

Documentos anexos (pruebas que desee aportar el peticionario of-
recurrente)

* Campos obligatorios de diligenciamiento.
(Anexo 2 de la Resolucion CRC 3066 de 2011)

ANEXO 2.3. FORMATO DEL CONTRATO UNICO DE PRESTACION DE SERVICIOS MOVII
POSPAGO Y CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE ESTOS SERVICIOS
PREPAGO.

<Anexo modificado a partir del 1o. de septiembre de 2017 por el articulo 4 de la Resolucion 5111 «
esta fecha es el siguiente:>

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones maviles se encuentran en la obligacior
contrato dispuesto en el presente Anexo, para la contratacion de sus servicios por parte del usuario,
pospago; Y ii) de poner a disposicion del usuario, que contrate en modalidad prepago, las condicion
de estos servicios.

Asimismo, atendiendo a las distintas condiciones de prestacion del servicio que puede elegir el usu
pospago o prepago, los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones maéviles deben incc
modelo de contrato o en las condiciones generales, seguin aplique. Unicamente podran realizarse m
contrato y condiciones contenidos en el presente anexo, en lo que tiene que ver con la identificaciol
de la CRC por el del proveedor, el espacio de libre disposicién, las condiciones comerciales, los vir
informacion que debe contener el QR (Quick Response Code), asi como el color del encabezado de
contrato estara sujeto a aprobacién previa por parte de la CRC, a solicitud de parte. Para el caso de
multiples lineas en pospago, se debera replicar el modulo de "Condiciones Comerciales” del contra

El modelo de contrato bajo la modalidad pospago tendra un espacio de libre disposicion para que Ic
condiciones que caractericen su servicio u obligaciones de las partes propias de su operacion, que e
contrarias o modificar el texto del modelo de contrato definido en el presente Anexo, caso en el cuz
surtiran efectos juridicos y se tendran por no escritas.

Los espacios diligenciados por el proveedor y los textos que incluya, deberan conservar el tamafio (
i) Titulos: Calibri tamafio p. 13. ii) Textos: Calibri tamafio p. 11 iii) Interlineado: automatico, y iv)
automatico. Igualmente, se deben preservar las caracteristicas de los modelos que se definen en el ¢
los modelos de contrato y de condiciones generales de prestacion de servicio estaran disponibles pa
de esta Comision wWww.crcom.gov.co

El proveedor deberd mantener publicada la version actualizada del contrato, asi como el registro de
surtido a las condiciones inicialmente pactadas, de modo que el usuario pueda disponer de esta infc
electronico, haciendo uso de diferentes mecanismos de solicitud y/o consulta. Deberan incluirse, al
mecanismos:

a. Solicitud de copia fisica, a través de todos los mecanismos de atencion definidos en el CAPITUL

b. Solicitud de copia fisica o electrénica, mediante un Mensaje Corto de Texto (SMS) enviado por



Para solicitar el contrato en medio fisico, en el caso de clientes pospago, el usuario debera enviar la
requerir copia electronica, debera enviar la frase ""contrato digital". Para solicitar las condiciones ge
medio fisico, el usuario debera enviar la palabra "condiciones", y en caso de requerir copia electron
"condiciones digital”. En caso que el proveedor no tenga registrada la informacion para el envio de
condiciones generales del servicio prepago en medio fisico o electrénico, debera contactar al usuari
horas siguientes a la recepcion del mensaje de texto para recabar dicha informacion.

c. A través de consulta en la pagina Web del proveedor, ingresando con su cuenta de usuario.
(Anexo 3 de la Resolucion CRC 3066 de 2011)

1. Modelo 1. Contrato Unico de prestacion de servicios moviles.
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2. Modelo 2. Condiciones generales del servicio prepago.
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Formato 2.3.2. Contrato Unico de Prestacion de Servicios Fijos de Telefonia e Internet y Televisior
<Formato adicionado por el articulo 5 de la Resolucion 5151 de 2017. El nuevo texto es el siguient

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y los operadores del servicio de televis
encuentran en la obligacion de emplear el modelo de contrato dispuesto en el presente Anexo, el cu
contratados bajo la modalidad pospago.



Unicamente podran realizarse modificaciones al modelo de contrato contenido en el presente Anex
identificacion del proveedor u operador, la numeracion del contrato, cambiar el logo de la CRC por
espacio de libre disposicion, las condiciones comerciales, los vinculos a paginas web, el diligenciar
permanencia minimay el color del encabezado de cada modulo. Todo contrato o cualquier modific
operador realice al mismo debe ser presentada a la CRC a través del SIUST. Para el caso de contrat
lineas o servicios, se debera replicar el modulo de “Condiciones Comerciales” del contrato, las vect

El modelo de contrato de prestacion de servicios fijos de telefonia, internet y televisién por suscript
disposicion para que los proveedores u operadores puedan incluir condiciones que caractericen su s
partes propias de su operacion, que en ningun caso podran ser contrarias o modificar el texto del m
presente resolucion, caso en el cual dichas disposiciones no surtiran efectos juridicos y se tendrén p

Los espacios diligenciados por el proveedor u operador y los textos que incluya, deberan conservar
contrato, esto es: i) Titulos: Calibri tamafio p. 13. ii) Textos: Calibri tamafio p. 11 iii) Interlineado:
caracteres: automatico. Igualmente, se deben preservar las caracteristicas de los modelos que se def
archivos de los modelos de contrato y de condiciones generales de prestacion de servicio estaran di:
pagina web de la CRC: www.crcom.gov.co

En lo que se refiere al lenguaje a utilizar, el contrato de prestacion de servicios fijos de telefonia, in
suscripcion, se dirigen al usuario usando la forma de segunda persona “usted”. En consideracion a (
operadores prefieren usar la forma “tu”, para aproximarse a sus usuarios, en la medida en que no se
disposiciones establecidas en los modelos, lo podran hacer.

Las clausulas denominadas “Larga Distancia (Telefonia)” y “Clausula de Permanencia Minima”, di
podran ser incluidas dentro del contrato cuando las partes lo hayan pactado.

El proveedor u operador deberd mantener disponible la version actualizada del contrato, asi como €
que hayan surtido a las condiciones inicialmente pactadas, de modo que el usuario pueda disponer
fisico y/o electrdnico, haciendo uso de diferentes mecanismos de solicitud y/o consulta. Deberan in
mecanismos:

a) Solicitud de copia fisica o electronica, a traves de cualquiera de los mecanismos de atencion defi
b) El usuario podra acceder a su contrato actualizado a través de consulta en la pagina web del prov
Anexos al contrato:

Para el cumplimiento de obligaciones de caracter legal, como las dispuestas en el Decreto nimero :
prevenir el acceso de menores de edad a cualquier modalidad de informacion pornogréafica, y a imp
redes globales de informacion con fines de explotacion sexual infantil u ofrecimiento de servicios ¢
abuso sexual con menores de edad, las Leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 sobre datos personales
con riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo, los proveedores u operadores podran
parte integral del contrato, exclusivamente para el cumplimiento de las mencionadas obligaciones
disposiciones. La fuente del anexo de disposiciones legales es puramente normativa, no se puede es
la ley o las normas validamente expedidas ordenen incluir en los contratos.

Modelo contrato Unico de prestacion de servicios fijos.



CONTRATO UNICO DE
SERVICIOS FUOS

Este contrato explica las condiciones para |a prestacian de

los servici ] = ted y . por el que pagara
limo mensualry te S . Este contrato tendra

vigenciade __ meses, contados a partir del _

El plazo maximo de instalacion es de 15 dias habiles.

Acepto que mi contrato se renueve sucesiva y

automaticamente por un plazo igual al inicial . -

EL SERVICIO

Con este contrato nos comprometemos a prestarie los
servicios que usted elija®:

Telefonia fija[_| Internet fijo[_] Television[_]
Servicios adicionales

Usted se compromete a pagar oportunamente el precio
acordado.

El servicio se activard a mas tardareldia_/____/

INFORMACION DEL SUSCRIPTOR

Cantrato No

Nombre / Razon Social
Identificacidn

Correo electronico ___
Teléfono de contacto

Direccion Servicio = __Estrato

Departamento _ Mumnicipio
Direcciaon Suscriptor

CONDICIONES COMERCIALES

CARACTERISTICAS DEL PLAN

l Valar total I

* Espacio diligenciado por el usuario



CAMBIO DE DOMICILIO

Usted puede cambiar de domicilio vy continuar con &l
servicio siempre que sea tecnicamente posible, Si desde el
punto de vista técnico no es viable el traslado del servicio,
usted puede ceder su contrato a un tercero o terminarlo
pagando el valor de la cliusula de permanencia minima si
esta VIEEI"IEF‘_'.

LARGA DISTANCIA (TELEFONIA)

Nos comprometemos a usar el operador de larga distancia
gue usted nos indique, para lo cual debe marcar el cadigo
de larga distancia del operador que elija.

COBRO POR RECONEXION DEL SERVICIO

En caso de suspension del servicio por mora en el paga, padremos
cobrarle un valor por reconexidon gue correspondera estrictamente
a los costos asociados a la operacidn de reconexion. En caso de
servicios empaguetados procede maximo un cobro de reconexion
por cada tipo de conexion empleado en la prestacian de los
servicios.

Casto reconexion: $

ESPACIO PARA LOS OPERADORES

E<pacia para inclulr disposiciones que caractericen & servicia u
cobligaciones de las partes propias de cada operacion. En ningun casa
poadran ser contrarias o modibicar el texto del contrato, de hacerlo
dichas dispoesicienes ne tendrdn efectos jurnidicos y se tendran par ng
escritas,

Afeplacion tantiato médiante frma o cualguler otro medio valido

CC/CE | rFECHA |

Consulte el régimen de proteccidn de usuarios en
WWW.CrCOM.gov.co



PAGO ¥ FACTURACION

La factura le debe llegar como minimao S dias habiles antes de
la fecha de pago. 5i no llega, puede solicitaria a través de
nuestros Medios de Atencién y debe pagarla oportunamente.

5i no paga a tiempo, previo aviso, suspenderemos su servicio
hasta que pague sus saldos pendlentes. Contamas con 3 dias
habiles luego de su pago para reconectarle el servicio. Si no
paga a nempo, también podemos reportar su deuda a las
centrales de riesgo. Para esto tenemos que avisarle por lo
menos con 20 dias calendario de anticipacion. Si paga luego
de este reporte tenemos la obligacién dentro del mes de
seguimiento de informar su pago para gue ya no aparezca
reportado.

Si tiene un reclamo sobre su factura, puede presentarlo antes
de la fecha de pago vy en ese caso no debe pagar las sumas
reclamadas hasta que resolvamos su solicitud. Si ya paga,
tiene 6 meses para presentar la reclamacion.

Cion esta firma acepta rectbar la factura solamente par mead|os electranicos

COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS
(MEDIOS DE ATENCION)
MNuestros medios de atencidon san: oficinas fisicas,

pagina web, redes sociales y lineas telefénicas
gratuitas.

Presente cualquier gueja, peticidn/reclarmo o
recurso a través de estos medios y le
responderemos en maximo 15 dias hahbiles.

Si no respondemos es porque aceptamos su peticidn o
reclamo. Esto se llama silencio administrativo positivo
y aplica para internet y telefonia.

Si no esta de acuerdo con nuestra respuesta

Cuando su gueja o peticion sea por los servicios de
telefonia y/o internet, y esté relacionada con actos
de negativa del contrato, suspension del servicio,
terminacion del contrato, corte y facturacion;
usted puede insistir en su solicitud ante nosotros,
dentro de los 10 dias habiles siguientes a |a
respuesta, y pedir que si no llegamos a una
splucion satisfactoria para usted, enviemos su
reclamo directamente a la SIC (Superintendencia
de Industria y Comercio) quien resolvera de
manera definitiva su salicitud. Esto se llama
recurso de reposicion vy en subsidio apelacion.

Cuande su gueja o peticion sea por el servicio de
television, puede enviar la misma a la Autoridad
Nacional de Television, para que esta Entidad
resuelva su solicitud.

MANENCIA MiNIvA TR °

En consideracion a que le estarmos otargando un
descuento respecto del valor del cargo por canexion, o le
diferimos el pago del mismo, se incluye la presente
cldusula de permanencia minima. En la factura encontrara
el valor a pagar si decide terminar el contrato
anticipadamente

Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
e e & e S e




CAMBIO DE DOMICILIO

Usted puede cambiar de domicilio y continuar con &l
servicio siempre gue sea tecnicamente posible. Si desde el
punto de vista técnico no es viable el traslado del servicio,
usted puede ceder su contrato a un tercero o terminarlo
pagando el valor de la cldusula de permanencia minima si
esta vigente,

LARGA DISTANCIA (TELEFONIA)

Nos comprometemos a usar el operador de larga distancia
gue usted nos indique, para lo cual debe marcar 8l cadigo
de larga distancia del operador que elija.

COBRO POR RECONEXION DEL SERVICIO

En caso de suspension del servicio por mora en el pago, padremos
cobrarie un valor por reconexidn que correspondera estrictamente
a los costos asociados a la operacidn de reconexidn, En caso de
servicios empaquetados procede maximo un cobro de reconexion
por cada tipo de conexidon empleado en la prestacién de los
servicios.

Costo reconexion: S

El usuario
Inform

ESPACIO PARA LOS OPERADORES

Espacia para Inclulr disposiclones que caractericen & servica o
chligaciones de las partes propias de cada operacion, En ningdn caso
podran ser contrarias o modificar el lexto del contralo;, de hacerlo
dichas disposiciones no tendrdn efectos juridicos ¥ se tendran por ne
escritas.

AfEptation eonlralo madiante firrma o cualguler otro meadio valido

| CC/CE [ FECHA I

Consulte el régimen de proteccion de usuarios en
WWW.CFCOMm. EOV.CO

Notas de Vigencia



- Formato 2.3.2 adicionado por el articulo 5 de la Resolucién 5151 de 2017, ‘por la cual se estable
Unico de Prestacion de Servicios Fijos de Telefonia, Internet y/o Television por Suscripcion, se n
2.1.10.3. y 2.1.10.5 del Capitulo 1 del Titulo Il y se adiciona un formato al Anexo 2.3. del Titulo

Resolucion nimero CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones', publicada en el Diario Of

de 2017.

ANEXO 2.4. PLAN DE PRUEBAS PARA LA ENTRADA DE NUEVOS AGENTES EN AMBIE

NUMERICA.
PRUEBAS COORDINADAS POR EL ABD
ABDOO PRUEBAS ENTRE ABD Y OTROS AGENTES PRS [
INVOLUCRADOS
\ABDOl HPruebas Unitarias H PRS TM, OMV \@
\ABDOZ HPruebas Integradas H PRS TM, OMV \@
IABD03  ||Pruebas de Carga [PRSTM,OMV ][ A
I/ABD04 ||Contingencias [PRSTM,OMV | A
ABDBO0 |PRUEBAS DE DESCARGA DE ARCHIVOS Al PRS E
TRAVES DE SFTP CON EL ABD
\ABDBOl HPruebas de Configuracion conexion H PRS LDI, PCA \@
IABDB02 ||Pruebas de acceso USUARIO y PASSWORD [PRSLDI,PCA Al
IABDB03 |Pruebas de descarga archivos [PRSLDI,PCA Al
IABDB04 ||Pruebas de soporte y aseguramiento (Help Desk) [PRSLDI,PCA  |Al
PRUEBAS DE PROCESOS
| PINT00 || PRUEBAS PROCESOS INTERNOS | PRS |
IPINTO1 |[Tasacion IPRS TM,TPCL,TPCLE,LDI,PCA | -
IPINT02 ||Tarificacion IPRS TM,TPCL,TPCLE,LDI,PCA | -
IPINTO3 _|[Conciliacion |lPRS TM,TPCL,TPCLE,LDI,PCA | -
IPINTO04 ||Facturacion IPRS TM,TPCL,TPCLE,LDI,PCA | -
IPINTO5 ||Recaudo |IPRS TM,TPCL,TPCLE,LDI,PCA | -
IPINTO6 ||POR IPRS TM,TPCL,TPCLE,LDI,PCA | -
IPINTO7 _||Atencion al cliente |lPRS TM,TPCL,TPCLE,LDI,PCA | -
PROCESO DE PORTACION PRS 1
PASO || (RESPONSABILIDAD DEL ABD Y DE
LOS PRS TM)
11 |Proceso de Portacién IPRS TM, OMV IPRS "
Intencion  de  Portacion  (solicitud|PRS TM, OMV PRS"
2 generacién NIP)
Subproceso de generacion y envio del Nip|[PRS TM, OMV PRS"
3 de confirmacién
Diligenciar formulario de solicitud de|PRS TM, OMV PRS”
4 portacion.
\5 HVerificar disponibilidad técnica HPRS ™™, OMV HPRS )
\6 HEnviar formulario de solicitud de portacién HPRS ™™, OMV HPRS ]




Verificar formulario de solicitud de||PRS TM, OMV PRS"
7 portacion
Formulario de solicitud de portacion|PRS TM, OMV PRS"
8 aceptado-
Informar causal de rechazo al PRS|PRS TM, OMV PRS"
9 Receptor
Informar al Usuario formulario de solicitud/|[PRS TM, OMV PRS"
10 rechazado
111 | Asignar numero de solicitud de portacién |PRS TM, OMV IPRS "
Enviar Solicitud de Portacion al PRS|PRS TM, OMV PRS”
12 Donante
13 [\Validar Solicitud de Portacion IPRS TM, OMV IPRS
114 |[Enviar respuesta de solicitud de portacién |PRS TM, OMV IPRS "
115 |Validar respuesta IPRS TM, OMV IPRS "
116 [Rechazo procedente. |IPRS TM, OMV IPRS
Enviar mensaje de rechazo solicitud de|PRS TM, OMV PRS"
17 portacion
\18 Hlnformar al cliente HPRS ™, OMV HPRS )
Subproceso Planeacion de ventana de||PRS TM, OMV PRS”
19 cambio
\20 HActivaci()n numero portado HPRS ™™, OMV HPRS )
Informar al usuario la activacién del|[PRS TM, OMV PRS"
21 Servicio
22 |Fin proceso de portacion IPRS TM, OMV IPRS "
PRUEBAS DE COMUNICACIONES
ORIGEN MOVIL PORTADO ||PRUEBA PRS 1
ID_PRUEBA POSPAGO A DESTINOS
BASICOS
Llamada originada en MS-A||INTRA |PRS TM, OM"
portado, con destino a MS-B en
111 la red de MS-A, donde MS-B es
un namero no portado dentro de
la red de MS-A.
Llamada originada en MS-A||INTER |[[PRSTM, OM
portado, con destino a MS-B,
112 donde MS-B es un ndmero no
portado fuera de la red de MS-
A.
Llamada originada en MS-A||INTRA |PRSTM, OM®
portado, con destino a MS-B en
113 la red de MS-A, donde MS-B es
- un namero portado desde la red
R2. MS-A y MS-B en el mismo
MSC.
Llamada originada en MS-A||INTRA |PRS TM, OM"
portado, con destino a MS-B en
114 la red de MS-A, donde MS-B es
- un numero portado desde la red
R2. MS-A y MS-B en diferente
MSC.




115

Llamada originada en MS-A
portado, con destino a MS-B,
donde MS-B es un numero
portado desde la red de MS-A
hacia la red R2.

INTER

PRS TM, OM"

1.16

Llamada originada en MS-A
portado, con destino a MS-B,
donde MS-B es un nUmero
portado desde la red R2 hacia la
red R3.

INTER

PRS TM, OM"

1.1.7

Llamada originada en MS-A
portado, con destino a Fijo
Nacional.

INTRA

PRS TM, OM"

1.1.8

Llamada originada en MS-A
portado, con destino a
Internacional.

INTRA

PRS TM, OM"

1.1.9

Llamada originada en MS-A
portado, con  destino 4
numeracion de servicios 01-
8000.

INTRA

PRS TM, OM"

1.1.10

Llamada originada en MS-A
portado, con  destino 4
numeracion de servicios 01-
9xXY.

INTRA

PRS TM, OM"

1.1.11

Llamada originada en MS-A
portado, con destino a un
numero de servicio 1XY.

INTRA

PRS TM, OM"

1.1.12

Llamada originada en MS-A
portado, con destino a numeros
de emergencia 1XY como son

INTRA

PRS TM, OM"

1.1.13

Llamada originada en MS-A
hacia MS-B portado inexistente
en la red R2, donde el NRN
corresponde con el asignado a 13
red R2.

INTER

PRS TM, OM"

ORIGEN
PREPAGO
BASICOS

MOVIL
A

PORTADO
DESTINOS

1.2.1

Llamada originada en MS-A
portado, con destino a MS-B en
la red de MS-A, donde MS-B es
un numero no portado dentro de
la red de MS-A.

INTRA

PRS MOVILn

1.2.2

Llamada originada en MS-A
portado, con destino a MS-B,
donde MS-B es un nimero no
portado fuera de la red de MS-
A

INTER

PRS TM, OM"

1.2.3

Llamada originada en MS-A
portado, con destino a MS-B en
la red de MS-A, donde MS-B es
un namero portado desde la red
R2. MS-A y MS-B en el mismo

MSC.

INTRA

PRS TM, OM"

HLIamada originada en MS-A

(INTRA

IPRS TM, OM"



1.24

portado, con destino a MS-B en
la red de MS-A, donde MS-B es
un namero portado desde la red
R2. MS-A y MS-B en diferente
MSC.

1.2.5

Llamada originada en MS-A
portado, con destino a MS-B,
donde MS-B es un numero
portado desde la red de MS-A
hacia la red R2.

INTER

PRS TM, OM"

1.2.6

Llamada originada en MS-A
portado, con destino a MS-B,
donde MS-B es un numero
portado desde la red R2 hacia la
red R3.

INTER

PRS TM, OM"

1.2.7

Llamada originada en MS-A
portado, con destino a Fijo
Nacional.

INTRA

PRS TM, OM"

1.2.8

Llamada originada en MS-A
portado, con  destino a
Internacional.

INTRA

PRS TM, OM"

1.2.9

Llamada originada en MS-A
portado, con destino a
numeracion de servicios 01-
8000.

INTRA

PRS TM, OM"

1.2.10

Llamada originada en MS-A
portado, con  destino a
numeracion de servicios 01-
oxXY.

INTRA

PRS TM, OM"

1.2.11

Llamada originada en MS-A
portado, con destino a un
ndmero de servicio 1XY.

INTRA

PRS TM, OM"

1.2.12

Llamada originada en MS-A
portado, con destino a numeros
de emergencia 1XY como son

INTRA

PRS TM, OM"

1.2.13

Llamada originada en MS-A
hacia MS-B portado inexistente
en la red R2, donde el NRN
corresponde con el asignado a 13
red R2.

INTER

PRS TM, OM"

ORIGEN MOVIL A DESTINOS
PORTADOS CON REENVIO DE
LLAMADA

REENVIO INCONDICIONAL -
CFU

211

Llamada originada en MS-A
hacia MS-B portado a la red de
MS-A con reenvio
incondicional a otro numero
portado a la red de MS-A.
(PRUEBA OPCIONAL)

INTRA

PRS TM, OM"

212

Llamada originada en MS-A
hacia MS-B portado a la red de
MS-A con reenvio

incondicional a otro nUmero

INTER

PRS TM, OM"



portado a la red R3. (PRUEBA
OPCIONAL)

2.1.3

Llamada originada en MS-A
hacia MS-B portado a la red de
MS-A con reenvio
incondicional a otro nimero no
portado de la red de MS-A.
(PRUEBA OPCIONAL)

INTRA

PRS TM, OM"

214

Llamada originada en MS-A
hacia MS-B portado a la red de
MS-A con reenvio
incondicional a otro nimero no
portado de la red R3. (PRUEBA
OPCIONAL)

INTER

PRS TM, OM"

2.15

Llamada originada en MS-A
hacia MS-B portado a la red de
MS-A con reenvio
incondicional a un namero fijo
nacional. (PRUEBA
OPCIONAL)

INTRA

PRS TM, OM"

2.1.6

Llamada originada en MS-A
hacia MS-B portado a la red de
MS-A con reenvio
incondicional al buzdon de
mensajes VMS.

INTRA

PRS TM, OM"

| REENVIO POR OCUPADO - CFB |

221

Llamada originada en MS-A
hacia MS-B portado a la red de
MS-A con reenvio por ocupado
a otro nimero portado a la red
de MS-A. (PRUEBA
OPCIONAL)

INTRA

PRS TM, OM"

2.2.2

Llamada originada en MS-A
hacia MS-B portado a la red de
MS-A con reenvio por ocupado
a otro nimero portado a la red
R3. (PRUEBA OPCIONAL)

INTER

PRS TM, OM"

2.2.3

Llamada originada en MS-A
hacia MS-B portado a la red de
MS-A con reenvio por ocupado
a otro numero no portado de 13
red de MS-A. (PRUEBA
OPCIONAL)

INTRA

PRS TM, OM"

224

Llamada originada en MS-A
hacia MS-B portado a la red de
MS-A con reenvio por ocupado
a otro numero no portado de la
red R3. (PRUEBA OPCIONAL)

INTER

PRS TM, OM"

2.25

Llamada originada en MS-A
hacia MS-B portado a la red de
MS-A con reenvio por ocupado
a un nudmero fijo nacional.

(PRUEBA OPCIONAL)

INTRA

PRS TM, OM"




2.2.6

Llamada originada en MS-A
hacia MS-B portado a la red de
MS-A con reenvio por ocupado
al buzén de mensajes VMS.

INTRA

PRS TM, OM"

REENVIO ~ POR NO
CONTESTACION - CFNA

231

Llamada originada en MS-A
hacia MS-B portado a la red de
MS-A con reenvio por no
contestacion a otro numero
portado a la red de MS-A.
(PRUEBA OPCIONAL)

INTRA

PRS TM, OM"

2.3.2

Llamada originada en MS-A
hacia MS-B portado a la red de
MS-A con reenvio por no
contestacion a otro numero
portado a la red R3. (PRUEBA
OPCIONAL)

INTER

PRS TM, OM"

2.3.3

Llamada originada en MS-A
hacia MS-B portado a la red de
MS-A con reenvio por no
contestacién a otro numero no
portado de la red de MS-A.
(PRUEBA OPCIONAL)

INTRA

PRS TM, OM"

234

Llamada originada en MS-A
hacia MS-B portado a la red de
MS-A con reenvio por no
contestacion a otro numero no
portado de la red R3. (PRUEBA
OPCIONAL)

INTER

PRS TM, OM"

2.35

Llamada originada en MS-A
hacia MS-B portado a la red de
MS-A con reenvio por no
contestacion a un ndmero fijo
nacional. (PRUEBA
OPCIONAL)

INTRA

PRS TM, OM"

2.3.6

Llamada originada en MS-A
hacia MS-B portado a la red de
MS-A con reenvio por no
contestacion al buzon de
mensajes VMS.

INTRA

PRS TM, OM"

REENVIO POR NO RESPUESTA
DEL TERMINAL - CFNR

24.1

Llamada originada en MS-A
hacia MS-B portado a la red de
MS-A con reenvio por no
respuesta del terminal a otro
numero portado a la red de MS-
A. (PRUEBA OPCIONAL)

INTRA

PRS TM, OM"

24.2

Llamada originada en MS-A
hacia MS-B portado a la red de
MS-A con reenvio por no
respuesta del terminal a otro
ndmero portado a la red R3.
(PRUEBA OPCIONAL)

INTER

PRS TM, OM"

|Llamada originada en MS-A

INTRA

IPRS TM, OM"



24.3

hacia MS-B portado a la red de
MS-A con reenvio por no
respuesta del terminal a otro
numero no portado de la red de
MS-A. (PRUEBA OPCIONAL)

244

Llamada originada en MS-A
hacia MS-B portado a la red de
MS-A con reenvio por no
respuesta del terminal a otro
numero no portado de la red R3.
(PRUEBA OPCIONAL)

INTER

PRS TM, OM"

245

Llamada originada en MS-A
hacia MS-B portado a la red de
MS-A con reenvio por no
respuesta del terminal a un
namero fijo nacional. (PRUEBA
OPCIONAL)

INTRA

PRS TM, OM"

2.4.6

Llamada originada en MS-A
hacia MS-B portado a la red de
MS-A con reenvio por no
respuesta del terminal al buzoén
de mensajes VMS.

INTRA

PRS TM, OM"

CONFERENCIAS ENTRE TRES,
ORIGEN MOVIL HACIA
DESTINOS MOVILES
PORTADQOS

3.1

Llamada tripartita originada en
MS-A, hacia 2 nlmeros
portados MS-B y MS-C en la
misma red de MS-A.

INTRA

PRS TM, OM"

3.2

Llamada tripartita originada en
MS-A, hacia un numero portado
MS-B en la misma red de MS-A
y hacia MS-C portado en la red
R3.

INTER

PRS TM, OM"

3.3

Llamada tripartita originada en
MS-A, hacia 2 nimeros portado
MS-B y MS-C portados en la
red R2.

INTER

PRS TM, OM"

3.4

Llamada tripartita originada en
MS-A, hacia un numero portado
MS-B en la red R2 y hacia MS-
C portado en la red R3.

INTER

PRS TM, OM"

ORIGEN FIJO A DESTINOS
PORTADOS

4.1

Llamada originada en PRS Fijo
hacia MS-B portado

F1JO

TPCL, TPCLE

4.2

Llamada originada en PRS Fijo
hacia MS-B portado con desvio
a buzon de mensajes.

F1JO

TPCL, TPCLE




4.3

Llamada originada en PRS Fijo
hacia MS-B portado inexistente
en la red R2, donde el NRN
corresponde con el asignado a la
red R2.

F1JO

TPCL,TPCLE

‘ORIGEN LDI A DESTINOS PORTADQOS

5.1

Llamada originada en PRS LDI
hacia MS-B portado

LDI

LDI

5.2

Llamada originada en PRS LDI
hacia MS-B portado con desvio
a buzon de mensajes.

LDl

LDI

5.3

Llamada originada en PRS- LDI
hacia MS-B portado inexistente
en la red R2, donde el NRN
corresponde con el asignado a la
red R2.

LDI

LDI

SMS ORIGEN MOVIL PORTADO
- POSPAGO

6.1.1

SMS originado en MS-A
portado, con destino a MS-B en
la red de MS-A, donde MS-B es
un numero no portado dentro de
la red de MS-A.

INTRA

PRS TM, OM"

6.1.2

SMS originado en MS-A
portado, con destino a MS-B,
donde MS-B es un nimero no
portado fuera de la red de MS-
A

INTER

PRS TM, OM"

6.1.3

SMS originado en MS-A
portado, con destino a MS-B en
la red de MS-A, donde MS-B es
un namero portado desde la red
R2.

INTRA

PRS TM, OM"

6.1.4

SMS Originado en MS-A
portado, con destino a MS-B,
donde MS-B es un nUmero
portado desde la red de MS-A
hacia la red R2.

INTER

PRS TM, OM"

6.1.5

SMS Originado en MS-A
portado, con destino a MS-B,
donde MS-B es un ndmero
portado desde la red R2 hacia la
red R3.

INTER

PRS TM, OM"

6.1.6

SMS originado en MS-A
portado, con destino a un ESME
internacional, enviando el SMS
a un ndmero movil
internacional.

INTRA

PRS TM, OM"

6.1.7

SMS originado en un ndmero
movil internacional, recibido a
través de un ESME
internacional con destino a MS-
B, donde MS-B es un numero

portado.

INTRA

ESME




SMS ORIGEN MOVIL PORTADO
- PREPAGO

6.2.1

SMS originado en MS-A
portado, con destino a MS-B en
la red de MS-A, donde MS-B es
un namero no portado dentro de
la red de MS-A.

INTRA

PRS TM, OM"

6.2.2

SMS originado en MS-A
portado, con destino a MS-B,
donde MS-B es un numero no
portado fuera de la red de MS-
A

INTER

PRS TM, OM"

6.2.3

SMS originado en MS-A
portado, con destino a MS-B en
la red de MS-A, donde MS-B es
un namero portado desde la red
R2.

INTRA

PRS TM, OM"

6.2.4

SMS Originado en MS-A
portado, con destino a MS-B,
donde MS-B es un nUmero
portado desde la red de MS-A
hacia la red R2.

INTER

PRS TM, OM"

6.2.5

SMS Originado en MS-A
portado, con destino a MS-B,
donde MS-B es un nUmero
portado desde la red R2 hacia la
red R3.

INTER

PRS TM, OM"

6.2.6

SMS originado en MS-A
portado, con destino a un ESME
internacional, enviando el SMS
a un ndmero movil
internacional.

INTRA

PRS TM, OM"

6.2.7

SMS originado en un nudmero
maovil internacional, recibido a
través de un ESME
internacional con destino a MS-
B, donde MS-B es un numero

portado.

INTRA

ESME

ILLAMADAS A PORTADOS EN RO

AMING INTERNACIONAL

7.1

Llamada originada en un movil
con destino a MS-B en roaming
en lared internacional RI, donde
MS-B es un numero portado.
(OPCIONAL SEGUN
CONDICIONES
COMERCIAL)

INTRA

PRS TM, OM"

7.2

Llamada originada en un movil
MS-A en roaming en la red
internacional RI con destino a
algin numero en Colombia,
donde MS-A es un ndmero
portado. (OPCIONAL SEGUN
CONDICIONES

COMERCIAL)

INTRA

PRS M
INTERNACIC

‘LLAMADAS A PORTADOS EN RO

AMING INTERNACIONAL

7.1 Llamada originada en un movilINTRA

IPRS TM. OM"



con destino a MS-B en roaming
en la red internacional RI, donde
MS-B es un namero portado.

(OPCIONAL SEGUN
CONDICIONES
COMERCIAL)
7.2 Llamada originada en un movil|[INTRA |PRS M
MS-A en roaming en la red INTERNACIC

internacional RI con destino a
alguin numero en Colombia,
donde MS-A es un ndmero
portado. (OPCIONAL SEGUN
CONDICIONES
COMERCIAL)

PRUEBAS DE CONTENIDO Y APLICACIONES

8. ENVIO DE CONTENIDO  YJ|JINTER PCA PRS TM
APLICACIONES A NUMEROS
PORTADOS Y NUMEROS NO PORTADOS
(SEGUN CONDICIONES COMERCIALES)

(N) SON TODOS LOS PRS CON LOS CUALES SE

( Anexo de Pruebas Resolucion CRC 3086 de 2011)

ANEXO 2.5. DECLARACION DE UNICO USUARIO RESPONSABLE DEL USO Y PROPIET/
TERMINAL (ES) MOVIL (ES).

Yo, identificado (a) con (tipo de documento de identidad’
expedida en (ciudad, pais) declaro bajo la gra
teniendo en cuenta los articulos 33 de la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 289 de la L
usuario responsable del uso y propietario del (los) Equipo (s) Terminal (es) Movil (es) Marca
identificado (s) con el (los) IMEI (s)

De igual forma manifiesto, teniendo en cuenta las disposiciones legales, que he adquirido legalmen
descrito arriba, (breve descripcion de como el usuario adquirié el equipo), asi como también que nc
equipo haya sufrido ninguna manipulacion, alteracion, modificacion y/o remarcacion de su IMELI.

Manifiesto conocer las consecuencias que establece la Ley 1453 de 2011 respecto de la manipulaci
remarcacion o modificacion de los terminales moviles, en la que se sefiala que se incurrira en prisic
multa de seis (6) a setecientos (700) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Firma del usuario propietario
Nombre:

Documento de identidad y nimero:
Direccion:

Telefono:

Ciudad:



Fecha de la declaracion:
(Anexo 1 Resolucion 3128 de 2011, adicionado por la Resolucién CRC 4986 de 2016)
ANEXO 2.6.

INFORMACION NECESARIA PARA LA DECLARACION DE USO DE EQUIPO TERMINAL
DUPLICADO.

<Anexo modificado por el articulo 3 de la Resolucion 5178 de 2016. El nuevo texto es el siguiente
cuente con la siguiente informacion, debera solicitar la misma al usuario a través del diligenciamiel
que el PRSTM considere idoneo:

1. Nombre.

2. Tipo de documento y namero.

3. Ciudad y direccién de domicilio.

4. IMEI, marca 'y modelo del equipo terminal movil.

5. Lineas telefonicas con las cuales el usuario hace uso del equipo terminal movil.

6. Nombre del punto de venta, direccion y ciudad en que adquirio el equipo terminal mavil; o en su
contacto de la persona que le proporciond el equipo bajo cualquier titulo.

Adicionalmente el PRSTM debe solicitar, en los terminos de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 137
que los modifiquen o sustituyan), autorizacion por parte del usuario, con consentimiento previo, ex
medio que considere idoneo, para que la informacion que constituya un dato personal pueda ser ren
competentes. Esta autorizacion debera ser verificable, independientemente del medio utilizado pare

Asi mismo, el PRSTM debe informar al usuario que segun lo establece el articulo 105 de la Ley 14
reprograme, remarque o modifique un equipo terminal movil incurrira en prision de seis (6) a ocho
setecientos (700) SMLMV.

Notas de Vigencia

- Anexo Modificado por el articulo 3 de la Resolucion 5178 de 2017, 'por la cual se modifican lo
2.7.3.12.4.1 del Capitulo 7 del Titulo Il y el Anexo 2.6 del Titulo de Anexos de la Resolucion CF
en el Diario Oficial No. 50.311 de 31 de julio de 2011.

Legislacién Anterior

Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:

ANEXO 2.6
DECLARACION DE USO DE EQUIPO TERMINAL MOVIL CON IMEI DUPLICADO

Yo, identificado (a) con (tipo de documento de identide
expedida en declaro bajo la gravedad del ju
cuenta los articulos 33 de la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 289 de la Ley 599 de




propietario del Equipo Terminal Mévil Marca y Modelo
con el (los) IMEI (s)

De igual forma manifiesto, que he adquirido legalmente el Equipo Terminal Mdvil descrito arribe
(nombre del punto de venta, direccidn y ciudad; o en su defecto nombre y datos de contacto de gt
titulo):

tengo conocimiento que el mismo haya sufrido ninguna manipulacion, alteracion, modificacion y

Manifiesto conocer el articulo 105 de la Ley 1453 de 2011, de acuerdo con el cual la manipulacié¢
remarcacion o modificacion de equipos terminales maviles, tiene como consecuencia la imposicit
a setecientos (700) salarios minimos legales mensuales vigentes, y pena de prision de seis (6) a o

De acuerdo con lo anterior, autorizo a mi proveedor de servicios de telefonia movil a reportar mis
contacto a las autoridades competentes a efectos de que estas investiguen la posible comision de |
parrafo anterior, y me comprometo a entregar toda la informacion requerida y a colaborar con la i
sentido se adelante, lo cual puede incluir poner a disposicion el equipo terminal del que hago uso

Informo a continuacion las lineas telefonicas con las cuales hago uso del equipo arriba descrito:

Linea 1

Linea 2

()

Linean

Nota: Al faltar a la verdad en el presente documento, se podra incurrir en cualquiera de las condu
Tercero del Titulo IX del Cddigo Penal, contenidos en la Ley 599 de 2000.

Firma del usuario propietario del equipo terminal movil.
Nombres y apellidos:

Documento de identidad y nimero:

Direccion:

Teléfono:

Ciudad:

Fecha de la declaracion:

(Anexo 2 Resolucion 3128 de 2011, adicionado por la Resolucién CRC 4986 de 2016)

ANEXO 2.7. DECISION DE AUTORIZACION.
(Anexo 1 Resolucion 4584 de 2014)

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES



En virtud de lo dispuesto en el ARTICULO 2.2.11.4 del Decreto 1078 de 2015, previa verificacion
requisitos y en observancia del trdmite de autorizacion para la venta de equipos terminales moviles
en materia de tales autorizaciones ha previsto la Comision de Regulacion de Comunicaciones,

CONFIERE A:

*NOMBRE DE LA PERSONA AUTORIZADA* (nombre de la persona natural, persona juridica ¢
fundacidn o entidad sin animo de lucro)

N.L.T.: *NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA*

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO AUTORIZADOS (Listado que evidencie nombre de est:
el respectivo NIT de la persona autorizada, departamento, municipio o ciudad, y direccion).

LA CALIDAD DE PERSONA AUTORIZADA PARA LA VENTA DE EQUIPOS TERMINALES
MOVILES EN COLOMBIA,

BAJO EL NUMERO UNICO DE VERIFICACION:

*NUMERO UNICO DE VERIFICACION*

FECHA DE EXPEDICION: *DD/MM/AAAA*

La presente rige a partir de la fecha de ejecutoria (La fecha de ejecutoria del presente acto administ
través del Sistema de Informacion Integral de Autorizacion que administra el Ministerio de Tecnolc
Comunicaciones)

Y tiene una VIGENCIA de 3 afios

(Para el caso en que la persona autorizada sea una asociacion, corporacion, fundacion o entidad sin
de TIC enlistard de manera expresa en la presente Decision de Autorizacion, el nombre de los mien
con nombre de establecimientos de comercio respectivos, NIT, departamento, municipio o ciudad,
establecimientos de comercio).

La informacion contenida en la presente autorizacion sera de libre acceso para su consulta pc
*NOMBRE DE LA PERSONA QUE FIRMA POR PARTE DEL AUTORIZADOR*

*CARGO*

ANEXO 2.8.

FORMATO DE CONSTANCIA PARA LA TRANSFERENCIA DE PROPIEDAD DE UN EQUIF
USADO.

Utilizado para la compraventa de equipos terminales mdéviles que se efectle entre una persona auto
y cualquier ciudadano propietario de un equipo terminal maévil (quienes, segun el caso pueden actu:
vendedores de los equipos terminales moviles usados). Al presente debera adjuntarse copia de los ¢
partes de la compraventa y/o la Decision de autorizacion para la venta de equipos terminales movil
calidad de persona autorizada para dicha venta.

Equipo Terminal Mévil (usado) Marca Modelo IMEI




En la ciudad de alas horas, del dia del mes del afio , Sep

propiedad del equipo terminal mévil usado identificado con el IMEI , entre el propietario d
(vendedor) —aa- identificado con (tipo de documento) bajo el nium
identificacion y quien adquirio el equipo en propiedad

de documento) bajo el nimero de identificacion

Unicamente para diligenciar por parte de la persona autorizada para la venta de equipos terminales
compraventa del equipo terminal movil usado:

Nombre de la persona autorizada para la venta de equipos terminales méviles, con nimero Unico de

verificacion , tal y como aparece en la Decision de Autorizacion expe:
por (sujeto que expide la Decision de Autorizacion) en fecha
de , quien actud en la compraventa en calidad de (comprador o vendedor, segun el ca

EL VENDEDOR (Persona autorizada o usuario)

Nombre:

Teléfono:

Direccion:

Ciudad

Firma:

EL COMPRADOR (Persona autorizada o usuario)

Teléfono:

Nombre:

Direccion:

Ciudad:

Firma:

(Anexo 2 Resolucion CRC 4584 de 2014, modificado por la Resolucion CRC 4986 de 2016)
ANEXOS TITULO 111,

ANEXO 3.1. LISTA DE MERCADOS RELEVANTES.

<Anexo modificado por el articulo 1 de la Resolucién 5108 de 2017. El nuevo texto es el siguiente:
1. Mercados minoristas definidos con alcance municipal

1.1. Voz (fija y mavil) saliente local

1.2. Datos (acceso a Internet de Banda Ancha) residencial

1.3. Datos (acceso a Internet de Banda Ancha) corporativo

1.4. Paquete de servicios duo play 1 (Telefonia fija més Internet de Banda Ancha) para el sector res



1.5. Paquete de servicio duo play 2 (Television por suscripcion mas Internet de Banda Ancha) para
1.6. Paquete de servicios duo play 3 (Television por Suscripcién mas Telefonia Fija) para el sector

1.7. Paquete de servicios triple play (Television por Suscripcion + Internet de Banda Ancha + Telet
residencial

1.8. Television multicanal

2. Mercados minoristas definidos con alcance nacional

2.1. Voz saliente movil

2.2. Voz saliente (fija y movil) de larga distancia nacional

2.3. Voz saliente de larga distancia internacional

2.4. Internet movil

2.5. Servicios moviles

3. Mercados minoristas definidos con alcance departamental

3.1 Voz saliente (fija y mavil) de local extendida

4. Mercados minoristas de terminacion

4.1. Terminacién de llamadas fijo — movil en todo el territorio nacional.

5. Mercados mayoristas

5.1. Mercados Mayoristas de Terminacion

5.1.A. Mercado Mayorista de terminacion de llamadas fijo — fijo en cada municipio del pais.
5.1.B. Mercado Mayorista de terminacion de Ilamadas mdvil - fijo en cada municipio del pais
5.1.C. Mercado Mayorista de terminacion de Ilamadas mévil — movil en todo el territorio nacional
5.1.D. Mercado Mayorista de terminacion de Illamadas de larga distancia internacional en todo el te
5.2. Mercado Mayorista Portador

5.3. Mercado Mayorista de acceso y originacion mavil - en todo el territorio nacional

Notas de Vigencia

- Anexo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5108 de 2017, 'por la cual se modifica la R
y se dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 50.156 de 23 de febrero de 201

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:
ANEXO 3.1. LISTA DE MERCADOS RELEVANTES



1. Mercados minoristas definidos con alcance municipal

1.1. Voz (fijay movil) saliente local

1.2. Datos (acceso a Internet de Banda ancha) residencial

1.3. Datos (acceso a Internet de Banda ancha) corporativo

1.4. Paquete de servicios duo play 1 (Telefonia fija mas Internet de Banda Ancha) para el sector r
1.5. Paquete de servicios duo play 2 (Television por Suscripcion mas Internet de Banda de Anchg
1.6. Paquete de servicios duo play 3 (Television por Suscripcion mas Telefonia Fija) para el sectc

1.7. Paquete de servicios triple play (Television por Suscripcion + Internet de Banda Ancha + Tel
residencial.

2. Mercados minoristas definidos con alcance nacional

2.1. Voz saliente movil

2.2. Voz saliente (fija y movil) de larga distancia nacional

2.3. Voz saliente de larga distancia internacional

2.4. Datos (acceso a Internet) Movil por suscripcion

2.5. Datos (acceso a Internet) Mavil por demanda

3. Mercados minoristas definidos con alcance departamental

3.1. Voz saliente (fijay mavil) de local extendida

4. Mercados minoristas de terminacion

4.1. Terminacion de llamadas fijo - mdvil en todo el territorio nacional.

5.-Mercados mayoristas

5.1. Mercados Mayoristas de Terminacion

5.1 A. Mercado Mayorista de terminacion de llamadas fijo - fijo en cada municipio del pais.
5.1.B. Mercado Mayorista de terminacion de llamadas movil - fijo en cada municipio del pais.
5.1.C. Mercado Mayorista de terminacion de llamadas movil - mavil en todo el territorio naciona
5.1.D. Mercado Mayorista de terminacién de llamadas de larga distancia internacional en todo el
5.2. Mercado Mayorista Portador.

(Anexo 01 Resolucién CRT 2058 de 2009, modificado por el Articulo 1 de la Resolucién CRC 3!
4960 de 2016)

ANEXO 3.2. LISTA DE MERCADOS RELEVANTES SUSCEPTIBLES DE REGULACION EX



<Anexo modificado por el articulo 2 de la Resolucidén 5108 de 2017. El nuevo texto es el siguiente:
Voz saliente movil. (2.1. del ANEXO 3.1.)

Servicios maviles (2.5. del ANEXO 3.1.)

Terminacion de Ilamadas fijo — movil en todo el territorio nacional. (4.1. del ANEXO 3.1.)
Mercado Mayorista de terminacion de Ilamadas fijo — fijo en cada municipio del pais. (5.1.A. del A
Mercado Mayorista de terminacion de Ilamadas movil — fijo en cada municipio del pais. (5.1.B. del
Mercado Mayorista de terminacion de Ilamadas mavil — movil en todo el territorio nacional. (5.1.C

Mercado Mayorista de terminacion de Ilamadas de larga distancia internacional en todo el territoric
3.1)

Mercado Mayorista de acceso y originacion - en todo el territorio nacional (5.3. del ANEXO 3.1.).
Notas de Vigencia

- Anexo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 5108 de 2017, 'por la cual se modifica la R
y se dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 50.156 de 23 de febrero de 201

Legislacién Anterior
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
ANEXO 3.2. LISTA DE MERCADOS RELEVANTES SUSCEPTIBLES DE REGULACION E
Voz saliente mavil. (del)
Terminacion de llamadas fijo - mévil en todo el territorio nacional. ( del )
Mercado Mayorista de terminacion de Ilamadas fijo - fijo en cada municipio del pais. ( A del )
Mercado Mayorista de terminacion de llamadas movil - fijo en cada municipio del pais. ( B del )
Mercado Mayorista de terminacion de Ilamadas movil - mévil en todo el territorio nacional. ( C d
Mercado Mayorista de terminacion de llamadas de larga distancia internacional en todo el territor

Anexo 02 Resolucién CRT 2058 de 20009.

ANEXOS TITULO IV.

ANEXO 4.1. LINEAMIENTOS PARA LA VERIFICACION DE NODOS DE INTERCONEXION
OFERTA BASICA DE INTERCONEXION.

Para efectos de la revision de los nodos de interconexion registrados por un proveedor de redes y se
en su Oferta Basica de Interconexion -OBI-, se debe proporcionar la siguiente informacion y célcul
establecido en el ARTICULO 4.1.3.3 del CAPITULO 1 del TITULO IV.

a. Informacion relacionada con cada nodo de interconexion. Marca, modelo y version de software ¢
nodo, capacidad instalada y capacidad en uso. La informacion de capacidad puede suministrarse en



circuitos equivalentes de 64 Kbps o indicarse la unidad de capacidad utilizada.
i. El tipo de red en funcion de la cobertura (local o nacional) del PRST que proporciona la intercon

ii. Rutas usadas para trafico interno en el nodo (para cada ruta: nombre de la ruta, identificacion del
instalada y datos de trafico en hora pico de los ultimos 6 meses diferenciando trafico entrante y traf

iii. Rutas usadas para trafico de interconexidon en el nodo (para cada ruta: nombre de la ruta, identif
capacidad instalada y datos de trafico en hora pico de los Gltimos 6 meses diferenciando trafico enti

iv. Si una ruta interna maneja tanto trafico interno como tréafico de interconexién, debera reportare «

b. Informacion relacionada con la red: nimero de usuarios por tipo de servicio y trafico promedio
6 meses)

En caso de requerirlo, la CRC podra solicitar informacién adicional a la indicada en el presente ane

Para efectos de sustentar el nimero de nodos de interconexion registrados de una red, se establece ¢

1. Para cada nodo de interconexion declarado (que denominaremos nodo i), se determinara la carga
de interconexion entrante de la ruta j en el nodo de interconexion i) y saliente ~ X (trafico de inte

el nodo de interconexion i) de cada ruta de interconexién; asi como la carga normal entrante ~ &= (i

ruta k en el nodo de interconexién i) y saliente ~ =i (trafico interno saliente de la ruta k en el nodo
interna.

La carga normal se determina a lo largo de un intervalo de tiempo de un mes de duracion, utilizand
- Obtener el dato de la carga méaxima diaria del periodo de lectura, para cada objeto.
- Ordenar los dias del mes en funcién de la carga maxima diaria del periodo de lectura, de mayor a

- Escoger el dia correspondiente a la cuarta carga maxima diaria mayor del periodo de lectura. La ¢
carga normal para el intervalo mensual considerado.

Este calculo se realiza con la informaciédn de las cargas maximas diarias y se procesa para los objett
deben diferenciar la carga normal entrante de la carga normal saliente.

2. Este proceso se repetira para los 6 meses de la muestra y se escogera como trafico representativo

4 . T‘EX‘?U Tm{-" jl—;’.a:'r'.:: j'-;’.rl'.::
carga normal mas alto de cada ruta: ! r .
Tiys= Z Z Tu;—p'
3. Se calculara entonces el trafico total de interconexion saliente P y el trafico tot:

T = ZZ TLK;[J

; del PRST. Este dato se considerara como una cota superior del trafico de interc
pueden estar tomando datos de trafico en horas pico diferentes y/o en meses diferentes para cada ru

I; = Z ZT:&
4. De igual forma, se calculara el trafico total interno saliente . & y el tréafico total inte
Como en el caso anterior, se consideraran dichos traficos como cota superior del tréfico interno.



5. Se calculara la capacidad de trafico méaxima de los nodos de interconexion declarados, sumando

Ttar = Zﬂgm
de cada nodo i . Esta capacidad en general serd mayor que la capacidad de trafico in
T'lci.ﬂ:’
) ) o ) (Jr.wucb = _-‘w,-' _ ]
calculara una capacidad de trafico promedio por nodo: : donde N es igual al nimerc

declarados.

6. Se utilizara la siguiente férmula para calcular un "numero teérico™ de nodos de interconexion:

T + The + T + T

N = mrfenre{ +1

< ¥ Tadrico Il
~., Thaax A

N=2-N_.. . , . o : i .
7. Cuando N2 2-Neiree se considerara que existen indicios de sobre dimensionamiento. Cuando
CRC evaluara caso por caso.
(Anexo | Resolucion CRC 3101 de 2011)
ANEXO 4.2. INDICE DE ACTUALIZACION TARIFARIA.

1. Actualizacion de los cargos de acceso.

a) A partir del 1° de enero de 2009, la CRC actualizaré anualmente los pesos constantes de 30 de ju
ARTICULOS 4.3.2.1y 4.3.2.4 del CAPITULO 3 del TITULO IV, a pesos corrientes de acuerdo a |

3 boailaunedEEY 51 oinioneg *(1— productividad %]*(1 +[

figencia B solucidn
\

MT;mre.u.breag:mrrz —Id ilTsﬁl.}:uu? 1
I4 Ts}?:a:u-.

)

Donde,

Clorriente ;. - ~
4 = Cargos de acceso maximos a aplicar durante el afio t.

Cons tan te P
Cll e 2 T oot = Cargos de acceso maximos estipulados en las Tablas 1y 2 del CAPITULO 3d

Productividad% = Factor de productividad de la industria igual a 2%.

LAL piciempre a1si0 -1 = |AT (promedio aritmético de los dltimos 12 meses) para el mes de diciembre

LAls 2007 = |AT (promedio aritmético de los dltimos 12 meses) para el mes de junio de 2007.

b) A partir del 1° de enero de 2013, la CRC actualizara anualmente los pesos constantes de 1° de en
ARTICULO 4.3.2.8 y en la "Tabla senda cargo por transporte” del ARTICULO 4.3.2.4 del CAPITL
corrientes de acuerdo a la siguiente formula:

14 Tgra iembrézlafior1 14 j—ipl 01 l\i\t
IAT o0 9,

C&Cﬂmm: Cﬁﬁgf;fﬁmmén* (1- productivilad¥ |* [1 + [

Donde,

CAC‘&r.vr'eme ]
: = Cargos de acceso a aplicar durante el afio t.



C4 Coms tam fe E .
TigenciaResolucion = Cargos de acceso estipulados en la Tabla 3.

productividad® _ Factor de productividad de la industria igual a 2%.

AT . : o s .
Dicigmbre &2lamo =1 = | AT (promedio aritmético de los ultimos 12 meses) para el mes de diciembre

P
14T, o - IAT (promedio aritmético de los Gltimos 12 meses) para el mes de enero de 2011

c) A partir del 1° de enero de 2015, la CRC actualizara anualmente los pesos constantes de 1° de en
ARTICULO 4.3.2.8 del CAPITULO 3 del TITULO 1V, a pesos corrientes de acuerdo con la siguiel

P s P
CAqr:'arr':'arzrs = ([ Aconstante .. (1 — producti deﬂd”,-"u-:] . |:1 + (IAT:iiciembrs del afior—1 ~ [ATgners 2{!14):|

P
‘r‘ilTsmrra 2014

Donde:

CA gnrr[mzre

= Cargo de acceso a aplicar durante el afio t

C‘qﬂ'ﬂ‘ﬂifﬂﬁ e

= Cargo de acceso vigente

productividad = Factor de productividad de la industria igual a 2%

P- = [ - - s 7 - = =
IATgiciembre detafor-1 = |AT (promedio aritmético de los ultimos doce meses) para el mes de dicienr

P
[ATeneroz01s = | AT (promedio aritmético de los Gltimos doce meses) para el mes de enero de 2014.
d) <Literal adicionado por el articulo 9 de la Resolucion 5107 de 2017. El nuevo texto es el siguien
2018, la CRC actualizara anualmente los pesos constantes de 1o de enero de 2017, dados en el artic
del Capitulo 7 Titulo IV de la presente resolucion, a pesos corrientes de acuerdo con la siguiente fé

cAgorriente — ¢ pconstante (1 — productividad%)
1.k (fATiifC!emex'e del afiot—1 — lll"Jl"r.nfnrru 21}‘1'}")

X
P
!ATem-!m 2017

Ddnde:

CASOTHIENte . Caran de acceso a aplicar durante el alto 1

CAconstante = Cargo de accese vigente

productividad% = Factor de productividad de la industria igual a 2%

TAT §i ctembre det atot—1 = AT (promedio aritmético de los iiltimos doce meses) para el mes
de diciembre del aiio 1-1

IAT i ero 2017 = IAT (promedio aritmético de los itltimos doce meses) para el mes de enero
de 2017."

Notas de Vigencia

- Literal adicionado por el articulo 9 de la Resolucion 5107 de 2017, 'por la cual se actualizan las
provision de la instalacion esencial de Roaming Automatico Nacional y se dictan otras disposicic
Oficial No. 50.156 de 23 de febrero de 2017.

e) <L.iteral adicionado por el articulo 6 de la Resolucion 5108 de 2017. El nuevo texto es el siguien
de 2018, la CRC actualizara anualmente los pesos constantes de 10 de enero de 2017, dados en el a
4.3.2.10 y enel articulo 4.3.2.11 del CAPITULO 3 del TITULO IV, y en el articulo 4.16.4.2. del C,



pesos corrientes de acuerdo con la siguiente formula:

P _ P
ATdifr'embrp del afiot=1 IATwwrﬂ 201?)]

P
Jl‘:‘I']':rﬂmvrﬁ:2(]!1]"

i I
Cﬂfo:nenre b E-Amnsmn:e % [1 b pI‘UdUEFiI’idﬂdofa}x Il +(

Donde:
CAf?"™™¢ = Cargo de acceso a aplicar durante el afio t
CAconstante = Cargo de acceso vigente

productividad% = Factor de productividad de la industria igual a 2%
AT giciembre aet asoc-1= | AT (promedio aritmético de los Gltimos doce meses) para el mes de diciemb
IATf ero2017= AT (promedio aritmético de los Gltimos doce meses) para el mes de enero de 2017.

Notas de Vigencia

- Literal adicionado por el articulo 6 de la Resolucion 5108 de 2017, 'por la cual se modifica la R
y se dictan otras disposiciones’, publicada en el Diario Oficial No. 50.156 de 23 de febrero de 201

2. Célculo del indice de Actualizacion Tarifaria (IAT). El indice de Actualizacion Tarifaria se calct
siguiente manera:

IPPI]“ *[fssfjﬁ’ *(US$A:Y
IPPo ISSo \US$40

En la cual los indices utilizados son los siguientes:

IAT:(

IPP = indice de Precios al Productor medido entre la fecha de fijacion del
IAT y la fecha en que se reajusta el mismo. Dicho indice estara

de acuerdo con lo establecido por el Banco de la Republica.

ISS = indice de salario minimo de empleados.

US$ = Ddlar ajustado que sera igual a multiplicar el precio de la divisa medido por la tasa represen
dia de mes anterior, tomado del reporte del Banco de la Republica, mas el arancel promedio vigent

t = Fecha de reajuste del 1AT.
0 = Fecha original de fijacion del 1AT.
Asi mismo, los factores de ponderacién que se utilizaran son: a=0.330, b=0.290 y ¢=0.380.

3. Esquema de actualizacion del cargo de acceso para los puntos de telecomunicaciones del Prograt
Social: El cargo de acceso local y el cargo por transporte rural para los puntos de telecomunicacion
de Telefonia Social, se actualizardn mensualmente de acuerdo con el numeral 2 del presente anexo

Cargo de acceso r-1) = Cargo de acceso ¢ * (1 + AIAT:) * (1 - Productividad t+1 %)



Donde:

Cargo de acceso (t + 1) = Cargo de acceso en el mest + 1.

Cargo de acceso (t) = Cargo de Acceso en el mes t.

Productividad t+1 % = Productividad de la industria igual al 2% anual. Este in
anterior expresion Unicamente en los meses de enero de ca

AIAT T = Variacion porcentual en el indice de Actualizacion Tari

t.

(Anexo 01 de la Resolucion CRT 1763 de 2007, modificado por las Resoluciones CRC 3534 de 20

ANEXO 4.3. CLASIFICACION DE PROVEEDORES DE TPBCL.

| Grupo | Proveedor de TPBCL

11 (Uno) ||[EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA ETB S.A. E.S.P.

11 (Uno) ||[EPM (MEDELLIN) TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.

11 (Uno) |[EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

1 (Uno) |[EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BUCARAMANGA TELEBUCARA
11 (Uno) |[EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PEREIRA S.A. E.S.P.

11 (Uno) |[METROPOLITANA DE TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.

11 (Uno) |[EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS AGREGADOS EMTEL
2 (Dos) ||COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.

2 (Dos) ||[EDATEL S.A. E.S.P.

2 (Dos) ||[EMPRESA DE TELEFONOS DE PALMIRA S.A. E.S.P.

2 (Dos) ||UNITEL S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, UNITEL S.A. E.S.P.

2 (Dos) ||[EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DEL LLANO ETELL S.A. E.S.P.

2 (Dos) |[EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN EMTEL S.A. E.S.P

2 (Dos) |[EMPRESA REGIONAL DE TELECOMUNICACIONES VALLE DEL CAUCA S.A
2 (Dos) ||[EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE GIRARDOT S.A. E.S.P.

2 (Dos) ||[TELEFONOS DE CARTAGO S.A. E.S.P.

2 (Dos) |[EMPRESA DE SERVICIOS CARVAJAL E.S.P.

2 (Dos) |[BUGATEL S.A. E.S.P.

2 (Dos) ||CAUCATEL S.A. E.S.P.

2 (Dos) |[EMPRESA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES DE OBANDO S.A. E.S.P
2 (Dos) ||[EMPRESA DE TELEFONOS DE JAMUNDI S.A. E.S.P.

2 (Dos) |[EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE LA ORINOQUIA S.A. E.S.P.

2 (Dos) |[TELECOMUNICACIONES Y SISTEMAS S.A. E.S.P.

2 (Dos) ||[EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE LA COSTA COSTATEL S.A. E.S.F
2 (Dos) |[EMPRESA TERRITORIAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.

2 (Dos) |[EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES KAMBATEL S.A. E.S.P.

(Anexo 02 Resolucion CRT 1763 de 2007)

ANEXO 4.4. MUNICIPIOS CON POBLACION MAYOR A 10 MIL HABITANTES CONECTAI
OPTICA NACIONAL.

Listado de municipios con poblacion mayor a 10 mil habitante, que sefialan los estudios y el desarrt
Fibra Optica", del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, que tienen ¢



nacional.

No. Caodigo Departamento Municipio
DANE

| 1 | o0s002 | ANTIOQUIA | ABEJORRAL
| 2 || 05030 | ANTIOQUIA | AMAGA
| 3 | 05031 | ANTIOQUIA | AMALFI
| 4 || 05034 | ANTIOQUIA | ANDES
| 5 || 05038 | ANTIOQUIA | ANGOSTURA
| 6 | 05040 | ANTIOQUIA | ANORI
| 7 | 05045 | ANTIOQUIA | APARTADO
| 8 || 05051 | ANTIOQUIA | ARBOLETES
| 9 | 05079 | ANTIOQUIA | BARBOSA
| 10 | 05088 | ANTIOQUIA | BELLO
| 11 | 05093 | ANTIOQUIA | BETULIA
| 12 || 05120 || ANTIOQUIA | CACERES
| 13 || 05129 | ANTIOQUIA | CALDAS
| 14 | 05138 | ANTIOQUIA | CANASGORDAS
| 15 | 05147 | ANTIOQUIA | CAREPA
| 16 || 05154 || ANTIOQUIA | CAUCASIA
| 17 || os172 | ANTIOQUIA | CHIGORODO
| 18 | 05101 | ANTIOQUIA | CIUDAD BOLIVAR
| 19 | 05197 | ANTIOQUIA | COCORNA
| 20 || 05209 | ANTIOQUIA | CONCORDIA
| 21 | os212 | ANTIOQUIA | COPACABANA
| 22 | 05234 | ANTIOQUIA | DABEIBA
| 23 || 05237 | ANTIOQUIA | DON MATIAS
| 24 | 05240 | ANTIOQUIA | EBEJICO
| 25 || 05250 | ANTIOQUIA | EL BAGRE
| 26 | 05148 | ANTIOQUIA | EL CARMEN DE VIBORAL
| 27 || 05697 | ANTIOQUIA | EL SANTUARIO
| 28 | 05266 | ANTIOQUIA | ENVIGADO
| 29 | 05282 | ANTIOQUIA | FREDONIA
| 30 || 05284 | ANTIOQUIA | FRONTINO
| 31 || 05308 | ANTIOQUIA | GIRARDOTA
| 32 | 05310 | ANTIOQUIA | GOMEZ PLATA
| 33 | 05318 | ANTIOQUIA | GUARNE
| 34 | 05360 | ANTIOQUIA | ITAGUI
| 35 || 05361 | ANTIOQUIA | ITUANGO
| 36 || 05364 | ANTIOQUIA | JARDIN
| 37 | 05368 | ANTIOQUIA | JERICO
| 38 | 05376 | ANTIOQUIA | LA CEJA
| 39 || 05380 | ANTIOQUIA | LA ESTRELLA
| 40 | 05400 | ANTIOQUIA | LA UNION




| 41 | 05440 | ANTIOQUIA | MARINILLA

| 42 || 05001 | ANTIOQUIA | MEDELLIN

| 43 | 05480 | ANTIOQUIA | MUTATA

| 44 | 05483 | ANTIOQUIA | NARINO

| 45 | 05495 | ANTIOQUIA | NECH]I

| 46 | 05490 | ANTIOQUIA | NECOCLI

| 47 | 05541 | ANTIOQUIA | PENOL

| 48 || 05543 | ANTIOQUIA | PEQUE

| 49 | 05579 | ANTIOQUIA | PUERTO BERRIO
| 50 || 05585 | ANTIOQUIA | PUERTO NARE
| 51 | 05591 | ANTIOQUIA | PUERTO TRIUNFO
| 52 || 05604 | ANTIOQUIA | REMEDIOS

| 53 || 05607 | ANTIOQUIA | RETIRO

| 54 | 05615 | ANTIOQUIA | RIONEGRO

| 55 | 05631 | ANTIOQUIA | SABANETA

| 56 | 05642 | ANTIOQUIA | SALGAR

| 57 | 05649 | ANTIOQUIA | SAN CARLOS

| 58 | 05656 | ANTIOQUIA | SAN JERONIMO
| 59 || 05659 | ANTIOQUIA | SAN JUAN DE URABA
| 60 | 05660 | ANTIOQUIA | SAN LUIS

| 61 | 05664 | ANTIOQUIA | SAN PEDRO

| 62 | 05665 | ANTIOQUIA | SAN PEDRO DE URABA
| 63 | 05667 | ANTIOQUIA | SAN RAFAEL

| 64 | 05670 | ANTIOQUIA | SAN ROQUE

| 65 | 05674 | ANTIOQUIA | SAN VICENTE
| 66 | 05679 | ANTIOQUIA | SANTA BARBARA
| 67 | 05686 | ANTIOQUIA | SANTA ROSA DE 0SOS
| 68 | 05042 | ANTIOQUIA | SANTAFE DE ANTIOQUIA
| 69 | 05690 | ANTIOQUIA | SANTO DOMINGO
| 70 || 05736 | ANTIOQUIA | SEGOVIA

| 71 || 05756 || ANTIOQUIA | SONSON

| 72 || os761 | ANTIOQUIA | SOPETRAN

| 73 | 05789 | ANTIOQUIA | TAMESIS

| 74 | 05790 | ANTIOQUIA | TARAZA

| 75 || 05809 | ANTIOQUIA | TITIRIBI

| 76 | 05837 | ANTIOQUIA | TURBO

| 77 || 05847 | ANTIOQUIA | URRAO

| 78 || 05854 | ANTIOQUIA | VALDIVIA

| 79 | 05858 | ANTIOQUIA | VEGACHI

| 80 | 05861 | ANTIOQUIA | VENECIA

| 81 | 05887 | ANTIOQUIA | YARUMAL

| 82 | 05890 | ANTIOQUIA | YOLOMBO

| 83 | 05893 | ANTIOQUIA | YONDO

| 84 | 05895 | ANTIOQUIA | ZARAGOZA




| 85 || 81001 | ARAUCA | ARAUCA

| 86 || 81065 | ARAUCA | ARAUQUITA

| 87 | 81300 | ARAUCA | FORTUL

| 88 || 81736 | ARAUCA | SARAVENA

| 89 || 81794 | ARAUCA | TAME

| 90 | 08078 | ATLANTICO | BARANOA

| 91 | oso001 | ATLANTICO | BARRANQUILLA
| 92 || 08137 | ATLANTICO | CAMPO DE LA CRUZ
| 93 | 08141 | ATLANTICO | CANDELARIA

| 94 | 08296 | ATLANTICO | GALAPA

| 95 | 08372 | ATLANTICO | JUAN DE ACOSTA
| 96 | 08421 | ATLANTICO | LURUACO

| 97 | 08433 | ATLANTICO | MALAMBO

| 98 | 08436 | ATLANTICO | MANATI

| 99 || 08520 | ATLANTICO | PALMAR DE VARELA
| 100 || 08558 || ATLANTICO | POLONUEVO

| 101 || 08560 || ATLANTICO | PONEDERA

| 102 | 08573 || ATLANTICO | PUERTO COLOMBIA
| 103 || 08606 || ATLANTICO | REPELON

| 104 || 08634 || ATLANTICO | SABANAGRANDE
| 105 || 08638 || ATLANTICO | SABANALARGA

| 106 | 08675 || ATLANTICO | SANTA LUCIA

| 107 || 08685 || ATLANTICO | SANTO TOMAS

| 108 || 08758 || ATLANTICO | SOLEDAD

| 109 || 08832 || ATLANTICO | TUBARA

| 110 || 11001 || BOGOTA D.C. | BOGOTA

| 111 || 13006 || BOLIVAR | ACHI

| 112 || 13030 || BOLIVAR | ALTOS DEL ROSARIO
| 113 || 13042 | BOLIVAR | ARENAL

| 114 || 13052 || BOLIVAR | ARJONA

| 115 || 13074 || BOLIVAR | BARRANCO DE LOBA
| 116 || 13140 | BOLIVAR | CALAMAR

| 117 || 13001 || BOLIVAR | CARTAGENA

| 118 || 13188 || BOLIVAR | CICUCO

| 119 || 13222 | BOLIVAR | CLEMENCIA

| 120 || 13212 | BOLIVAR | CORDOBA

| 121 || 13244 | BOLIVAR | EL CARMEN DE BOLIVAR
| 122 || 13300 || BOLIVAR | HATILLO DE LOBA
| 123 || 13430 || BOLIVAR | MAGANGUE

| 124 || 13433 | BOLIVAR | MAHATES

| 125 || 13442 | BOLIVAR | MARIA LA BAJA

| 126 || 13468 || BOLIVAR | MOMPOS

| 127 || 13458 || BOLIVAR | MONTECRISTO

| 128 || 13473 | BOLIVAR | MORALES




| 129 || 13549 | BOLIVAR | PINILLOS

| 130 || 13600 || BOLIVAR | RIO VIEJO

| 131 | 13647 | BOLIVAR | SAN ESTANISLAO

| 132 || 13650 || BOLIVAR | SAN FERNANDO

| 133 || 13654 | BOLIVAR | SANJACINTO

| 134 || 13655 || BOLIVAR | SAN JACINTO DEL CAUCA
| 135 || 13657 || BOLIVAR | SAN JUAN NEPOMUCENO
| 136 || 13667 || BOLIVAR | SAN MARTIN DE LOBA
| 137 || 13670 || BOLIVAR | SAN PABLO

| 138 || 13673 || BOLIVAR | SANTA CATALINA

| 139 || 13683 || BOLIVAR | SANTA ROSA

| 140 || 13688 || BOLIVAR | SANTA ROSA DEL SUR
| 141 || 13744 | BOLIVAR | SIMITI

| 142 || 13780 || BOLIVAR | TALAIGUA NUEVO

| 143 || 13810 || BOLIVAR | TIQUISIO

| 144 || 13836 || BOLIVAR | TURBACO

| 145 || 13838 || BOLIVAR | TURBANA

| 146 | 13873 | BOLIVAR | VILLANUEVA

| 147 || 13894 || BOLIVAR | ZAMBRANO

| 148 || 15047 || BOYACA | AQUITANIA

| 149 || 15176 || BOYACA | CHIQUINQUIRA

| 150 || 15183 || BOYACA | CHITA

| 151 || 15204 || BOYACA | COMBITA

| 152 || 15238 || BOYACA | DUITAMA

| 153 || 15299 || BOYACA | GARAGOA

| 154 || 15469 || BOYACA | MONIQUIRA

| 155 || 15491 || BOYACA | NOBSA

| 156 || 15507 || BOYACA | OTANCHE

| 157 || 15516 || BOYACA | PAIPA

| 158 || 15531 || BOYACA | PAUNA

| 159 || 15572 || BOYACA | PUERTO BOYACA

| 160 || 15599 || BOYACA | RAMIRIQUI

| 161 || 15600 || BOYACA | RAQUIRA

| 162 || 15632 || BOYACA | SABOYA

| 163 || 15646 || BOYACA | SAMACA

| 164 || 15681 || BOYACA | SAN PABLO DE BORBUR
| 165 | 15693 || BOYACA | SANTA ROSA DE VITERBC
| 166 || 15759 || BOYACA | SOGAMOSO

| 167 || 15806 || BOYACA | TIBASOSA

| 168 || 15814 || BOYACA | TOCA

| 169 || 15001 || BOYACA | TUNJA

| 170 || 15842 || BOYACA | UMBITA

| 171 || 15861 || BOYACA | VENTAQUEMADA

| 172 || 15407 | BOYACA | VILLA DE LEYVA




| 173 || 17013 || CALDAS | AGUADAS

| 174 || 17042 | CALDAS | ANSERMA

| 175 || 17050 || CALDAS | ARANZAZU

| 176 || 17088 || CALDAS | BELALCAZAR
| 177 || 17174 || CALDAS | CHINCHINA

| 178 | 17272 | CALDAS | FILADELFIA

| 179 || 17380 || CALDAS | LA DORADA

| 180 || 17001 || CALDAS | MANIZALES

| 181 || 17433 | CALDAS | MANZANARES
| 182 | 17444 | CALDAS | MARQUETALIA
| 183 || 17486 | CALDAS | NEIRA

| 184 || 17513 || CALDAS | PACORA

| 185 || 17524 | CALDAS | PALESTINA

| 186 | 17541 | CALDAS | PENSILVANIA
| 187 || 17614 | CALDAS | RIOSUCIO

| 188 || 17616 || CALDAS | RISARALDA

| 189 || 17653 || CALDAS | SALAMINA

| 190 | 17662 || CALDAS | SAMANA

| 101 || 17777 | CALDAS | SUPIA

| 192 || 17873 || CALDAS | VILLAMARIA
| 193 || 17877 | CALDAS | VITERBO

| 194 || 18094 || CAQUETA | BELEN DE LOS ANDAQUIE
| 195 || 18150 || CAQUETA | CARTAGENA DEL CHAIRA
| 196 || 18205 || CAQUETA | CURILLO

| 197 || 18247 | CAQUETA | EL DONCELLO
| 198 || 18256 || CAQUETA | EL PAUJIL

| 199 || 18001 || CAQUETA | FLORENCIA

| 200 || 18410 | CAQUETA | LA MONTARNITA
| 201 | 18460 | CAQUETA | MILAN

| 202 || 18592 | CAQUETA | PUERTO RICO
| 203 || 18610 || CAQUETA | SAN JOSE DEL FRAGUA
| 204 || 18753 || CAQUETA | SAN VICENTE DEL CAGUA
| 205 | 18860 | CAQUETA | VALPARAISO
| 206 | 85010 || CASANARE | AGUAZUL

| 207 || 85125 || CASANARE | HATO COROZAL
| 208 || 85139 || CASANARE | MANI

| 209 || 85250 || CASANARE | PAZ DE ARIPORO
| 210 || 85410 || CASANARE | TAURAMENA
| 211 || 85430 | CASANARE | TRINIDAD

| 212 || 85440 | CASANARE | VILLANUEVA
| 213 || 85001 || CASANARE | YOPAL

| 214 || 19022 | CAUCA | ALMAGUER

| 215 || 19050 || CAUCA | ARGELIA

| 216 || 19075 || CAUCA | BALBOA




| 217 || 19100 || CAUCA | BOLIVAR

| 218 || 19110 || CAUCA | BUENOS AIRES
| 219 || 19130 || CAUCA | CAJIBIO

| 220 || 19137 || CAUCA | CALDONO

| 221 || 19142 | CAUCA | CALOTO

| 222 || 19212 | CAUCA | CORINTO

| 223 || 19256 || CAUCA | EL TAMBO

| 224 || 19300 || CAUCA | GUACHENE

| 225 || 19355 || CAUCA | INZA

| 226 || 19364 | CAUCA | JAMBALO

| 227 || 19392 | CAUCA | LA SIERRA

| 228 || 19397 | CAUCA | LA VEGA

| 229 || 19450 || CAUCA | MERCADERES
| 230 || 19455 | CAUCA | MIRANDA

| 231 || 19473 || CAUCA | MORALES

| 232 || 19517 | CAUCA | PAEZ

| 233 || 19532 | CAUCA | PATIA

| 234 || 19548 | CAUCA | PIENDAMO

| 235 || 19001 || CAUCA | POPAYAN

| 236 || 19573 || CAUCA | PUERTO TEJADA
| 237 || 19585 || CAUCA | PURACE

| 238 || 19622 | CAUCA | ROSAS

| 239 || 19693 || CAUCA | SAN SEBASTIAN
| 240 || 19701 || CAUCA | SANTA ROSA
| 241 | 19698 || CAUCA | SANTANDER DE QUILICHA
| 242 || 19743 || CAUCA | SILVIA

| 243 || 19760 || CAUCA | SOTARA

| 244 | 19780 || CAUCA | SUAREZ

| 245 | 19807 | CAUCA | TIMBIO

| 246 | 19821 | CAUCA | TORIBIO

| 247 || 19824 | CAUCA | TOTORO

| 248 || 19845 | CAUCA | VILLARICA
| 249 || 20011 || CESAR | AGUACHICA
| 250 || 20013 || CESAR | AGUSTIN CODAZZI
| 251 || 20032 | CESAR | ASTREA

| 252 || 20045 || CESAR | BECERRIL

| 253 || 20060 || CESAR | BOSCONIA

| 254 || 20175 || CESAR | CHIMICHAGUA
| 255 || 20178 || CESAR | CHIRIGUANA
| 256 || 20228 | CESAR | CURUMANI

| 257 || 20238 || CESAR | EL COPEY

| 258 || 20250 || CESAR | EL PASO

| 259 || 20295 || CESAR | GAMARRA

| 260 || 20383 || CESAR | LA GLORIA




| 261 || 20400 | CESAR | LA JAGUA DE IBIRICO
| 262 || 20621 | CESAR | LAPAZ

| 263 || 20443 | CESAR | MANAURE

| 264 || 20517 || CESAR | PAILITAS

| 265 || 20550 || CESAR | PELAYA

| 266 | 20570 || CESAR | PUEBLOBELLO

| 267 | 20614 | CESAR | RIO DE ORO

| 268 || 20710 || CESAR | SAN ALBERTO

| 269 || 20750 || CESAR | SAN DIEGO

| 270 || 20770 || CESAR | SAN MARTIN

| 271 || 20787 | CESAR | TAMALAMEQUE

| 272 || 20001 || CESAR | VALLEDUPAR

| 273 || 27205 || CHOCO | CONDOTO

| 274 | 27245 | CHOCO | EL CARMEN DE ATRATO
| 275 || 27361 || CHOCO | ISTMINA

| 276 || 27413 | CHOCO | LLORO

| 277 || 27430 || CHOCO | MEDIO BAUDO

| 278 || 27450 || CHOCO | MEDIO SAN JUAN
| 279 || 27001 || CHOCO | QUIBDO

| 280 || 27615 || CHOCO | RIOSUCIO

| 281 || 27787 | CHOCO | TADO

| 282 || 23068 || CORDOBA | AYAPEL

| 283 || 23079 || CORDOBA | BUENAVISTA

| 284 || 23090 || CORDOBA | CANALETE

| 285 || 23162 | CORDOBA | CERETE

| 286 | 23168 | CORDOBA | CHIMA

| 287 || 23182 || CORDOBA | CHINU

| 288 || 23189 | CORDOBA | CIENAGA DE ORO
| 289 || 23300 || CORDOBA | COTORRA

| 200 || 23350 || CORDOBA | LA APARTADA

| 201 || 23417 | CORDOBA | LORICA

| 292 || 23419 | CORDOBA | LOS CORDOBAS

| 203 || 23464 | CORDOBA | MOMIL

| 204 || 23466 | CORDOBA | MONTELIBANO

| 295 || 23001 | CORDOBA | MONTERIA

| 296 || 23500 || CORDOBA | MOKITOS

| 297 || 23555 || CORDOBA | PLANETARICA

| 298 | 23570 || CORDOBA | PUEBLO NUEVO

| 299 || 23574 | CORDOBA | PUERTO ESCONDIDO
| 300 || 23580 || CORDOBA | PUERTO LIBERTADOR
| 301 || 23586 | CORDOBA | PURISIMA

| 302 || 23660 | CORDOBA | SAHAGUN

| 303 || 23670 || CORDOBA | SAN ANDRES SOTAVENTC
| 304 || 23672 | CORDOBA | SAN ANTERO




| 305 || 23675 | CORDOBA | SAN BERNARDO DEL VIENT
| 306 || 23678 || CORDOBA | SAN CARLOS
| 307 || 23682 | CORDOBA | SAN JOSE DE URE
| 308 || 23686 || CORDOBA | SAN PELAYO
| 309 || 23807 | CORDOBA | TIERRALTA
| 310 || 23815 || CORDOBA | TUCHIN

| 311 | 23855 || CORDOBA | VALENCIA

| 312 || 25001 || CUNDINAMARCA | AGUA DE DIOS
| 313 || 25035 || CUNDINAMARCA | ANAPOIMA
| 314 || 25040 | CUNDINAMARCA | ANOLAIMA
| 315 || 25053 || CUNDINAMARCA | ARBELAEZ

| 316 || 25099 || CUNDINAMARCA | BOJACA

| 317 || 25126 | CUNDINAMARCA | CAJICA

| 318 || 25148 || CUNDINAMARCA | CAPARRAPI
| 319 || 25151 || CUNDINAMARCA | CAQUEZA

| 320 || 25175 || CUNDINAMARCA | CHIA

| 321 || 25181 | CUNDINAMARCA | CHOACHI

| 322 || 25183 | CUNDINAMARCA | CHOCONTA
| 323 || 25200 || CUNDINAMARCA | COGUA

| 324 || 25214 || CUNDINAMARCA | COTA

| 325 || 25245 | CUNDINAMARCA | EL COLEGIO
| 326 | 25260 | CUNDINAMARCA | EL ROSAL

| 327 || 25269 | CUNDINAMARCA | FACATATIVA
| 328 || 25279 || CUNDINAMARCA | FOMEQUE

| 329 || 25286 || CUNDINAMARCA | FUNZA

| 330 || 25290 || CUNDINAMARCA | FUSAGASUGA
| 331 || 25295 | CUNDINAMARCA | GACHANCIPA
| 332 || 25297 | CUNDINAMARCA | GACHETA

| 333 || 25307 | CUNDINAMARCA | GIRARDOT

| 334 || 25317 | CUNDINAMARCA | GUACHETA
| 335 || 25320 || CUNDINAMARCA | GUADUAS

| 336 || 25322 | CUNDINAMARCA | GUASCA

| 337 || 25377 | CUNDINAMARCA | LA CALERA
| 338 || 25386 || CUNDINAMARCA | LA MESA

| 339 || 25394 || CUNDINAMARCA | LA PALMA

| 340 || 25402 | CUNDINAMARCA | LA VEGA

| 341 | 25407 | CUNDINAMARCA | LENGUAZAQUE
| 342 || 25430 || CUNDINAMARCA | MADRID

| 343 || 25473 | CUNDINAMARCA | MOSQUERA
| 344 || 25486 | CUNDINAMARCA | NEMOCON

| 345 || 25488 || CUNDINAMARCA | NILO

| 346 || 25513 || CUNDINAMARCA | PACHO

| 347 || 25535 || CUNDINAMARCA | PASCA

| 348 || 25572 | CUNDINAMARCA | PUERTO SALGAR




| 349 || 25645 | CUNDINAMARCA | SAN ANTONIO DEL TEQUEND;
| 350 || 25649 || CUNDINAMARCA | SAN BERNARDO
| 351 || 25718 || CUNDINAMARCA | SASAIMA

| 352 || 25736 || CUNDINAMARCA | SESQUILE

| 353 || 25740 || CUNDINAMARCA | SIBATE

| 354 || 25743 | CUNDINAMARCA | SILVANIA

| 355 || 25745 | CUNDINAMARCA | SIMIJACA

| 356 || 25754 | CUNDINAMARCA | SOACHA

| 357 || 25758 || CUNDINAMARCA | SOPO

| 358 | 25769 || CUNDINAMARCA | SUBACHOQUE
| 359 | 25772 | CUNDINAMARCA | SUESCA

| 360 || 25779 | CUNDINAMARCA | SUSA

| 361 || 25785 | CUNDINAMARCA | TABIO

| 362 | 25799 | CUNDINAMARCA | TENJO

| 363 || 25815 || CUNDINAMARCA | TOCAIMA

| 364 || 25817 || CUNDINAMARCA | TOCANCIPA

| 365 || 25839 || CUNDINAMARCA | UBALA

| 366 | 25843 | CUNDINAMARCA | VILLA DE SAN DIEGO DE UB!/
| 367 || 25873 | CUNDINAMARCA | VILLAPINZON
| 368 || 25875 || CUNDINAMARCA | VILLETA

| 369 || 25878 || CUNDINAMARCA | VIOTA

| 370 || 25885 || CUNDINAMARCA | YACOPI

| 371 || 25899 || CUNDINAMARCA | ZIPAQUIRA

| 372 || 95025 || GUAVIARE | EL RETORNO
| 373 || 95001 || GUAVIARE | SAN JOSE DEL GUAVIARE
| 374 | 41006 | HUILA | ACEVEDO

| 375 || 41016 || HUILA | AIPE

| 376 || 41020 || HUILA | ALGECIRAS

| 377 | 41132 | HUILA | CAMPOALEGRE
| 378 || 41206 || HUILA | COLOMBIA

| 379 || 41298 | HUILA | GARZON

| 380 || 41306 || HUILA | GIGANTE

| 381 | 41319 | HUILA | GUADALUPE
| 382 || 41357 | HUILA | IQUIRA

| 383 || 41359 || HUILA | ISNOS

| 384 || 41378 | HUILA | LA ARGENTINA
| 385 | 41396 || HUILA | LAPLATA

| 386 || 41001 || HUILA | NEIVA

| 387 || 41503 || HUILA | OPORAPA

| 388 || 41524 | HUILA | PALERMO

| 389 || 41530 || HUILA | PALESTINA

| 390 || 41548 || HUILA | PITAL

| 391 || 41551 || HUILA | PITALITO

| 392 || 41615 | HUILA | RIVERA




| 393 || 41660 || HUILA | SALADOBLANCO
| 394 || 41668 || HUILA | SAN AGUSTIN

| 395 | 41676 || HUILA | SANTA MARIA

| 396 || 41770 || HUILA | SUAZA

| 397 || 41791 | HUILA | TARQUI

| 398 || 41799 | HUILA | TELLO

| 399 || 41807 | HUILA | TIMANA

| 400 || 44035 || LA GUAJIRA | ALBANIA

| 401 || 44078 | LA GUAJIRA | BARRANCAS

| 402 || 44090 | LA GUAJIRA | DIBULLA

| 403 || 44098 | LA GUAJIRA | DISTRACCION

| 404 || 44279 | LA GUAJIRA | FONSECA

| 405 || 44378 | LA GUAJIRA | HATONUEVO

| 406 | 44430 | LA GUAJIRA | MAICAO

| 407 || 44560 | LA GUAJIRA | MANAURE

| 408 || 44001 | LA GUAJIRA | RIOHACHA

| 409 || 44650 | LA GUAJIRA | SAN JUAN DEL CESAR
| 410 | 44847 | LA GUAJIRA | URIBIA

| 411 || 44855 | LA GUAJIRA | URUMITA

| 412 || 44874 | LA GUAJIRA | VILLANUEVA

| 413 || 47030 || MAGDALENA | ALGARROBO

| 414 || 47053 || MAGDALENA | ARACATACA

| 415 || 47058 || MAGDALENA | ARIGUANI

| 416 || 47170 || MAGDALENA | CHIVOLO

| 417 || 47189 | MAGDALENA | CIENAGA

| 418 | 47245 | MAGDALENA | EL BANCO

| 419 || 47258 || MAGDALENA | EL PINON

| 420 || 47268 | MAGDALENA | EL RETEN

| 421 | 47288 | MAGDALENA | FUNDACION

| 422 | 47318 || MAGDALENA | GUAMAL

| 423 || 47460 | MAGDALENA | NUEVA GRANADA
| 424 || 47545 | MAGDALENA | P1JINO DEL CARMEN
| 425 || 47551 | MAGDALENA | PIVIJAY

| 426 | 47555 | MAGDALENA | PLATO

| 427 || 47570 | MAGDALENA | PUEBLOVIEJO

| 428 || 47660 | MAGDALENA | SABANAS DE SAN ANGEL
| 429 | 47692 | MAGDALENA | SANSEBASTIAN DE BUENAVI
| 430 || 47707 | MAGDALENA | SANTA ANA

| 431 || 47720 | MAGDALENA | SANTA BARBARA DE PINT!
| 432 || 47001 | MAGDALENA | SANTA MARTA

| 433 | 47745 | MAGDALENA | SITIONUEVO

| 434 || 47798 || MAGDALENA | TENERIFE

| 435 || 47980 || MAGDALENA | ZONA BANANERA
| 436 || 50006 || META | ACACIAS




| 437 || 50287 | META | FUENTE DE ORO
| 438 || 50313 || META | GRANADA

| 439 || 50330 || META | MESETAS

| 440 || 50450 || META | PUERTO CONCORDIA
| 441 || 50568 || META | PUERTO GAITAN
| 442 | 50577 | META | PUERTO LLERAS
| 443 || 50573 || META | PUERTO LOPEZ
| 444 || 50590 || META | PUERTO RICO
| 445 || 50606 || META | RESTREPO

| 446 | 50689 | META | SAN MARTIN

| 447 || 50001 | META | VILLAVICENCIO
| 448 || 50711 || META | VISTAHERMOSA
| 449 || 52019 | NARINO | ALBAN

| 450 | 52079 | NARINO | BARBACOAS

| 451 || 52110 || NARINO | BUESACO

| 452 || 52240 | NARINO | CHACHAGUI

| 453 || 52215 || NARINO | CORDOBA

| 454 | 52227 | NARINO | CUMBAL

| 455 || 52233 || NARINO | CUMBITARA

| 456 || 52256 | NARINO | EL ROSARIO

| 457 || 52258 | NARINO | EL TABLON DE GOMEZ
| 458 | 52260 | NARINO | EL TAMBO

| 459 || 52317 || NARINO | GUACHUCAL
| 460 || 52320 | NARINO | GUAITARILLA
| 461 || 52356 || NARINO | IPIALES

| 462 | 52378 | NARINO | LA CRUZ

| 463 || 52381 || NARINO | LAFLORIDA

| 464 || 52399 | NARINO | LA UNION

| 465 | 52405 | NARINO | LEIVA

| 466 | 52411 | NARINO | LINARES

| 467 || 52418 | NARINO | LOS ANDES

| 468 || 52427 | NARINO | MAGUI

| 469 | 52001 | NARINO | PASTO

| 470 | 52540 || NARINO | POLICARPA

| 471 || 52560 || NARINO | POTOSI

| 472 || 52565 | NARINO | PROVIDENCIA
| 473 || 52585 || NARINO | PUPIALES

| 474 || 52612 | NARINO | RICAURTE

| 475 || 52621 | NARINO | ROBERTO PAYAN
| 476 || 52678 | NARINO | SAMANIEGO

| 477 | 52685 | NARINO | SAN BERNARDO
| 478 || 52687 || NARINO | SAN LORENZO
| 479 || 52693 || NARINO | SAN PABLO

| 480 || 52683 || NARINO | SANDONA




| 481 || 52699 | NARINO | SANTACRUZ

| 482 || 52786 | NARINO | TAMINANGO

| 483 | 52788 || NARINO | TANGUA

| 484 || 52835 | NARINO | TUMACO

| 485 || 52838 || NARINO | TUQUERRES

| 486 | 52885 | NARINO | YACUANQUER
| 487 || 54003 || NORTE DE SANTANDER || ABREGO

| 488 | 54128 || NORTEDE SANTANDER || CACHIRA

| 489 || 54172 || NORTE DE SANTANDER || CHINACOTA

| 490 | 54174 || NORTE DE SANTANDER || CHITAGA

| 491 || 54206 || NORTE DE SANTANDER || CONVENCION

| 492 || 54001 || NORTEDE SANTANDER || CUCUTA

| 493 || 54245 || NORTE DE SANTANDER || EL CARMEN

| 494 | 54261 || NORTE DE SANTANDER || ELZULIA

| 495 || 54344 || NORTEDE SANTANDER || HACARI

| 496 || 54385 || NORTE DE SANTANDER || LA ESPERANZA
| 497 || 54405 || NORTE DE SANTANDER || LOS PATIOS

| 498 || 54498 || NORTE DE SANTANDER || OCARA

| 499 | 54518 || NORTE DE SANTANDER || PAMPLONA

| 500 || 54720 || NORTE DE SANTANDER || SARDINATA

| 501 || 54800 || NORTE DE SANTANDER || TEORAMA

| 502 || 54810 || NORTE DE SANTANDER || TIBU

| 503 | 54820 || NORTE DE SANTANDER || TOLEDO

| 504 || 54874 || NORTE DE SANTANDER || VILLA DEL ROSARIO
| 505 || 86001 || PUTUMAYO | MOCOA

| 506 | 86320 || PUTUMAYO | ORITO

| 507 || 86568 | PUTUMAYO | PUERTO ASIS

| 508 || 86569 | PUTUMAYO | PUERTO CAICEDO
| 509 || 86571 || PUTUMAYO | PUERTO GUZMAN
| 510 | 86757 | PUTUMAYO | SAN MIGUEL

| 511 || 86749 | PUTUMAYO | SIBUNDOY

| 512 || 86865 || PUTUMAYO | VALLE DEL GUAMUEZ
| 513 | 86885 || PUTUMAYO | VILLAGARZON
| 514 || 63001 | QUINDIO | ARMENIA

| 515 || 63130 || QUINDIO | CALARCA

| 516 || 63190 || QUINDIO | CIRCASIA

| 517 | 63272 | QUINDIO | FILANDIA

| 518 || 63401 || QUINDIO | LA TEBAIDA

| 519 || 63470 || QUINDIO | MONTENEGRO
| 520 || 63594 || QUINDIO | QUIMBAYA

| 521 | 66045 | RISARALDA | APIA

| 522 || 66088 || RISARALDA | BELEN DE UMBRIA
| 523 || 66170 || RISARALDA | DOSQUEBRADAS
| 524 || 66318 || RISARALDA | GUATICA




| 525 || 66400 || RISARALDA | LA VIRGINIA

| 526 || 66440 | RISARALDA | MARSELLA

| 527 || 66456 | RISARALDA | MISTRATO

| 528 || 66001 || RISARALDA | PEREIRA

| 529 || 66572 | RISARALDA | PUEBLO RICO

| 530 | 66594 | RISARALDA | QUINCHIA

| 531 | 66682 | RISARALDA | SANTA ROSA DE CABAL
| 532 || 66687 | RISARALDA | SANTUARIO

| 533 || 88001 || SAN ANDRES | SAN ANDRES

| 534 | 68077 | SANTANDER | BARBOSA

| 535 | 68081 || SANTANDER | BARRANCABERMEJA
| 536 || 68101 || SANTANDER | BOLIVAR

| 537 || 68001 | SANTANDER | BUCARAMANGA

| 538 | 68167 | SANTANDER | CHARALA

| 539 || 68190 || SANTANDER | CIMITARRA

| 540 || 68229 | SANTANDER | CURITI

| 541 || 68235 || SANTANDER | EL CARMEN DE CHUCURI
| 542 || 68255 || SANTANDER | EL PLAYON

| 543 || 68276 | SANTANDER | FLORIDABLANCA
| 544 || 68307 | SANTANDER | GIRON

| 545 || 68385 || SANTANDER | LANDAZURI

| 546 | 68406 | SANTANDER | LEBRIJA

| 547 || 68418 || SANTANDER | LOS SANTOS

| 548 || 68432 | SANTANDER | MALAGA

| 549 || 68464 | SANTANDER | MOGOTES

| 550 || 68500 | SANTANDER | OIBA

| 551 || 68547 | SANTANDER | PIEDECUESTA

| 552 || 68572 | SANTANDER | PUENTE NACIONAL
| 553 | 68575 || SANTANDER | PUERTO WILCHES
| 554 | 68615 || SANTANDER | RIONEGRO

| 555 || 68655 | SANTANDER | SABANA DE TORRES
| 556 || 68679 | SANTANDER | SANGIL

| 557 | 68689 | SANTANDER | SAN VICENTE DE CHUCUR
| 558 | 68755 || SANTANDER | SOCORRO

| 559 || 68770 || SANTANDER | SUAITA

| 560 || 68861 | SANTANDER | VELEZ

| 561 || 70124 | SUCRE | CAIMITO

| 562 || 70215 || SUCRE | COROZAL

| 563 || 70221 | SUCRE | COVENAS

| 564 || 70233 || SUCRE | EL ROBLE

| 565 || 70235 | SUCRE | GALERAS

| 566 || 70265 | SUCRE | GUARANDA

| 567 || 70400 | SUCRE | LA UNION

| 568 || 70418 || SUCRE | LOS PALMITOS




| 569 || 70429 | SUCRE | MAJAGUAL
| 570 || 70473 | SUCRE | MORROA

| 571 | 70508 || SUCRE | OVEJAS

| 572 || 70523 || SUCRE | PALMITO

| 573 || 70670 || SUCRE | SAMPUES

| 574 || 70678 || SUCRE | SAN BENITO ABAD
| 575 || 70702 | SUCRE | SAN JUAN DE BETULIA
| 576 || 70708 || SUCRE | SAN MARCOS
| 577 || 70713 | SUCRE | SAN ONOFRE
| 578 | 70717 | SUCRE | SAN PEDRO
| 579 || 70820 || SUCRE | SANTIAGO DE TOLU
| 580 || 70742 | SUCRE | SINCE

| 581 || 70001 || SUCRE | SINCELEJO
| 582 | 70771 | SUCRE | SUCRE

| 583 || 70823 || SUCRE | TOLU VIEJO
| 584 || 73043 || TOLIMA | ANZOATEGUI
| 585 || 73055 || TOLIMA | ARMERO

| 586 | 73067 | TOLIMA | ATACO

| 587 || 73124 || TOLIMA | CAJAMARCA
| 588 || 73168 || TOLIMA | CHAPARRAL
| 589 || 73217 | TOLIMA | COYAIMA

| 500 || 73226 || TOLIMA | CUNDAY

| 501 || 73268 || TOLIMA | ESPINAL

| 592 || 73275 | TOLIMA | FLANDES

| 593 || 73283 || TOLIMA | FRESNO

| 504 || 73319 || TOLIMA | GUAMO

| 595 || 73349 || TOLIMA | HONDA

| 596 || 73001 || TOLIMA | IBAGUE

| 507 || 73352 | TOLIMA | ICONONZO
| 508 || 73408 | TOLIMA | LERIDA

| 599 || 73411 | TOLIMA | LIBANO

| 600 || 73443 | TOLIMA | MARIQUITA
| 601 || 73449 | TOLIMA | MELGAR

| 602 || 73483 | TOLIMA | NATAGAIMA
| 603 || 73504 | TOLIMA | ORTEGA

| 604 || 73555 | TOLIMA | PLANADAS
| 605 || 73585 | TOLIMA | PURIFICACION
| 606 || 73616 || TOLIMA | RIOBLANCO
| 607 || 73624 | TOLIMA | ROVIRA

| 608 || 73671 | TOLIMA | SALDARA

| 609 || 73675 | TOLIMA | SAN ANTONIO
| 610 || 73678 || TOLIMA | SAN LUIS

| 611 || 73861 | TOLIMA | VENADILLO
| 612 || 73870 || TOLIMA | VILLAHERMOSA




| 613 || 76020 || VALLE DEL CAUCA | ALCALA

| 614 || 76036 || VALLE DEL CAUCA | ANDALUCIA

| 615 | 76041 | VALLE DEL CAUCA | ANSERMANUEVO
| 616 || 76100 || VALLE DEL CAUCA | BOLIVAR

| 617 || 76109 | VALLE DEL CAUCA | BUENAVENTURA
| 618 | 76113 | VALLE DEL CAUCA | BUGALAGRANDE
| 619 | 76122 | VALLE DEL CAUCA | CAICEDONIA

| 620 || 76001 || VALLE DEL CAUCA | CALI

| 621 || 76126 | VALLE DEL CAUCA | CALIMA

| 622 | 76130 || VALLE DEL CAUCA | CANDELARIA
| 623 | 76147 | VALLE DEL CAUCA | CARTAGO

| 624 || 76233 | VALLE DEL CAUCA | DAGUA

| 625 || 76243 | VALLE DEL CAUCA | EL AGUILA

| 626 | 76248 | VALLE DEL CAUCA | EL CERRITO

| 627 || 76275 | VALLE DEL CAUCA | FLORIDA

| 628 || 76306 || VALLE DEL CAUCA | GINEBRA

| 629 || 76318 || VALLE DEL CAUCA | GUACARI

| 630 | 76111 | VALLE DEL CAUCA | GUADALAJARA DE BUGA
| 631 || 76364 | VALLE DEL CAUCA | JAMUNDI

| 632 || 76377 | VALLE DEL CAUCA | LA CUMBRE

| 633 || 76400 | VALLE DEL CAUCA | LA UNION

| 634 | 76403 | VALLE DEL CAUCA | LA VICTORIA

| 635 || 76497 | VALLE DEL CAUCA | OBANDO

| 636 || 76520 | VALLE DEL CAUCA | PALMIRA

| 637 || 76563 | VALLE DEL CAUCA | PRADERA

| 638 | 76606 | VALLE DEL CAUCA | RESTREPO

| 639 || 76616 | VALLE DEL CAUCA | RIOFRIO

| 640 || 76622 | VALLE DEL CAUCA | ROLDANILLO

| 641 | 76670 | VALLE DEL CAUCA | SAN PEDRO

| 642 | 76736 | VALLE DEL CAUCA | SEVILLA

| 643 || 76823 | VALLE DEL CAUCA | TORO

| 644 || 76828 | VALLE DEL CAUCA | TRUJILLO

| 645 | 76834 | VALLE DEL CAUCA | TULUA

| 646 | 76869 | VALLE DEL CAUCA | VIJES

| 647 || 76890 || VALLE DEL CAUCA | YOTOCO

| 648 || 76892 | VALLE DEL CAUCA | YUMBO

| 649 | 76895 | VALLE DEL CAUCA | ZARZAL

| 650 || 99773 || VICHADA | CUMARIBO

Nota: Este listado sera actualizado por la CRC, con base en los avances del Proyecto Nacional de F
Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones, mediante acto administrativo cuya expedicioi

Ejecutivo.

Aguéllos municipios que se encuentren en el listado que no estén cubiertos por redes fijas (TPBCL
en la "Tabla senda cargo por transporte” del ARTICULO 4.3.2.4 del CAPITULO 3 del TITULO IV



(Anexo 03 Resolucion CRC 1763 de 2007, incorporado por la Resolucion CRC 3534 de 2012 y mc
CRC 4808 de 2015)

ANEXO 4.5.
A. TRASLADO DE BENEFICIOS A LOS USUARIOS

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones maviles, deberan seleccionar el tipo de
haran a sus usuarios, bien sea mediante (i) la disminucién de los precios de sus servicios de voz o (
nueva infraestructura, para lo cual se debe marcar con una "X" el tipo de transferencia a ser utilizac

’ Seleccion de tipo de transferencia de beneficios a usuarios H A

’ Inversion en despliegue de nueva infraestructura movil

’ Disminucion de tarifas de los servicios de voz

B. FORMULACION DE PROYECTOS DE INVERSION EN NUEVA INFRAESTRUCTURA

En caso de que la opcion de transferencia de beneficios a los usuarios derivados de la disminucién «
moviles, sea el despliegue de nueva infraestructura, los proveedores de redes y servicios deberan re
cada proyecto de inversion gque planee ejecutar:

Periodicidad: Eventual.

Plazo: A mas tardar un (1) mes de la aprobacién del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y

Afio 2013 Afio 2013 Ao 2014 Aiio 2014
I Semestre | II Semestre | I Semestre | II Semestre

1. Proyecto No. 1 (1)

1.1 Descripcion del alcance del proyecto

1.2 Monto estimado de la inversion en nueva
infraestructura ($ corrientes)

1.3 Tecnologia: Registrar el tipo de tecnologia
(3G, 3.5G) objetivo de la construccidn de la
nueva infraestructura

1.4 Porcentaje (%) estimado de ejecucion del
proyecto para cada semesire (2)

1.5 Municipios beneficiados con la ejecucion del
proyecto

2. Proyecto No. 2 (1)

2.1 Descripcion del alcance del proyecto

2.2 Monto estimado de la inversion en nueva
infraestructura ($ corrientes)

2.3 Tecnologia: Registrar el tipo de techologia
(3G, 3.5G) objetivo de la construccidn de la
nueva Infraestructura

2.4 Porcentaje (%) estimado de ejecucion del
proyecto para cada semestre (2)

2.5 Municipios beneficiados con la ejecucion del
proyecto

Total estimado de la inversion en nueva
infraestructura (5 corrientes) (3)

Nota 1: Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles podran formular la cal
en nueva infraestructura que consideren necesarios.



Nota 2: Para cada proyecto, se debe diligenciar la informacion para cada semestre, seguin sea su for
existir casos en los cuales un proyecto tenga una duracion de dos (2) semestres, mientras que para ¢
cuatro (4) semestres.

Nota 3: Para cada afio, el monto estimado de inversion debe ser igual al valor estimado de ahorros |
de cargos de acceso a redes moviles.

C. EJECUCION DE PROYECTOS DE INVERSION EN NUEVA INFRAESTRUCTURA
Periodicidad: Semestral.

Plazo: 15 dias calendario después del vencimiento del semestre.

Afio 2013 Afio 2013 Ao 2014 Ao 2014
I Semestre | II Semestre | I Semestre | II Semestre

1. Proyecto No. 1

1.1 Monto ejecutado de la inversion en nueva
infraestructura ($ corrientes)

1.2 Porcentaje (%) de ejecucion del proyecto
para cada semestre

1.3 Observaciones sobre la ejecucion del
proyecto

2. Proyecto No. 2

2.1 Monto ejecutado de la inversion en nueva
infraestructura ($ corrientes)

2.2 Porcentaje (%) de ejecucion del proyecto
para cada semestre

2.3 Observaciones sobre la ejecucion del
proyecto

Monto total ejecutado de la inversion en
nueva infraestructura (% corrientes)

(Anexo 1 Resolucion 4001 de 2012)
ANEXO 4.6. FORMATO DE REPORTE DE INFORMACION.

OPERADOR POSTAL QUE REPORTA (1):

NIT (2):
FECHA DE REPORTE (3):
Persona )
natural o — Car:jt:iad Tarifa Zona geografica
Fecha junidica 5 i unitaria de (9)
acuerdo: objetos
del con la i P la
acuerdo que se 2 y p cantidad
P | OMEM Masivos ks
(4) realiza ¢ (6) pactados P Departamento Municipio
acuerdo ) (8)
(5)

Nota 1: Si para diferentes volimenes de objetos postales masivos, o zonas geograficas se pactaron



asociadas, se debera reportar de manera separada cada una de ellas.

Nota 2: La informacion correspondiente a este anexo deberé reportarse en archivo de hoja de calcul
disponible en la pagina web www.crcom.gov.co

(1) Es el nombre del operador de Mensajeria Expresa Masiva que reporta la informacion.

(2) Corresponde al nimero de identificacion tributaria del operador de Mensajeria Expresa Masiva
(3) Corresponde a la fecha en que se presenta el reporte (dd/mm/aaaa).

(4) Corresponde a la fecha en que se celebrd el respectivo acuerdo (dd/mm/aaaa).

(5) Nombre de la persona natural o juridica (empresa) con la cual se celebro el respectivo acuerdo.

(6) Indicar con la sigla UF en caso de que el acuerdo se haya realizado con un usuario final del serv
caso de que el acuerdo se haya realizado con otro operador de Mensajeria Expresa Masiva.

(7) NUmero de objetos postales masivos pactados en el contrato.
(8) Valor en pesos corrientes de la tarifa unitaria asedada al nimero de objetos postales masivos pa

(9) Zona geografica se refiere al municipio y departamento donde se desarrolla la distribucion de ol
acuerdo.

(Anexo Resolucion CRC 2567 de 2010)
ANEXO 4.7. METODOLOGIA DE COSTOS.
COMPARTICION DE INSTALACIONES ESENCIALES DE LA RED DE TELEVISION ABIER

A efectos de la comparticién de las instalaciones esenciales para television abierta radiodifundida, |
comparticion deberan ser fijados en las Ofertas Bésicas de Acceso y Uso de Infraestructura, y asi m
aprobacién de la CRC, bajo la siguiente metodologia de costos que se resume en los siguientes die:z

I. Identificacion de los servicios de comparticién a modelar para las estaciones de radiodifusion de
I1. Identificacion de la topologia, elementos de red y elementos de costos de la estacion de radiodift

I11. Asignacion de las areas de servidumbre de la caseta y del lote a elementos fundamentales de co
Espacio de Energia y Torres) con el fin de distribuir costos a los servicios de comparticion.

IV. Asignacion de los costos de elementos de CAPEX a los servicios de comparticion: Cuarto de E
Torre.

V. Calculo de la Anualidad equivalente para la recuperacion del CAPEX.

VI. Célculo de Depreciacion del CAPEX e Impuesto de Renta Anual para las inversiones distribuic
comparticion.

VII. Asignacidn de los costos de elementos de OPEX a los servicios de comparticion: Cuarto de Eq
Torre.

VIII. Calculo de los costos totales mediante la sumatoria de la Anualidad del CAPEX y del OPEX |
comparticion.



IX. Determinacién de los precios de los servicios de comparticion: Cuarto de Equipos, Espacio de |
X. Incorporacién de otros costos.

I. Identificacion de los servicios de comparticién a modelar para las estaciones de radiodifusion de

1. Precio/ m2 porcoubicaddn en cuarto de equipos.
2. Costo de energia por kW
«  Costo por kW: Consumo mensual de energia
«  Costo por kW: Recuperacidn de CAPEX
eneraia
o Sinrespaldo
o Conrespaldo
3. Precio de coubicacidn en torre / m
«  Segmentosuperior
«  Segmento medio

Las siguientes seran las categorias de precios mayoristas para el caso de comparticién de sitios de t
en Colombia.

llustracion 1. Esquema de precios mayoristas de comparticion en las estaciones de radiodifusion de

En un escenario de comparticion pasiva total, los servicios de comparticion de infraestructuras y su
estacion de radiodifusion de television corresponden a los siguientes:

1. Precio / m2 por coubicacion en cuarto de equipos. Precio mensual por cada metro cuadrado que ¢
proveedor de la infraestructura por tener acceso al cuarto de equipos. El valor total a pagar sera igui
por el nUmero de metros cuadrados solicitados.

2. Costo de Energia por kW: Este costo contempla los componentes relacionados con un valor men
recuperar las inversiones en equipos de energia, en dos modalidades:

- Sin respaldo: Costo de energia por kW, calculado para aquellas estaciones de radiodifusion de tels
equipos de respaldo de energia.

- Con respaldo: Costo de energia por kW, calculado para aquellas estaciones de radiodifusion de te
equipos de respaldo de energia.

3. Precio de coubicacion en Torre / m: La coubicacion en torre tendré tres (3) componentes, depenc
la torre en que el operador solicitante se aloje, asi:

- Segmento (tercio) superior

- Segmento (tercio) medio

- Segmento (tercio) inferior

I1. Identificacion de la topologia, elementos de red y elementos de costos de la estacion de radiodift

A continuacion se identifican los elementos de red y elementos de costos de la estacion de radiodifi
deberan valorarse bajo un modelo de costos prospectivos. Se valora para cada elemento el CAPEX

1. CAPEX



Los elementos del CAPEX que deberan valorarse por parte de los proveedores de la infraestructura

Tabla 1:

Tabla 1. Elementos de red sujetos a ser compartidos

| Elementos de red

| Descripcion de las inversiones en los si

Caseta Construccion donde se instalan los diferentes equipos de comu
control de sitios.

\Lote HTerreno donde se ubican la torre y la caseta.

\Vl'as de acceso HVias a través de las cuales se accede al sitio.

Torre |[Elemento donde se ubican las antenas y los sistemas radiantes.

Cerramiento

Elementos que delimitan el terreno donde se erigen la caseta y
seguridad pasiva al sitio.

\Grupo electrégeno

HEquipo de energia para los equipos en caso de caida de la red elé

\Cuadro Eléctrico

H Interfaz entre la red eléctrica y los equipos instalados dentro del ¢

Transformador

Equipo que adapta la energia de la red eléctrica a los requerimi
instalados.

Acometida Eléctrica

Derivacion desde la red de distribucion de la empresa suminist|
eléctrica hacia el sitio o propiedad donde se hara uso de la energi.

Seguridad

Elementos de seguridad del sitio: camaras, puertas automatic
incendios, etc.

Elementos de Ingenieria

Elementos de obras civiles empleados y tareas ejecutadas para |
de un sitio.

|Aire Acondicionado

\Equipos de aire acondicionado situados en la caseta de cada sitio.

Conjunto de tareas necesarias para adecuar la construccion de

Legalizacion vigente,
\Vehiculos HParque automotor destinado exclusivamente al sitio.
|Hardware [Herramientas, bastidores, muebles y enseres, etc.

Los costos de inversiéon CAPEX de los elementos descritos en la Tabla 1 se calcularan a costos de |
de nacionalizacion y transporte, si los mismos son aplicables.

Costos y gastos pre-operativos que hacen parte del CAPEX

Estos costos se clasifican en dos (2) categorias:

1. Pre-disefios y disefios detallados de la estacion de radiodifusion de television:

- Gastos legales.

- Derechos.

- Permisos urbanisticos, ambientales o municipales.

2. Pre-disefios y disefios de ingenieria:

- Gastos de interventoria.

- Gastos de instalacion.

- Otros rubros y gastos pre-operativos.



3. Pre-disefios y disefios de ingenieria por adecuaciones del sitio al no existir disponibilidad

Para el célculo de estos costos, los proveedores de la infraestructura que faciliten dichas instalacior
facturas o documentos contables apropiados certificados por el Revisor Fiscal los montos invertido
detallado de la estacion. El costo de estos estudios se actualizara anualmente con el Indice de Precit
DANE.

En caso en que los estudios de ingenieria, interventoria y de instalacion se hayan realizado con pers
infraestructura, se tendran en cuenta los soportes con facturas o documentos contables apropiados ¢
Fiscal para calcular eficientemente los montos invertidos. Si el proveedor de la infraestructura no c
calculara el costo de estos estudios hasta un porcentaje (maximo hasta un 5%) del CAPEX invertid
respectivamente.

2. OPEX
Gastos directos asociados a los sitios de television abierta radiodifundida

Los costos de operacion y mantenimiento OPEX a ser dimensionados por parte de los proveedores
siguientes:

- Terreno: En caso que el terreno de la estacion sea propio, el proveedor de la infraestructura deber:
implicito de maximo el 1% sobre el avalto comercial actualizado del terreno dispuesto para el sitio
arrendado por el proveedor de la infraestructura, el mismo incluird comprobante, factura o documel
certificado por su Revisor Fiscal en que conste el valor pagado mensual de arrendamiento.

- Gerencia o direccion de los sitios: Se incluiran los costos conjuntos a recuperar del personal que ¢
la totalidad de las estaciones de radiodifusion de television, teniendo en cuenta su factor prestacion.
equipos de dotacion requeridos para adelantar su trabajo.

- Personal de mantenimiento: Corresponde al equipo de profesionales encargado de prestar manten
radiodifusion de television del proveedor de la infraestructura y que viajan periédicamente a los sit|
preventivo y mantenimiento correctivo a los equipos e instalaciones de las estaciones. Se incluyen
cuales dicho equipo adelanta sus labores.

- Gastos operativos de los sitios: Los proveedores de la infraestructura deberan incluir los gastos dil
los sitios 0 a dar apoyo a la operacion de los mismos. Dentro de los anteriores se contemplaran aspe
(cuyo porcentaje maximo sera del 3,5% sobre el valor acumulado de equipos adquiridos para el siti
(como maximo hasta el 5% del valor del CAPEX acumulado invertido por el operador en la estacic
bajo consideracion).

- Gastos anuales indirectos (gastos de personal y gastos generales): Los gastos indirectos anuales pc
areas de la organizacion, diferentes a la Gerencia o Direccion de Sitios, se calcularan de la siguient:

” e i e _ Valar Actives Sities ot
Gastos Anuales Indirectos Sitio, = Gastos Anuales Administracidn Operador = | - )/ No. Total Sitios
Valor Acrives Operador

Ecuacion 1 - Célculo de Gastos Anuales Indirectos de Administracion imputados al Sitio j
Donde:

Jj = Sitio j sobre el cual se calculan los gastos indirectos. La sumatoria de los sitios del operador dek
Sitios. EI No. Total de Sitios debe incluir todos los sitios que estén en operacion.



Valor Activos = Corresponde a la valoracion de las inversiones a precios actualizados a la fecha de

I11. Asignacion de las areas de servidumbre de la caseta y del lote a elementos fundamentales de co
Espacio de Energiay Torres).

Teniendo en cuenta los elementos descritos en las Secciones | y 11 del presente Anexo, para determ
de los costos asociados tanto al CAPEX como al OPEX en los servicios de comparticion, se tendra

Area Lote = Area Caseta + Area Torre + Area Servidumbre Lote 4+ Area Otros

Ecuacion 2 - Estructura del area total del terreno de la estacion

Donde:

Area Servidumbrs Lote = Area de movilizacion de personal + Aren de combustible + Avea Pozo réptico + Arsa Bano
Ecuacion 3 - Estructura del area de servidumbre del terreno

Area Otros = Area de reserva expansion future + Area otros fines

Ecuacién 4 - Estructura del area propia del operador que no se comparten

El concepto de Area Otros corresponde a las areas que el proveedor de la infraestructura utiliza par.
de los servicios de television abierta radiodifundida, asi como las areas del terreno que se han dejac
ensanches o para adecuaciones del sitio al no existir disponibilidad, las cuales seran excluidas de la
comparticion.

A efectos de determinar los factores que definen el peso relativo de los tres (3) elementos fundamet
en la Seccion | del presente Anexo (Cuarto de Equipos, Espacio de Energiay Torre), se deberan est
asignacion de los diferentes rubros de CAPEX y OPEX asociados directa o indirectamente a cada L

Para lo anterior, se parte de dos (2) tipos de asignaciones iniciales: i) Distribucion del area de servit
Cuarto de Equipos y al area de Espacio de Energia y ii) Distribucion del area de servidumbre del lo
béasicas definidas.

a. Distribucion del area de servidumbre de la caseta al area de Cuarto de Equipos y al area de Espac

Para llevar a cabo la distribucién del area de servidumbre de la caseta al area de Cuarto de Equipos
se deberd adelantar el siguiente procedimiento:

El area de la caseta incluye tres (3) zonas, las cuales se presentan en la siguiente expresion:
Area Caseta = Area Racks + Area Energia + Area Servidumbre Caseta

Ecuacion 5 - Area de la caseta

Donde:

Area Racks = Area de Cuarto de Equipos
Area Energia = Area de Espacio de Energia

Por su parte, la asignacion del area de la servidumbre al Cuarto de Equipos de la caseta se realiza ci
expresion:



Area Racks Ajustada Caseta
= Area Racks + Area Servidumbre Casetna + factor cuarto equipos caseta

Ecuacion 6 - Distribucion de la servidumbre de la caseta al area de equipos

Donde:

i = . s Area Racks
pRetus 0 equipos caseta = {}lrea Racks + Area E ?tm'gia}

Ecuacion 7 - Driver de asignacion de servidumbre de la caseta asociado al cuarto de equipos

En forma complementaria, la asignacion del area de la servidumbre en la caseta al area de Espacio
acuerdo con la siguiente expresion:

Area Energin Ajustada Caseta = Area Energin + Area Servidumbre Caseta + factor espacio energia caseta
Ecuacion 8 - Distribucion de la servidumbre de la caseta al area de Espacio de Energia

Donde:

e : i A Area Energia
factor espacio energia caseta = {}ll"Eﬂ, Racks + Area Em?rgia}

Ecuacion 9 - Driver de asignacion de servidumbre de la caseta asociado al Espacio de Energia

Con base en lo anterior, el espacio de la caseta estara conformado por el Area Racks Ajustada Case
Caseta.

b. Distribucion del area de servidumbre del lote que sirve a las tres unidades basicas definidas.

La distribucidn del area de la servidumbre del lote (depositos para herramientas, combustible, pozo
servicio de Cuarto de Equipos se realizara con base en la siguiente formula:

Area Servicio Cuarito de Equipos = Area Backs Ajustada Cazeta + (Area Servidumbre Lote * factor cuarte equipos lote)
Ecuacion 10 - Area ajustada del cuarto de equipos, incluyendo imputacion de las areas de servidum

Donde:

¢ + : fiteie Area Racks Ajustada Caseta
factor cuarto equipos lote = { Area Lote — Area Otros }

Ecuacién 11 - Driver de asignacion de servidumbre del lote asociado al Cuarto de Equipos

Al Area Lote se le excluyen las Areas Otros que comprenden zonas de reserva y zonas para otros u
comparticion con operadores solicitantes.

Por su parte, la distribucion del area de la servidumbre del lote (depositos para herramientas, comb
lote) al servicio de Espacio de Energia se realizara con base en la siguiente férmula:

Area Servicio Energia
= Area Energin Ajustada Caseta + (Area Servidumbre Lote = factor espacio energia lote)

Ecuacion 12 - Area ajustada del Espacio de Energia, incluyendo imputacion de las areas de servidu



Donde:

tor 2 aia lote = Area Energia Ajustada Caseta
factor espacio energia lote = I Aren Lote — Area Otros }

Ecuacion 13 - Driver de asignacion de servidumbre del lote asociado al Espacio de Energia

Adicionalmente, la distribucion del area de servidumbre del lote (depdsitos para herramientas, com
del lote) al servicio de Torre se realizara con base en la siguiente formula:

Area Servicio Torre = AreaTorre + (Area Servidumbre Lote = factor torre lote)

Ecuacion 14 - Area ajustada a la Torre, incluyendo imputacion de las areas de servidumbre del lote

Donde:

factor torre lote = { AreaTorre }
“ |Area Lote — Area Otros

Ecuacion 15 - Driver de asignacion de servidumbre del lote asociado a la Torre

IV. Asignacion de los costos de elementos de CAPEX a los servicios de comparticion: Cuarto de E
Torre

Con base en: (i) la identificacion de los diferentes elementos asociados a la estacion que participan
de comparticion, ii) la valoracién y costeo de la inversion CAPEX de dichos elementos, (iii) la defi
de comparticion descritos anteriormente y (iv) los factores de asignacion de los costos a los tres (3)
CAPEX total para cada uno de dichos servicios se da a través de las siguientes expresiones.

a. CAPEX asignado a cuarto de equipos

El CAPEX asignado al Cuarto de Equipos, estara dado por la siguiente expresion:
N

CAPEX cuarts Equipos — Z(CAPEX = Fﬂftﬂ?",- cuarte Equipas']
i=1

Ecuacion 16 - CAPEX total asociado al servicio de Cuarto de Equipos
Donde:

CAPEX cuareo equipes = CAPEX en pesos total asignado al Cuarto de Equipos

CAPEX ; = nversiones de capital CAPEX del elemento i

N = Numero total de elementos sobre los que se calcula el CAPEX.

Factor:; ., i . . ., . .

Fcuarta Equipes = PDriver de asignacion de servidumbre asociado al Cuarto de
Equipos asi:
- Si el elemento i esta asociado exclusivamente al Cuarto de Equipos:

Factor; cyareo Equipos — 1



- Si el elemento i esté asociado tanto al Cuarto de Equipos como al Espacio de Energia:

Factor; cyarto equipes = factor cuarto equipos caseta

- Si el elemento i esta asociado al Cuarto de Equipos, al Espacio de Energiay a la Torre:

Facto; ryareo pquipes = fACtor cuarto equipos lote

b. CAPEX asignado a Espacio de Energia

El CAPEX asignado al Espacio de Energia, estara dado por la siguiente expresion:
N

CAPEX Espacio Ensrgia — Z(CAPEX i F{TEI'DJ"[ Espacio Eneryiﬂ)
i=1

Ecuacion 17 - CAPEX total asociado al servicio de Espacio de Energia

Donde:

CAPEX zapacio snergia = CAPEX en pesos total asignado al Espacio de Energia

CAPEX: = |nversiones de capital CAPEX del elemento i

N = Numero total de elementos sobre los que se calcula el CAPEX.

Factor; zspacio znergia = Driver de asignacion de servidumbre asociado al Espacio de
Energia asi:
- Si el elemento i esté asociado exclusivamente al Espacio de Energia:

Factor; Espacio Energia — 1

- Si el elemento i esta asociado tanto al Cuarto de Equipos como al Espacio de Energia:

Factor; gepacio energia = fOctor espacio energia caseta

- Si el elemento i esta asociado al Cuarto de Equipos, al Espacio de Energiay a la Torre:

Factor; gepacio energia = fOctor espacio energia lote

c. CAPEX asignado a la Torre

El CAPEX asignado a la Torre, estara dado por la siguiente expresion:

J‘I
CAPEX ... = E(CAPEX + Factor, o)
i=1

Ecuacion 18 - CAPEX total asociado al servicio de Torre

Donde:



CAPEX rorre = CAPEX €n pesos total asignado a la Torre

CAPEX: = |nversiones de capital CAPEX del elemento i

N = Numero total de elementos sobre los que se calcula el CAPEX.

Factor; zorre = Driver de asignacion de servidumbre asociado a la Torre:
- Si el elemento i esta asociado exclusivamente a la Torre:

Factot; pppre = 1

- Si el elemento i esté asociado al Cuarto de Equipos, al Espacio de Energia'y a la Torre:

Factor; ;e = foctor torre lote

V. Célculo de la Anualidad equivalente para la recuperacion del CAPEX
a. Anualidad equivalente para la recuperacion del CAPEX asignado a cuarto de equipos

Para el servicio de comparticion de Cuarto de Equipos se calculara una anualidad financiera equiva
recuperacion del CAPEX de cada elemento asignado a dicho servicio, debiendo utilizarse para tal €

N

(CAPEX; » Factor; « WACC
ANUALIDAD CAPEX cyareo quipos = Z t cuarto Equipos)

(1— (1 + WACC)-Vida vei;

Ecuacién 19 - ANUALIDAD del CAPEX total asociado al servicio de Cuarto de Equipos

Donde:

ANUALIDAD CAPEX ., Pawi . . .
: cuartoEquipes = Anualidad equivalente en pesos mediante el cual se recupera el

CAPEX: = |nversiones de CAPEX del elemento i
N = Numero total de elementos sobre los que se calcula el CAPEX.

WACC = El costo de capital corresponde a la retribucion al proveedor de las infraestructuras de T\
costo de capital debera calcularse utilizando la metodologia de valoracion de activos de capital (CA

Vida Util; = \sida (itil del elemento |

Factor: cuarto zquipos — Driver de asignacion de servidumbre asociado al Cuarto de Equipos asi:
- Si el elemento i esté asociado exclusivamente al Cuarto de Equipos:

Factor; cyareo equipos = 1

- Si el elemento i est asociado tanto al Cuarto de Equipos como al Espacio de Energia:

Factor; cuario pquipss = fOCLOT CUATTO @quUipos caseta

- Si el elemento i esta asociado al Cuarto de Equipos, al Espacio de Energiay a la Torre:



Factor ruarto pquinas = fOCLOT cuarto equipos lote

b. Anualidad equivalente para la recuperacion del CAPEX asignado a Espacio de Energia

Para el servicio de comparticion del Espacio de Energia se calculard una anualidad financiera equiv
recuperacion del CAPEX de cada elemento asignado a dicho servicio, debiendo utilizarse para tal e

APEX; * Factor; epacio energia) * WACC
(1— (1 + WACC)~"ida Uei,

N

(c
ANUALIDAD CAPEXpopacio Energia = Z
i=1

Ecuacion 20 - ANUALIDAD del CAPEX total asociado al servicio de Espacio de Energia

Donde:

ANUALIDAD CAPEX Espacio Energla
CAPEX Espacio Energia

= Anualidad equivalente en pesos mediante el cual se re

CAPEX ;- Inversiones de CAPEX del elemento i
N = Numero total de elementos sobre los que se calcula el CAPEX.

WACC = El costo de capital corresponde a la retribucion al duefio de las infraestructuras de TV suj
capital debera calcularse utilizando la metodologia de valoracion de activos de capital (CAPM).

Vida Util; _ \siga gl del elemento i

Factor;
{ Espacio Energia - Drjver de asignacion de servidumbre asociado al Espacio de Energia

- Si el elemento i esta asociado exclusivamente al Espacio de Energia:

Factor; Espacio Energia — 1

- Si el elemento i esta asociado tanto al Cuarto de Equipos como al Espacio de Energia:
Factor; Espacia Energia — factor espacio energ ia caseta

- Si el elemento i esta asociado al Cuarto de Equipos, al Espacio de Energiay a la Torre:
Factor; gepacio Energia = factor espacio energia lote

a. Anualidad equivalente para la recuperacion del CAPEX asignado a la Torre

Para el servicio de comparticion de la Torre se calculara una anualidad financiera equivalente que f
CAPEX de cada elemento asignado a dicho servicio, debiendo utilizarse para tal efecto la siguiente

N
(CAPEX; = Factor; popre) * WACC
(1—-(1+ 1.1{.’ACC}—VI‘{I!H Ueil;

ANUALIDAD CAPEX ropre =

i=1

Ecuacién 21 — ANUALIDAD del CAPEX total asociado al servicio de Torre



Donde:

ANUALIDAD CAPEX rorre = Apualidad equivalente en pesos mediante el cual se recupera el CAPE>

CAPEX; = Inversiones de CAPEX del elemento i
N = Numero total de elementos sobre los que se calcula el CAPEX.

WACC = El costo de capital corresponde a la retribucién al duefio de las infraestructuras de TV ¢
de capital debera calcularse utilizando la metodologia de valoracién de activos de capital (CAPM).

Vida Util; = Vida util del elemento i

Factoritorre = Driver de asignacion de servidumbre asociado a la

Torre:

- Si el elemento i esta asociado exclusivamente a la Torre:

Factoritorre = 1

- Si el elemento i esté asociado al Cuarto de Equipos, al Espacio de Energia 'y a la Torre:
Factor; rerre = factor torre lote

VI. Calculo de Depreciacion del CAPEX e Impuesto de Renta Anual para las inversiones distribui
comparticion

Como primera medida se debe calcular la depreciacion sobre el CAPEX en pesos total asignado a ¢
utilizando la metodologia de depreciacion en linea recta.

a. Depreciacion de CAPEX asociado a cuarto de equipos

La depreciacion sobre el CAPEX asignado al servicio de comparticion de Cuarto de Equipos se cal
siguiente expresion:

Ecuacion 22 — Célculo de la depreciacion del CAPEX total asociado al servicio de Cuarto de |

N

DEPRECIACION CAPEX pyarto souipos = Z

=1

CAPEX; = Factor; cuarte Equipos
Vida Util,

Donde:

CAPEX; = Inversiones de capital CAPEX del elemento i

N = Numero total de elementos sobre los que se calcula el CAPEX.

Vida Util; = Vida atil del elemento i

FACTORicuartoequipos = Driver de asignacion de servidumbre asociado al Cuarto de Equipos asi:
- Si el elemento i esté asociado exclusivamente al Cuarto de Equipos:

I:ACTORiCuartoEquipos =1



- Si el elemento i esta asociado tanto al Cuarto de Equipos como al Espacio de Energia:
FACTORicuartoequipos = facor cuarto equipos caseta

- Si el elemento i esté asociado al Cuarto de Equipos, al Espacio de Energia'y a la Torre:
FACTORicuartoequipos = facor cuarto equipos lote

b. Calculo de impuesto de renta para Comparticion de cuarto de equipos

Teniendo en cuenta lo anterior, el impuesto de renta, incluyendo el gasto de depreciacion sobre equ
inversiones distribuidas al servicio de comparticion de Cuarto de Equipos tomara como referencia |

Ecuacion 23 — Célculo del impuesto de renta para las inversiones distribuidas al servicio de ¢
Equipos

Donde:

Impuesto Anual CAPEXcyarto sauives = |mpuesto de renta causado para las inversiones distribuidas al

Cuarto de Equipos

ANUALIDAD CAPEX cuartoauwos = Anualidad equivalente en pesos mediante el cual se recupel

Depreciacion CAPEX : .
E A Acuarto Baupes = Depreciacion anual sobre el CAPEX cyarto Equipo

T =Tasa de impuesto de renta (Impuesto de Renta + CREE) que aplique en el tiempo.
c. Depreciacion de CAPEX asociado a espacio de energia

La depreciacion sobre el CAPEX asignado al servicio de comparticion de Espacio de Energia se ca
siguiente expresion:

"J]FEXL‘ FFI:'I{‘E'L?J": Espacie Energia
Vida Util;

w

A C
DEPRECIACION CAPEXgzpacio Energia = z
=

Ecuacion 24 — Célculo de la depreciacion en linea recta del CAPEX total asociado al servicio
Donde:

CAPEX; = Inversiones de capital CAPEX del elemento i

N = Ndmero total de elementos sobre los que se calcula el CAPEX.

Vida Util; — \/jda (til del elemento i

FQCLol; gspacio eneraie = Driver de asignacion de servidumbre asociado al Espacio de Energia asi:
- Si el elemento i esta asociado exclusivamente al Espacio de Energia:
Fﬂ{—rarr Espacio Enp:l'g'ic — J*

- Si el elemento i esté asociado tanto al Cuarto de Equipos como al Espacio de Energia:



Factor; gspacio Energia = factor espacio energia caseta

- Si el elemento i esta asociado al Cuarto de Equipos, al Espacio de Energiay a la Torre:

Factor; gepacio energia = faCtor espacio energia lote

d. Célculo de impuesto de renta para Comparticion de Espacio de Energia

El impuesto de renta, incluyendo el gasto de depreciacion sobre equipos invertidos, para las inversi
comparticion de Espacio de Energia se debera tomar como referencia la siguiente expresion:

Anuvalidad CAPEX goppcia energia — Depreciacion CAPEXN i energin

il}"'r_ 1}

Impuesto Anual CAPEXg_pocio snergic =

Ecuacion 25 — Calculo del impuesto de renta para las inversiones distribuidas al servicio de ¢
Energia

Donde:

Impueste Anual CAPEXgspacio snergia = Impuesto de renta causado para las inversiones distribuidas a
Espacio de Energia
ANUALIDAD CAPEX gopacio snergia = Anualidad equivalente en pesos mediante el cual se recupera el

Depreciacion CAPEX : ..,
P fspacio nergia = Depreciacion anual sobre el CAPEXEspacio Energia

T =Tasa de impuesto de renta (Impuesto de Renta + CREE) que aplique en el tiempo.
e. Depreciacion de CAPEX asociado a comparticion de la torre

La depreciacion sobre el CAPEX asignado al servicio de comparticion de Torre se calculara de acu
i

DEPRECIACION CAPEX rppre = Z

=1

CAPEX; = Factol; rorre
Vida Util,

Ecuacion 26 — Célculo de la depreciacion en linea recta del CAPEX total asociado al servicio
Donde:

CAPEXi = Inversiones de capital CAPEX del elemento i

N = Numero total de elementos sobre los que se calcula el CAPEX.

Vida Util; = Vida util del elemento i

Factoritorre = Driver de asignacion de servidumbre asociado a la Torre:

- Si el elemento i esta asociado exclusivamente a la Torre:

Factor;porre = 1

- Si el elemento i esta asociado al Cuarto de Equipos, al Espacio de Energiay a la Torre:



Factor; porre = factor torre lote

f. Célculo de impuesto de renta para Comparticion de la Torre

El impuesto de renta, incluyendo el gasto de depreciacidn sobre equipos invertidos, para las inversi
comparticion de Torres se deberd tomar como referencia la siguiente expresion:

Anualidad CAPEX pppee — Depreciacion CAPEX ppppos
flfr -1)

fmpuesto Anuwal CAPEXroyres =

Ecuacion 27 — Célculo del impuesto de renta para las inversiones distribuidas al servicio de ¢
Donde:

Impuesto Anual CAPEXrorres = |mpuesto de renta causado para las inversiones distribuidas al servic

ANUALIDAD CAPEXrorres = Anualidad equivalente en pesos mediante el cual se recupera el CAPEX
Depreciacién CAPEXrorres = Depreciacion anual sobre el CAPEX Torres
T =Tasa de impuesto de renta (Impuesto de Renta + CREE) que aplique en el tiempo.

VII. Asignacion de los costos de elementos de OPEX a los servicios de comparticion: Cuarto de E«
Torre

Una vez asignados los costos del CAPEX a cada uno de los tres (3) servicios de comparticion, se dk
operacion y mantenimiento (OPEX) anuales, tanto directos como indirectos, que se encuentran disc
costos a dichos servicios.

a. OPEX asignado a cuarto de equipos

ElI OPEX asignado al Cuarto de Equipos de los elementos de red que participan en el proceso de co
siguiente expresion:

N

OFEX Cuarte Equipes = ':GPE'TE . Fﬂfrﬂrrfunr-tok'qurpnsj
1

Ecuacion 28 — OPEX total asociado al servicio de Cuarto de Equipos
Donde:

OPEX cuarta sauives = OPEX en pesos total asignado al Cuarto de Equipos
OPEX; = Costos de operacion y mantenimiento OPEX asociados al item i
N = Nudmero total de items sobre los que se calcula el OPEX.

= Driver de asignacion de servidumbre asociado al Cuarto de Equipos asi:
b. OPEX asignado a espacio de energia

El OPEX asignado al Espacio de Energia de los elementos de red que participan en el proceso de ct
siguiente expresion:



N
OPEX Espacio Energia — ZLGPE:{ ¢ ¥ FlfTCE'Dr'E Espacie Ensryfﬂj
i=1

Ecuacion 29 — OPEX total asociado al servicio de Espacio de Energia

Donde:

OPEX gspacio energia = OPEX en pesos total asignado al Espacio de Energia
OPEX: = Costos de operacion y mantenimiento OPEX asociados al item i

N = Numero total de items sobre los que se calcula el OPEX.

Factor; gspacio snergia = Driver de asignacion de servidumbre asociado al Espacio de Energia asi:

Factor; gapacio Energia = fOCtOT espacio energia lote

c. OPEX asignado a la Torre
El OPEX asignado a la Torre de los elementos de red que participan en el proceso de comparticion,

expresion:

'
OPEX rorre = ¥ (OPEX , * FQCtOT; porre)

i=1
Ecuacién 30 — OPEX total asociado al servicio de Torre

Donde:

OPEX rorre = OPEX en pesos total asignado a la Torre
OPEX: = Costos de operacion y mantenimiento OPEX asociados al item i

N = Ndmero total de items sobre los que se calcula el OPEX.

Factorirorre = Driver de asignacion de servidumbre asociado a la Torre asf:

Factor; rorre = factor torre lote

VIII. Caélculo de los costos totales mediante la sumatoria de la Anualidad del CAPEX y del OPEX
comparticion

a. Costo total (CAPEX+OPEX) asignado a cuarto de equipos
El costo total para un afio determinado del servicio de comparticion de Cuarto de Equipos estara ds

Costo Total Anual Cuarto de Equipos = ANUALIDAD CAPEX ¢y art0 Equipos T OPEX cuarto Equipos

Ecuacion 31 — Costo total para un afio determinado del servicio de comparticién de Cuarto di

Donde:



r x - - -
ANUALIDAD CAPEX cuarto squives = Anualidad equivalente en pesos mediante el cual se recupera el

UPEX cuarto squipes = OPEX en pesos total asignado al Cuarto de Equipos
b. Costo total (CAPEX+OPEX) asignado a espacio de energia

El costo total para un afio determinado del servicio de comparticion de Espacio de Energia estara d

Costo Total Anual Espacio Energia = ANUALIDAD CAPEXE pacio Energia + OPEX Espacio Energia

Ecuacion 32 — Costo total para un afio determinado del servicio de comparticion de Espacio ¢

Donde:

i} B Y . N N -
ANUALIDAD CAPEX gopacio snergia = Anualidad equivalente en pesos mediante el cual se recupera el |

OPEX gopacio nergia = OPEX en pesos total asignado al Espacio de Energia

c. Costo total (CAPEX+OPEX) asignado a Torre

El costo total para un afio determinado del servicio de comparticion de Torre estara dado por la sigt
Costo Total Anual Torre = ANUALIDAD CAPEX ;e + OPEX 1 rre

Ecuacion 33 — Costo total para un afio determinado del servicio de comparticion de Torre

Donde:
ANUALIDAD CAPEX rorre = Anualidad equivalente en pesos mediante el cual se recupera el CAPEX

OPEX rorre = OPEX en pesos total asignado a la Torre.
IX. Determinacion de los precios mensuales de los servicios de comparticion: Cuarto de Equipos, |
d. Precio por mes asignado a cuarto de equipos

El precio por mes por metro cuadrado del servicio de comparticion del Cuarto de Equipos se calcul
expresion:

Costo Total Anual Cuarto de Equipos 12
Area Racks '

Precio Mes Metro Cuadrade de Cuarto de Equipos =
Ecuacion 34 — Determinacion del precio mayorista del servicio de comparticién de Cuarto de
e. Precio por mes asignado a Capacidad de Energia

El precio por mes por kW del servicio de comparticion de Capacidad de Energia se calcula median

Costo Total Anual Energia « F] |
F. 71

Precio Mes por kW de Energin =

P,
Ecuacion 35 — Determinacion del precio mayorista del servicio de comparticion de Espacio de

Donde:



Pc = Potencia total consumida en la estacion (solicitante(s) y establecido).
Pe = Potencia consumida por el operador solicitante.
f. Precio por mes asignado a Consumo de Energia

Para la medicién del consumo, se podréa disponer de un medidor que registre la energia utilizada m
solicitante en la estacion de radiodifusion de television. En caso en que no se disponga de dicho me
mensual de energia de toda la estacion entre los operadores coubicados en funcién de la potencia re
respecto de la potencia total disponible.

g. Precio por mes asignado a Torre

El precio por mes por metro lineal utilizado en la Torre del servicio de comparticion de la Torre se
expresion:
Costo Total Anual Torre

Precio Mes Metro Lineal de Torre = « Factor de Costo = 12
No.de metras Altura Torre

Ecuacion 36 — Determinacion del precio mayorista del servicio de comparticién de Torre
Donde:

No.de metros AlturaTorre = N(Gmero de metros lineales utilizados en la torre, segln el arreglo de ¢
puede contemplar el nimero de caras disponibles de la misma.

Factor de Costo = Costo adicional sobre el valor promedio del costo por metro de la Torre, de acu

Tabla 2 — Factor de ajuste del precio de la Torre sobre el costo promedio

Factor d

Segmento

de la tarra promadio
Infarior 0.63
KMedia 1,00
Superior 1,95

X. Incorporacion de otros costos

a. Con respecto a los costos en que se incurre y que dependen del requerimiento especifico del opet
manera de referencia los siguientes items:

- Acompafiamiento a la estacion de radiodifusion de television: Medido en horas o fraccion de hore
dedicacion de un profesional del proveedor de la infraestructura para mostrar en tanto los planos de
de la estacion de radiodifusion de television.

- Estudios de viabilidad de la comparticién pasiva por el operador solicitante: Corresponde al tiemg
haya dispuesto el proveedor de la infraestructura para entender la solicitud de comparticidn pasiva |
solicitante y valorar técnicamente la viabilidad de la misma. Este costo debera calcularse asi:

Costo Estudio Coubicacion = Sueldo basico Ingeniero = Factor Prestacional + No_horas dedicadas {160
Ecuacion 37 — Costo de estudio de viabilidad

Donde:



Factor prestacional = Factor prestacional del afio en curso.

No. horas dedicadas = Ngmero de horas dedicadas por el ingeniero a estudio de viabilidad de cou

b. Con respecto a los costos de operacion y mantenimiento OPEX asociados al Terreno (lote) que s
en que el operador solicitante solicite al proveedor de infraestructura la comparticion de un espacio
Servidumbre Lote, y sobre el cual no exista infraestructura alguna relacionada con la comparticion
Equipos, de Espacio de Energia y de Torre, se aplicara lo siguiente:

OPEX Lote + OPEX Otros mn') Area Servidumbre Lote

Precio mensual per metro cuadrado de lote = #
P { Area Lote ( Area Lote

Ecuacion 38 — Calculo del precio mensual por metro cuadrado de lote
Donde:

OPEX Lote = Expresado en pesos al mes, correspondiente a: i) maximo el 1% sobre el avalio com
(lote) dispuesto para el sitio, en el caso que el terreno (lote) sea propio, o ii) valor pagado mensual (
el terreno (lote) no sea propio.

OPEX Otros Lote = Expresado en pesos por mes, correspondiente a los costos mensuales de oper:
asociados exclusivamente al espacio que esté incluido en el Area Servidumbre Lote y sobre el cual
relacionada con la comparticion de los servicios de Cuarto de Equipos, de Espacio de Energiay de

(Anexo | Resolucion CRC 4841 de 2015, modificado por la Resolucién CRC 4902 de 2016 y la Re
ANEXOS TITULO V.

ANEXO 5.1. CONDICIONES DE CALIDAD PARA SERVICIOS MOVILES Y FIJOS.

ANEXO 5.1-A CONDICIONES DE CALIDAD PARA SERVICIOS MOVILES.

<Anexo subrogado por el articulo 9 de la Resolucidén 5078 de 2016. El nuevo texto es el siguiente::

Todos los indicadores para los servicios de telecomunicaciones moviles seran medidos consideranc
generales:

- Deben partir de mediciones basadas en contadores obtenidos de los gestores de desempefio de red
de red a evaluar.

- El proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones podra descontar de las mediciones los si
24, 25y 31 de diciembre, 10 de enero, dia de la madre, dia del padre, dia del amor y la amistad, y I
eventos de mantenimiento programados siempre y cuando estos Ultimos hayan sido notificados con
usuarios (De acuerdo con lo establecido en el CAPITULO 1 TITULO Il de la Resolucion CRC 505

- El proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones podra descontar de las mediciones otros
fuerza mayor o hecho atribuible a un tercero.

PARTE 1. INDICADORES DE CALIDAD PARA SERVICIOS DE VOZ.
A. METODOLOGIA DE MEDICION Y REPORTE

Para el calculo de los indicadores de calidad definidos en el ARTICULO 5.1.3.1 del CAPITULO 1



deberan realizarse en cada uno de los dias del mes y en la hora de tréafico pico de voz para cada sect
tecnologias de acceso a radio, respectivamente.

El valor del indicador para cada dia del mes, sera el resultado de la sumatoria de los valores obtenic
sectores que hacen parte del respectivo &mbito geografico para el cual se efectuara el calculo. Poste
indicador sera el resultado del promedio aritmético de los valores obtenidos en cada uno de los dias
geogréfico de reporte. El resultado de este promedio aritmético sera reportado mensualmente tenier
dos cifras decimales.

El reporte de los indicadores de calidad del servicio definidos en el ARTICULO 5.1.3.1 del CAPIT
realizarse de acuerdo a la siguiente discriminacion:

i) Por capital de departamentos), sin perjuicio de la categorizacion a la cual corresponda.

i) Por division administrativae), en capitales de departamento que posean una poblacion mayor a ¢
habitantesz).

iii) Por municipio, para aquellos que ostenten Categoria especial, Categoria Uno (1), Categoria dos
Categoria cuatro (4), de acuerdo con la Categorizacion por municipios que expide anualmente la Ci
en cumplimiento de la Ley 617 de 2000.

Iv) Para el resto de cada departamentors;.
v) Para todas las estaciones base con transmision satelital.

La actualizacion de la categorizacion de cada municipio se realizara por parte de los proveedores dé
telecomunicaciones moviles en el mes de diciembre de cada afio a partir de las disposiciones de la (
Nacién, de manera tal que los cambios aplicables sean considerados para efectos de la medicion a g
inmediatamente siguiente.

B. INDICADORES TECNICOS PARA SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL
B.1. PARA REDES DE ACCESO MOVILES DE SEGUNDA GENERACION O 2G (GRAN, GEI

B.1.1. PORCENTAJE DE INTENTOS DE LLAMADA NO EXITOSOS EN LA RED DE ACCES
(%INT_FALL_2G)

DEFINICION

Relacion porcentual entre la cantidad de intentos de comunicacion que no logran ser establecidos, )
comunicacion para cada sector de tecnologia 2G.

PARAMETROS Y CALCULO DEL INDICADOR

El célculo del indicador para redes GSM (GRAN, GERAN) se realizara de acuerdo con la siguientt

g Y Exitos SDCCH ¥ Exitos TCH
SINT_FALL 2G=100+|1

3 Intentos SDCCH - 3 Intentos TCH
Donde:

Exitos de SDCCH es el nimero total de establecimientos exitosos de canales de control, obtenido ¢
registrados en cada sector 2G que haga parte del respectivo ambito geografico de reporte.



Intentos de SDCCH es el nimero total de intentos de establecimiento de canales de control, obtenic
registrados en cada sector 2G que haga parte del respectivo ambito geografico de reporte.

Exitos de TCH es el nimero total de establecimientos exitosos de canales de trafico, obtenido com
registrados en cada sector 2G que haga parte del respectivo &mbito geografico de reporte.

Intentos de TCH es el nimero total de intentos de establecimiento de canales de trafico, obtenido ci
registrados en cada sector 2G que haga parte del respectivo ambito geografico de reporte.

El célculo del indicador debera realizarse por cada sector 2G identificando de manera precisa los cc
gestores de desempefio y las formulas aplicables por cada proveedor de equipos, de conformidad cc
ARTICULO 5.1.3.4 del CAPITULO 1 TITULO V.

B.1.2. PORCENTAJE TOTAL DE LLAMADAS CAIDAS PARA 2G (%DC_2G)
DEFINICION

Porcentaje de llamadas entrantes y salientes de la red de tecnologia 2G, las cuales una vez estan est
asignacion de canal de trafico, son interrumpidas sin la intervencion del usuario, debido a causas de

PARAMETROS Y CALCULO DEL INDICADOR
El calculo del indicador se realizara de acuerdo con la siguiente férmula:

%DC (26) Llamadas terminadas sinintencion 100
"M Total de llamadas completadas con éxito

Donde:

Llamadas terminadas sin intencién: Es el nimero total de llamadas interrumpidas en el sector 2G d
obtenido como la suma de las llamadas que luego de haber tenido asignacion de canal de trafico fue
atribuibles a la red del proveedor, y aquellas que finalizaron luego de un proceso no exitoso de han

Total de llamadas completadas con éxito: Es el nimero total de llamadas que son completadas en e
suma de las llamadas que obtuvieron asignacion de canal de trafico y las llamadas que ingresaron p
handover (Incoming), restando las que se trasladaron del sector por todos los procesos de handover

El calculo del indicador deberé realizarse por cada sector 2G identificando de manera precisa los cc
gestores de desempefio y las formulas aplicables por cada proveedor de equipos, de conformidad cc
ARTICULO 5.1.3.4 del CAPITULO 1 TITULO V.

B.2. PARA REDES DE ACCESO MOVILES DE TERCERA GENERACION 0 3G (UTRAN)

B.2.1. PORCENTAJE DE INTENTOS DE LLAMADA NO EXITOSOS EN LA RED DE ACCES
(%INT_FALL_3G)

DEFINICION

Relacidon porcentual entre la cantidad de intentos de comunicacidn que no logran ser establecidos, )
comunicacion para cada sector de tecnologia 3G.

PARAMETROS Y CALCULO DEL INDICADOR

El calculo del indicador se realizara de acuerdo con la siguiente férmula:



OOINT FALL3G = 100x [ 1— LLXt0sRRC ¥ Exitos RAB
3 = ¥ Intentos_RRC "~ ¥ Intentos_RAB

Donde:

Exitos RRC es el nimero de establecimientos exitosos de canales de sefializacion asociados a llam:
suma de los éxitos registrados en cada celda que haga parte del respectivo &mbito geografico de reg

Intentos RRC es el nimero total de intentos de establecimiento de canales de sefializacion asociadc
como la suma de los intentos registrados en cada celda que haga parte del respectivo &mbito geogra

Exitos RAB es el nimero de establecimientos exitosos de canales de trafico asociados a llamadas d
de los éxitos registrados en cada celda que haga parte del respectivo &mbito geografico de reporte.

Intentos RAB es el nimero total de intentos de establecimiento de canales de trafico asociados a lle
la suma de los intentos registrados en cada celda que haga parte del respectivo &mbito geogréfico d

El célculo del indicador debera realizarse por cada sector de estacion base identificando de manera
obtenidos de los gestores de desempefio y las férmulas aplicables por cada proveedor de equipos, d
establecido en el ARTICULO 5.1.3.4 del CAPITULO 1 TITULO V.

B.2.2. PORCENTAJE TOTAL DE LLAMADAS CAIDAS PARA 3G (%DC_3G) DEFINICION <
articulo 4 de la Resolucion 5165 de 2017. El nuevo texto es el siguiente:>

Porcentaje de llamadas entrantes y salientes de la red de tecnologia 3G, las cuales una vez estan est
asignacion de canal de trafico, son interrumpidas sin la intervencion del usuario, debido a causas d¢

PARAMETROS Y CALCULO DEL INDICADOR El calculo del indicador se realizara de acuerdc

Llamadas terminadas sin intencion

: 5 :
%DC (36) Total de llamadas completadas con éxita :

100

Donde:

Llamadas terminadas sin intencion: Es el nimero total de llamadas interrumpidas en el sector 3G d
obtenido como la suma de las llamadas que luego de haber tenido asignacién de canal de trafico fue
atribuibles a la red del proveedor, y aquellas que finalizaron luego de un proceso no exitoso de han

Total de llamadas completadas con éxito: Es el nimero total de llamadas que son completadas en e
suma de las Ilamadas que obtuvieron asignacion de canal de trafico, incluyendo aquellas que ingres
handover (Incoming).

El calculo del indicador debera realizarse por cada sector 3G identificando de manera precisa los cc
gestores de desempefio y las formulas aplicables por cada proveedor de equipos, de conformidad cc
ARTICULO 5.1.3.4 del CAPITULO 1 TITULO V.

Notas de Vigencia

- Subliteral modificado, a partir del 10. de julio de 2017, por el articulo 4 de la Resolucion 5165 ¢
modifica el CAPITULO | TITULO V de la Resolucién nimero CRC 5050 de 2016', publicada en
de 30 de junio de 2017.

Legislacion Anterior



Texto modificado por la Resolucion 5078 de 2016:
B.2.2. PORCENTAJE TOTAL DE LLAMADAS CAIDAS PARA 3G (%DC_3G)
DEFINICION

Porcentaje de llamadas entrantes y salientes de la red de tecnologia 3G, las cuales una vez estan €
tenido asignacion de canal de trafico, son interrumpidas sin la intervencion del usuario, debido a
proveedor.

PARAMETROS Y CALCULO DEL INDICADOR

El calculo del indicador se realizara de acuerdo con la siguiente férmula:

Llamadas terminadas sinintencion
DC(36) = * 100
i Total de llamadas completadas con éxito

Donde:

Llamadas terminadas sin intencion: Es el nimero total de Ilamadas interrumpidas en el sector 3G
proveedor, obtenido como la suma de las llamadas que luego de haber tenido asignacion de canal
interrumpidas por causas atribuibles a la red del proveedor, y aquellas que finalizaron luego de ur
handover.

Total de llamadas completadas con éxito: Es el numero total de llamadas que son completadas en
la suma de las Ilamadas que obtuvieron asignacion de canal de trafico y las llamadas que ingresar
handover (Incoming), restando las que se trasladaron del sector por todos los procesos de handov:

El célculo del indicador debera realizarse por cada sector 3G identificando de manera precisa los
gestores de desempefio y las formulas aplicables por cada proveedor de equipos, de conformidad
ARTICULO 5.1.3.4 del CAPITULO 1 TITULO V.

C. VALOR OBJETIVO DE CALIDAD <L.iteral modificado por el articulo 4 de la Resolucién 516!
siguiente:> Para la determinacion de los valores objetivo que le son aplicables a los indicadores det
B.2 de la Parte 1 del presente Anexo, se deben considerar los siguientes criterios:

- La zona a la que pertenece cada ambito geogréafico, y - La fase de mercado.
C.1. ZONAS

Para cada ambito geogréafico se aplica un valor objetivo de los indicadores de manera diferencial se
ambitos en tres (3) zonas, denominadas como:

Zona 1, Zona 2y Zona Satelital. Las definiciones de cada una de la Zonas pueden ser consultadas e
C.2. FASES DE MERCADO

C.2.1. DEFINICION DE LAS FASES

Cada PRSTM de acuerdo a su estrategia de mercado podra determinar las fases a nivel de zona o de

Cuando el criterio acogido sea por zona, la discriminacion a considerarse para la identificacion de |



realizarse, asi:

i) Zonal

i) Zona 2

iii) Zona Satelital

Cuando el criterio acogido sea por ambito geografico, la discriminacién a considerarse para la iden
debera realizarse, asi:

i) Por capital de departamentoyy), sin perjuicio de la categorizacion a la cual corresponda.

i) Por division administrativapz), en capitales de departamento que posean una poblacion mayor a ¢
habitantess).

iii) Por municipio, para aquellos que ostenten Categoria especial, Categoria Uno (1), Categoria dos
Categoria cuatro (4), de acuerdo con la Categorizacion por municipios que expide anualmente la Ci
en cumplimiento de la Ley 617 de 2000.

Iv) Para el resto de cada departamentoa).
v) Para todas las estaciones base con transmision satelital.
Las fases de mercado se describen a continuacion:

Introduccion: Esta fase inicia con el lanzamiento comercial de una nueva tecnologia de red de acces
necesidad de que los usuarios adquieran equipos terminales moviles (ETM) que implementen la nu

Crecimiento: Esta fase inicia cuando el analisis del trafico de voz o su equivalente[s) tiene una tend
del total.

Madurez: Esta fase inicia cuando el trafico de voz o su equivalente tiene una tendencia creciente y .
Declive: Esta fase inicia cuando el trafico de voz o su equivalente tiene una tendencia decreciente
Desmonte: Esta fase inicia cuando el trafico de voz o su equivalente tiene una tendencia decrecient

Apagado: Esta fase inicia cuando el trafico voz o su equivalente tiene una tendencia decreciente y €
operadores deben haber advertido con por lo menos un afio de anticipacion a los usuarios, que el se
soporta su equipo serd apagada y ofrecer opciones para la sustitucion de equipos.

C.2.2. METODOLOGIA PARA DETERMINAR EL TRAFICO DE VOZ PARA APLICACION D

Con el fin de identificar la fase de mercado en que se encuentra cada tecnologia y el valor objetivo
Zonas definidas en el numeral C.1 de la Parte 1 del presente Anexo o a cada ambito geografico de |
debera calcular y reportar mensualmente el porcentaje de trafico por tecnologia para cada zona o ar
siguiente metodologia:

i) EI PRSTM debera tener una base de datos en donde indique el nombre de cada estacion base, el i
sectores de estacion base, ubicacién de la estacion base (compuesto por el cddigo DIVIPOLA del C
municipio), el tipo de tecnologia de red de acceso (2G, 3G, 4G), el trafico cursado y la Zona a la qu
Zona Satelital) de acuerdo con el ambito geogréfico. Dicha informacién debera ser reportada al Mil
Informacion y las Comunicaciones a través de las cuentas colombiatic@mintic.gov.co y vigilanciay



los quince dias calendario despueés de finalizado cada mes.

ii) El tréfico cursado para cada uno de los sectores de estacion base debera corresponder a la ocupa
una de las tecnologias de acceso a radio 2G y 3G para las 24 horas del dia y para todos los dias de ¢
4G el volumen de tréfico para QCI-1 y QCI-5 en Megabytes tanto de subida (Uplink) como de baja

iii) Para las mediciones de trafico de datos provenientes de las redes de 4G para voz (QCI-1y QCI-
equivalente en Erlangs hora, para lo cual el PRSTM podréa hacer uso de las formulas propuestas pol
0 proceder a estimar el trafico equivalente de 4G mediante la siguiente regla de conversion:

T(Uplinkge_y + Downlinkge,_, + Uplinkgg,_s + Downlinkge, )

‘aficoV [ te =
TraficoVozd4GEquivalente 3333

iv) El porcentaje de trafico por tipo de tecnologia de red de acceso (2G, 3G, 4G) y Zona (Zona 1, Z
geogréfico, el cual permitird determinar la fase de mercado, se calculara haciendo uso de la siguien

¥ SubTotal(y 5

G
E S”bTL}rﬂ'!(ZG‘z) + E SIEbTﬂtﬂf{EGIZ) + 2 SubTorﬂlr[.}Grz] XlUU f’ij

Porcentaje(r,z) =

Donde:
- 1. Identifica el tipo de red: 2G, 3G, 4G y
- Z: ldentifica el tipo de zona o de ambito geogréafico considerado los criterios indicados en el litera

v) Cuando el criterio acogido para determinar la fase sea por ambito geogréafico, el PRSTM debera
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones a través de las cuentas colombiatic@ mintic.¢
vigilanciaycontrol@mintic.gov.co. durante los quince dias calendario después de finalizado cada
tipo de tecnologia de red de acceso (2G, 3G, 4G) para cada &mbito geografico.

Para la identificacion de la fase, el porcentaje de trafico debe mantener una tendencia creciente o de
anteriores al mes de reporte del indicador.

C.3. DEFINICION DE VALORES OBJETIVO APLICABLES AL REPORTE Vs CUMPLIMIEN

En combinacion de los criterios anteriores, se tienen los siguientes valores objetivo mensuales de ir
considerando las diferente Zonas y las diferentes fases de mercado:

Los valores objetivo para cada uno de los indicadores son:

2G/3G %INT_FALL 2G/3G %DC_2G/3G

Fase Zonal Zona 2 Satelital Zonal
Introduccion  NA NA NA NA
Crecimiento  3,0% 5,0% 7,0% 2,0%
Madurez 3,0% 5,0% 7,0% 2,0%
Declive 4,0% 6,0% 8,0% 4,0%
Desmonte NA NA NA NA

El valor objetivo de calidad no estara asociado a la verificacion de cumplimiento de los indicadores
reporte de dicha informacidn para seguimiento por parte de la autoridad de Vigilancia y Control, er

- En Zona 1, los &mbitos geograficos en los cuales la cobertura sea prestada por tres 0 menos estaci



tecnologia, y no se tenga obligacion alguna de cobertura, en virtud de permisos de uso de espectro 1
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

- En Zona 2, los municipios en los cuales la cobertura sea prestada por tres 0 menos estaciones base
se tenga obligacidn alguna de cobertura, en virtud de permisos de uso de espectro radioeléctrico otc
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Dichos municipios, deberan ser excluidos de
calidad de que trata el ARTICULO 5.1.3.1 del CAPITULO 1 TITULO V.

Notas de Vigencia

- Literal modificado, a partir del 1o. de julio de 2017, por el articulo 4 de la Resolucién 5165 de z
el CAPITULO I TITULO V de la Resolucion niamero CRC 5050 de 2016', publicada en el Diario
junio de 2017.

Legislacion Anterior
Texto modificado por la Resolucion 5078 de 2016:
C. VALOR OBJETIVO DE CALIDAD

Para la determinacidn de los valores objetivo que le son aplicables a los indicadores definidos en
Parte 1 del presente Anexo, se deben considerar los siguientes criterios:

- La zona a la que pertenece cada ambito geografico, y
- La fase de mercado.
C.1. ZONAS

Para cada &mbito geogréafico se aplica un valor objetivo de los indicadores de manera diferencial -
dichos &mbitos en tres (3) zonas, denominadas como: Zona 1, Zona 2 y Zona Satelital. Las definis
Zonas pueden ser consultadas en el TITULO |.

C.2. FASES DE MERCADO
C.2.1. DEFINICION DE LAS FASES

El valor objetivo considera el nivel de madurez del servicio en funcién de la evolucidn tecnoldgic
evaluada en cada zona con el fin de determinar en qué fase de mercado se encuentra la red en una
tal que se establezca un balance entre el grado de servicio esperado, el nivel de madurez del servi
lo cual se tienen las siguientes fases:

Introduccion: Esta fase inicia con el lanzamiento comercial de una nueva tecnologia de red de acc
necesidad de que los usuarios adquieran equipos terminales moéviles (ETM) que implementen la r

Crecimiento: Esta fase inicia cuando el analisis del trafico de voz o su equivalentepg; tiene una ter
5% del total.

Madurez: Esta fase inicia cuando el trafico de voz o su equivalente tiene una tendencia creciente
Declive: Esta fase inicia cuando el trafico de voz o su equivalente tiene una tendencia decreciente

Desmonte: Esta fase inicia cuando el trafico de voz o su equivalente tiene una tendencia decreciel
total.



Apagado: Esta fase inicia cuando el trafico voz o su equivalente tiene una tendencia decreciente y
Los operadores deben haber advertido con por lo menos un afio de anticipacion a los usuarios, qu
que soporta su equipo sera apagada y ofrecer opciones para la sustitucion de equipos.

C.2.2. METODOLOGIA PARA DETERMINAR EL TRAFICO DE VOZ PARA APLICACION

Con el fin de identificar la fase de mercado en que se encuentra cada tecnologia y el valor objetiv
Zonas definidas en el numeral C.1 de la Parte 1 del presente Anexo, el PRSTM debera calcular y
porcentaje de trafico por tecnologia para cada zona, a través de la siguiente metodologia:

i) EI PRSTM debera tener una base de datos en donde indique el nombre de cada estacion base, e
los sectores de estacion base, ubicacion de la estacion base (compuesto por el codigo DIVIPOLA
y municipio), el tipo de tecnologia de red de acceso (2G, 3G, 4G) y la Zona a la que pertenece (Z
de acuerdo con el ambito geogréfico.

ii) A partir de la informacién de los contadores de radio registrar durante todo el mes las mediciol
de acceso 2G y 3G el volumen de trafico en Erlangs cursado para cada uno de los sectores de esta
acceso 4G el volumen de trafico para QCI-1 y QCI-5 en Megabytes tanto de subida (Uplink) com

iii) Para hacer comparables las mediciones de trafico en Erlangs provenientes de las mediciones ¢
3G, con las mediciones de trafico de datos provenientes de las redes de 4G para voz (QCI-1y QC
estimar el trafico equivalente de 4G mediante la siguiente regla de conversion:

TraficeVozdGEquivalente
El:Upif-nan_l + Downlinkge,_y + Uplinkye, s 4 Daum!iﬂkqﬂ_i}
3334

iv) El porcentaje de trafico por tipo de tecnologia de red de acceso (2G, 3G, 4G) y Zona (Zona 1,
cual permitira determinar la fase de mercado, se calculara haciendo uso de la siguiente formula:

Y. SubTotal, ,
(r2) ¥100%

Porcentaje(r,z) =

Donde:
r: Identifica el tipo de red: 2G, 3G, 4Gy
z: ldentifica el tipo de zona considerado: Zonal, Zona2 o Satelital.

Para la identificacion de la fase, el porcentaje de trafico debe mantener una tendencia creciente o
anteriores al mes de reporte del indicador.

C.3. DEFINICION DE VALORES OBJETIVO APLICABLES AL REPORTE Vs CUMPLIMIEI

En combinacidn de los criterios anteriores, se tienen los siguientes valores objetivo mensuales de
considerando las diferente Zonas y las diferentes fases de mercado:

Los valores objetivo para cada uno de los indicadores son:



2G/3G JINT FALL 2G #%DC 26

Fase Ffona 1 |fona?2 |Sarelital |(fona1 [fona 2 Sarefital
Introduccion N4 N4 INA NA A hA
Crecimiento |3.0% 3.0% 7.0% 2 0% 5.0% 5,08
Madurez 3,05 3. 0% 7.0% 2 0% 3. 0% 6, 0%
Declive 4. 0% 6. 0% 8.0% 4 0% 6_0% §.0%
Desnmonte A NA A NA A MNA

El valor objetivo de calidad no estara asociado a la verificacion de cumplimiento de los indicador
requiere el reporte de dicha informacidon para seguimiento por parte de la autoridad de Vigilancia
casos:

- En Zona 1, los &mbitos geograficos en los cuales la cobertura sea prestada por tres 0 menos esta
tecnologia, y no se tenga obligacién alguna de cobertura, en virtud de permisos de uso de espectrt
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

- En Zona 2, los municipios en los cuales la cobertura sea prestada por tres 0 menos estaciones bz
no se tenga obligacion alguna de cobertura, en virtud de permisos de uso de espectro radioeléctric
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Dichos municipios, deberan ser excluid
indicadores de calidad de que trata el ARTICULO 5.1.3.1 del CAPITULO 1 TITULO V.

PARTE 2. INDICADORES DE CALIDAD PARA MENSAJES CORTOS DE TEXTO (SMS).
A. METODOLOGIA DE MEDICION Y REPORTE

Para el calculo de los indicadores definidos en el ARTICULO 5.1.3.2 del CAPITULO 1 TITULO \
realizarse de forma diaria y en la hora de trafico pico de SMS efectivamente entregados a la platafo
pico de cada uno de los dias del mes se realizara el célculo del respectivo indicador y su reporte det

El valor objetivo del indicador sera el resultado del promedio aritmético de los valores obtenidos et
para cada SMSC. El resultado de este promedio aritmético sera reportado mensualmente teniendo ¢
cifras decimales.

B. INDICADORES DE CALIDAD SMS
B:1- PORCENTAJE DE COMPLETACION DE MENSAJES CORTOS DE TEXTO -SMS- ON-N
DEFINICION

Corresponde a la proporcion de mensajes cortos de texto enviados desde el SMSC y recibidos corre
destino.

PARAMETROS Y CALCULO DEL INDICADOR

El célculo del indicador se realizara de acuerdo con la siguiente férmula:

%_EXT_SMS_ON_NET = ) 100

ac

Donde,

%_ EXT_SMS_ON_NET: Porcentaje de completacion de mensajes cortos de texto on-net.



Mec: Mensajes cortos de texto enviados desde el SMSC de la red de origen.
Mic: Mensajes cortos de texto recibidos correctamente en el terminal de destino.

B-2: PORCENTAJE DE COMPLETACION DE MENSAJES CORTOS DE TEXTO ~SMS- OFF-|
(%_EXT_SMS_OFF_NET)

DEFINICION

Corresponde a la proporcion de mensajes cortos de texto enviados desde el SMSC de la red de orig
el SMSC de la red de destino.

PARAMETROS Y CALCULO DEL INDICADOR

El calculo del indicador se realizara de acuerdo con la siguiente férmula:

M,

M

%_SMS5_OFF_NET = ( ) + 100

ec
Donde:

%_SMS_OFF_NET: Porcentaje de completacién de mensajes cortos de texto off-net.
Mec: Mensajes cortos de texto enviados desde el SMSC de la red de origen.

Mrc: Mensajes cortos de texto recibidos correctamente en el SMSC de la red de destino.
C.VALOR OBJETIVO DE CALIDAD

Para efectos del reporte mensual de los valores objetivo de los indicadores definidos en los numera
presente Anexo, se establecen los siguientes valores:

| %_SMS_ON_NET | %_SMS_OFF NET |
| 98% [ 98% |

PARTE 3. INDICADORES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE DATOS
A. METODOLOGIA DE MEDICION Y REPORTE

Para el calculo de los indicadores de calidad del servicio de datos definidos en los numerales 5.1.3.:
5.1.3.3. del CAPITULO 1 TITULO V, las mediciones se deberan realizar en cada uno de los dias d
pico de la red de datos 4G.

El valor del indicador para cada dia del mes, sera el resultado de la sumatoria de los valores obtenic
sectores que hacen parte del respectivo &mbito geografico para el cual se efectuara el calculo. Poste
indicador serd el resultado del promedio aritmético de los valores obtenidos en cada uno de los dias
geogréfico de reporte. El resultado de este promedio aritmético sera reportado mensualmente tenier
dos cifras decimales.

El reporte de los indicadores de calidad del servicio definidos en los numerales 5.1.3.3.1y 5.1.3.3.2
CAPITULO 1 TITULO V debera realizarse de acuerdo a la siguiente discriminacion:

i) Por capital de departamentor1o1, Sin perjuicio de la categorizacion a la cual corresponda.



i) Por division administrativayi1), en capitales de departamento que posean una poblacion mayor a
habitantes.

iii) Por municipio, para aquellos que ostenten Categoria especial, Categoria Uno (1), Categoria dos
Categoria cuatro (4), de acuerdo con la Categorizacion por municipios que expide anualmente la Ci
en cumplimiento de la Ley 617 de 2000.

iv) Para el resto de cada departamentoyya).
v) Para todas las estaciones base con transmision satelital.

La actualizacion de la categorizacion de cada municipio se realizara por parte de los proveedores dé
telecomunicaciones moviles en el mes de diciembre de cada afio a partir de las disposiciones de la (
Nacidn, de manera tal que los cambios aplicables sean considerados para efectos de la medicion a g
inmediatamente siguiente.

B. INDICADORES DE ACCESO A INTERNET MOVIL

B.1. PORCENTAJE DE INTENTOS DE COMUNICACION NO EXITOSOS EN LA RED DE A(
(%INTS_FALL_4G)

DEFINICION

Relacidon porcentual entre la cantidad de intentos de comunicacién para todos los servicios que no |
cantidad total de intentos de comunicacion para cada sector de tecnologia 4G.

PARAMETROS Y CALCULO DEL INDICADOR

El célculo del indicador se realizara de acuerdo con la siguiente férmula:

¥ Exitos RRC Y Exitos S1SIG Y Exitos_E_RAB
%INTTS FALL 4G =100%x | 1—

X X
Y Intentos_RRC ¥, Intentos S1SIG Y Intentos_E RARB

Donde:

Exitos RRC es el nimero de establecimientos exitosos de canales de sefializacion de control de rec
suma de los éxitos registrados en cada celda que haga parte del respectivo &mbito geografico de reg

Intentos RRC es el nimero total de intentos de establecimiento de canales de sefializacion de contri
como la suma de los intentos registrados en cada celda que haga parte del respectivo &mbito geogra

Exitos S1SIG es el nimero de establecimientos exitosos de canales de sefializacion S1, obtenido cc
registrados en cada celda que haga parte del respectivo ambito geogréafico de reporte.

Intentos S1SIG es el nimero total de intentos de establecimiento de canales de sefializacion S1, obt
intentos registrados en cada celda que haga parte del respectivo ambito geografico de reporte.

Exitos E-RAB es el niimero de establecimientos exitosos de canales de trafico para todos los servic
los éxitos registrados en cada celda que haga parte del respectivo ambito geogréfico de reporte.

Intentos E-RAB es el nimero total de intentos de establecimiento de canales de trafico para todos I
suma de los intentos registrados en cada celda que haga parte del respectivo ambito geogréafico de r



El célculo del indicador debera realizarse por cada sector 4G identificando de manera precisa los cc
gestores de desempefio y las formulas aplicables por cada proveedor de equipos, de conformidad cc
ARTICULO 5.1.3.4 del CAPITULO 1 TITULO V.

B.2. TASA DE PERDIDA ANORMAL DE PORTADORAS DE RADIO (TPA_RAB)
DEFINICION

Tasa que mide la frecuencia con la que un usuario final de manera anormal pierde un canal de trafic
en que éste es usado.

PARAMETROS Y CALCULO DEL INDICADOR

El calculo del indicador se realizara de acuerdo con la siguiente férmula:

TPA RAB = Nl]me:r't.:' de Eiherncfc:len,fes anormales de ca m!esrdel trafice T
Tiempo de actividad de los canales de trifico

Donde:

NUmero de liberaciones anormales de canales de tréfico: Es el namero E-RAB que fueron liberado:
causas del proveedor y que estaban almacenando datos en memoria a la espera de ser transmitidos,
namero de liberaciones anormales registradas en cada celda que haga parte del respectivo &mbito g

Tiempo de actividad de canales de trafico: Es la suma del tiempo en el cual los canales E-RAB RR
transmitiendo datos en cualquier sentido, obtenido como la suma de tiempos de actividad registradc
del respectivo &mbito geografico de reporte.

El calculo del indicador deberé realizarse por cada sector 4G identificando de manera precisa los cc
gestores de desempefio y las formulas aplicables por cada proveedor de equipos, de conformidad cc
ARTICULO 5.1.3.4 del CAPITULO 1 TITULO V.

C. VALORES OBJETIVO DE CALIDAD

Para los indicadores %INTS_FALL_4Gy TPA RAB, los valores objetivo seran reportados para te
evaluar a la CRC las metas a establecer, por lo cual el reporte no estara asociado a valores de cump

Notas de Vigencia
- Anexo modificado a partir del 10. de julio de 2017 por el articulo 9 de la Resolucién 5078 de 2(
Régimen de Calidad para los Servicios de Telecomunicaciones dispuesto en el CAPITULO I TiT
5050 de 2016, y se dictan otras disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.101 de 29 de

ANEXO 5.1-B.

CONDICIONES DE CALIDAD PARA SERVICIOS FIJOS.

<Anexo adicionado por el articulo 9 de la Resolucion 5078 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:

PARTE 1. INDICADORES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE VOZ.

A. METODOLOGIA DE MEDICION Y REPORTE <Literal modificado por el articulo 6 de la Res
texto es el siguiente:>



Para el célculo de los indicadores se exceptuaran los siguientes dias atipicos de trafico: 24, 25y 31
de la madre, dia del padre, dia del amor y la amistad, las horas en que se adelanten eventos de mant
y cuando estos Ultimos hayan sido notificados con la debida antelacién a los usuarios, (de acuerdo «
CAPITULO I TITULO Il de la Resolucién nimero CRC 5050 de 2016), y aquellos dias que sean ci
caso fortuito, fuerza mayor o hecho de un tercero.

Notas de Vigencia

- Literal modificado, a partir del 10. de julio de 2017, por el articulo 6 de la Resolucion 5165 de 2
el CAPITULO | TITULO V de la Resolucion nimero CRC 5050 de 2016', publicada en el Diario
junio de 2017.

Legislacion Anterior
Texto adicionado por la Resolucion 5078 de 2016:
A. METODOLOGIA DE MEDICION Y REPORTE

Para el calculo de los indicadores se exceptuaran los siguientes dias atipicos de trafico: 24, 25y 3
dia de la madre, dia del padre, dia del amor y la amistad, las horas en que se adelanten eventos de
siempre y cuando estos Gltimos hayan sido notificados con la debida antelacién a los usuarios (5 «
que sean catalogados como atipicos por caso fortuito, fuerza mayor o hecho de un tercero.

El reporte de los indicadores se realizara trimestralmente, para los municipios del pais en los cual
usuarios finales.

B. INDICADORES

B.1. CALIDAD DE VOZ DE EXTREMO A EXTREMO (VOZ_EXT_EXT)

DEFINICION

Medicién aplicable a los proveedores de servicios de telecomunicaciones que empleen redes de cor
extremo a extremo para las comunicaciones de voz, quienes deberan reportar trimestralmente el res
aplicar el modelo E de que trata la Recomendacion UIT-T G.107.

PARAMETROS Y CALCULO DEL INDICADOR

El &mbito de aplicacion serd la red de cada proveedor en cada uno de los municipios donde presta s
en cuenta criterios de aplicabilidad de acuerdo con el modelo de red que se posea. De acuerdo con |
transmision vocal con respecto a la gama del factor de determinacion de indices de transmision R d
UIT-T G.109, se considerara satisfactorio el reporte de un valor mayor o igual a 80, para este indict

Las evaluaciones del cumplimiento de este pardmetro se podran realizar con base en una muestra re
confianza mayor o igual al 95% y un porcentaje de error menor o igual al 5%, siendo la poblacién ¢
activas del servicio de telefonia fija del Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones en

C. VALOR OBJETIVO DE CALIDAD

Para efectos del cumplimiento trimestral de los objetivos de calidad para el indicador definido en e
presente Anexo, se establece el siguiente valore:



VOZ EXT_EXT
(Indice R)
80

PARTE 2. INDICADORES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE DATOS

A. METODOLOGIA DE MEDICION Y REPORTE

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que presten servicios de datos a través
tengan una participacion de més del 1% de la base de suscriptores nacional, para todos los segment
corporativo, deberan implantar y documentar un sistema de medida del nivel de calidad de servicio
la guia ETSI EG 202 057 parte 4 V1.2.1 (2008-07), y teniendo en cuenta los criterios que se define

El &mbito de medicidn de los parametros sera la totalidad del territorio donde el PRST preste sus se
calidad se mediran separadamente para las diferentes tecnologias de acceso a servicios de datos ofr

El sistema de medicion del nivel de calidad del servicio de datos deberd estar debidamente docume
suficiente para permitir su inspeccion y seguimiento por parte de la entidad competente de vigilanc
contiene la descripcién general de la red de datos del ISP, asi como la definicion de la cantidad de t
para su distribucién, asi como los protocolos empleados para la medicion de los indicadores, debe ¢
los correos electronicos vigilanciaycontrol@mintic.gov.co y calidadtic@crcom.gov.co, dentro de Ic
la finalizacion del trimestre.

Las mediciones se realizaran sobre trafico especifico de pruebas que compartira los recursos de red
Para esto se requiere de un servidor de pruebas y computadores (clientes) de pruebas con el softwal
especificaciones de la guia ETSI EG 202 057 P4 VV1.2.1 (2008-07). Las transmisiones de prueba de
diferentes PC o clientes de pruebas, y el servidor para adelantar las mediciones de los pardmetros p

A.1. Area de cobertura del sistema y servidores de pruebas

Se entiende como servidor de pruebas el equipo dentro del dominio del ISP encargado de la realiza
el lado de red, para un servicio dado.

El area de cobertura corresponde al area donde se encuentran los clientes actuales de servicios de di
misma puede tener diferentes niveles geogréficos dependiendo de la realidad de la red del proveedc
departamental, por ejemplo.

De acuerdo con el modelo de referencia del anexo B de la Guia ETSI EG 202 057-4 VV1.2.1 (2008-(
conectarse al primer Gateway que sustenta la interconexion entre la red del ISP y la red de acceso €

Pueden colocarse diversos servidores de pruebas en el area donde pueden estar los clientes de pruet
la totalidad de los clientes a medir. EI PRST podra ubicar servidores de pruebas en niveles jerarqui
arquitectura de red, siempre que el area cubierta por diferentes servidores de pruebas no se solape e

A.2. Clientes de pruebas

El cliente de pruebas es la funcionalidad encargada de la realizacion de series de pruebas, desde el |
dado. No debe confundirse con el concepto de usuario o cliente.

Un mismo computador puede contener diferentes clientes de pruebas si se emplea para la realizacic



servicios. Ver Anexos Ay B de la guia ETSI EG 202 057-4 VV1.2.1 (2008-07).

Todos los proveedores que implementen un sistema de medicion, tendran una cantidad de clientes
area y servicio acorde a la cantidad de muestras requeridas.

A.3. NUumero de pruebas requeridas

La medicion de los indicadores debe garantizar una representatividad estadistica a nivel nacional y
95% y un error no mayor a 5%. El nUmero de muestras para cada tecnologia de acceso debe realiza
contenidos en el anexo C del documento ETSI EG 202 057-4 VV1.2.1 (2008-07). La distribucion de
donde el PRST preste servicios debera realizarse de manera proporcional a la participacion que el F

A.4. Periodo de medicion

A fin de determinar los niveles de tréfico caracteristicos de cada franja horaria, los proveedores inc
sus sistemas de medidas el perfil de trafico caracteristico de su red correspondiente a un intervalo d

Las mediciones de cada servicio se deben realizar por lo menos tres veces en el trimestre, en donde
el intervalo de una semana calendario (lunes a domingo), en observancia de lo indicado en el anexc
4 V1.2.1 (2008-07). El reporte de los indicadores debe ser realizado para cada tecnologia de acceso

B. INDICADORES

El alcance de estos parametros esta limitado al acceso mismo entre el usuario y el proveedor de acc
disponibilidad y confiabilidad del acceso. La calidad extremo a extremo de los servicios o aplicativ
conexion estan fuera del alcance de la guia ETSI.

B.1. RETARDO EN UN SENTIDO (RET)

El retardo en un sentido es la mitad del tiempo, medido en milisegundos, que se requiere para reali:
request/reply) hacia una direccion IP valida. Para el célculo del indicador “Retardo en un sentido” ¢
medicion de la media del retardo en milisegundos y la desviacion estandar del mismo. Las estadisti
establecido en los anexos B y C del documento ETSI EG 202 057-4 VV1.2.1 (2008-07).

B.2. VELOCIDAD DE TRANSMISION DE DATOS ALCANZADA (VTD)

Corresponde a las velocidades maxima, media y minima, medidas en Mbps, con que los datos fuert
de carga y de descarga entre el servidor de pruebas y el cliente de pruebas, durante periodos de tien
estara referido a velocidades efectivas, al menos en aplicaciones de navegacion Web, FTP y correo

El indicador “Velocidad de transmision de datos alcanzada”, se calcula dividiendo el tamafio del ar
de transmision requerido para una transmision completa y libre de errores. Método de medicion cor
documento ETSI EG 202 057-4 VV1.2.1 (2008-07).

C. VALOR OBJETIVO DE CALIDAD

Para efectos del cumplimiento trimestral de los valores objetivo de los indicadores definidos en los
2 del presente Anexo, se establecen los siguientes valores:

VTD NACIONAL RET NACIOI

Velocidades Minimas (maés bajas) de carga y descarga relacionadas con la 50 milisegun
Oferta Comercial



Notas de Vigencia

- Anexo subrogado a partir del 10. de julio de 2017 por el articulo 9 de la Resolucion 5078 de 20:
Régimen de Calidad para los Servicios de Telecomunicaciones dispuesto en el CAPITULO | TiT
5050 de 2016, y se dictan otras disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.101 de 29 de

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucién 5050 de 2016:
ANEXO 5.1.
INDICADORES PARA ACCESO A INTERNET.

<Consultar el texto original en este LINK>

ANEXO 5.2.

CONDICIONES DE DISPONIBLIDAD Y PLANES DE MEJORA, PARA LOS SERVICIOS DE-
PRESTADOS A TRAVES DE REDES FIJAS Y MOVILES.

<Anexo subrogado por el articulo 9 de la Resolucion 5078 de 2016. El nuevo texto es el siguiente::
Notas de Vigencia

- Anexo subrogado a partir del 10. de julio de 2017 por el articulo 9 de la Resolucion 5078 de 20:
Régimen de Calidad para los Servicios de Telecomunicaciones dispuesto en el CAPITULO | TIT
5050 de 2016, y se dictan otras disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.101 de 29 de

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
ANEXO 5.2.

INDICADORES PARA COMUNICACIONES DE VOZ A TRAVES DE REDES MOVILES Y
MENSAJES CORTOS DE TEXTO - SMS.

<Consultar el texto original en este LINK>

ANEXO 5.2-A.
CONDICIONES DE DISPONIBLIDAD.
<Anexo adicionado por el articulo 9 de la Resolucion 5078 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:

A. METODOLOGIA DE MEDICION Y REPORTE <Literal modificado por el articulo 5 de la Res
texto es el siguiente:>

La disponibilidad es el porcentaje de tiempo, en relacion con un determinado periodo de observacic
permanece en condiciones operacionales de cursar trafico de manera ininterrumpida. De la medicid
fortuitos, fuerza mayor, hecho de un tercero o hecho atribuible exclusivamente al usuario, las medit
atipicos de tréfico: 24, 25y 31 de diciembre, 10 de enero, dia de la madre, dia del padre, dia del am
que se adelanten eventos de mantenimiento programados siempre y cuando estos Gltimos hayan sid



antelacion a los usuarios (De acuerdo con lo establecido en el CAPITULO 1 TITULO |1 de la Reso

Para cada uno de los elementos de la red central y de la red de acceso, se deber& medir y reportar de
minutos en que el elemento presentd indisponibilidad.

Para aquellos elementos de red central o red de acceso que no tienen minutos de indisponibilidad s
cero minutos. El resultado del porcentaje de disponibilidad acumulado para cada mes sera reportads
precisién de dos cifras decimales.

Notas de Vigencia

- Literal modificado, a partir del 10. de julio de 2017, por el articulo 5 de la Resolucion 5165 de 2
el CAPITULO | TITULO V de la Resolucion nimero CRC 5050 de 2016', publicada en el Diario
junio de 2017.

Legislacién Anterior
Texto adicionado por la Resolucion 5078 de 2016:
A. METODOLOGIA DE MEDICION Y REPORTE

La disponibilidad es el porcentaje de tiempo, en relacién con un determinado periodo de observac
red permanece en condiciones operacionales de cursar trafico de manera ininterrumpida. De la m
fortuitos, fuerza mayor, hecho de un tercero o hecho atribuible exclusivamente al usuario.

Para cada uno de los elementos de la red central y de la red de acceso, se deberd medir y reportar
minutos en que el elemento presento indisponibilidad.

Para aquellos elementos de red central o red de acceso que no tienen minutos de indisponibilidad
cero minutos. El resultado del porcentaje de disponibilidad acumulado para cada mes sera reporte
precision de dos cifras decimales.

B. CALCULO DE INDICADORES TECNICOS DE DISPONIBILIDAD DE LA RED
B.1. DISPONIBILIDAD DE ELEMENTOS DE RED CENTRAL

Se debera reportar mensualmente el tiempo de indisponibilidad y los porcentajes de disponibilidad,
para todos y cada uno de los elementos a los que hace referencia el ARTICULO 5.1.6.1. del CAPIT
ademas en el formato dispuesto, si el elemento tiene redundancia y cual es su porcentaje.

El porcentaje de disponibilidad mensual para cualquier elemento de red, se calculara a partir de la ¢

Tiempo total de indisponibilidad (min)
Tiempo total del periodo (min)

Y%Disp elemento de red central = (1 —

) « 100%

B.2. DISPONIBILIDAD DE ELEMENTOS DE RED DE ACCESO

Se debera reportar mensualmente el tiempo de indisponibilidad y los porcentajes de disponibilidad,
formulas, para todos y cada uno de los elementos a los que hace referencia el ARTICULO 5.1.6.2. (

B.2.1. Redes moviles:

- Estaciones base por &mbito geografico



Para cada una de las estaciones base, por tecnologia (2G, 3G y 4G), se debera medir y reportar de n
minutos en que se presento indisponibilidad.

Con dicha informacion se calculara el porcentaje de disponibilidad mensual para cada una de las es
cual corresponde a la siguiente expresion:

_ Tiempo total de indisponibilidad(imin)

Salisponibilidad EB por tecnologia = (1 )x 100%

Tiempo total del periodo (min)

-~ [

Donde:

Tiempo total de indisponibilidad (min): Es el tiempo total en minutos en que el elemento de red est
encontrd disponible.

Tiempo total del periodo (min): Es el tiempo en minutos del mes.

Para el célculo de disponibilidad de las estaciones base por &mbito geografico, se clasifican las mis
siguientes criterios:

1) Las estaciones base ubicados en cada una de las divisiones administrativas de aquellas capitales ¢
cantidad de poblacion mayor a quinientos mil (500.000) habitantes, de acuerdo a la informacién qu

i) Las estaciones base ubicados en cada una de las capitales de departamento (para todas las capita
categorizacion a la cual corresponda).

iii) Las estaciones base ubicados en cada uno de los municipios que ostenten alguna de las siguient
Especial, Categoria Uno (1), Categoria Dos (2), Categoria tres (3) o Categoria cuatro (4), de acuerd
municipios que publica anualmente la Contaduria General de la Nacion.

Iv) Las estaciones base ubicados en el resto de cada uno de los departamentosyi4].

Con el total de las estaciones base de la red[ss), distribuidas de acuerdo con los criterios citados, se
de disponibilidad de las estaciones base para cada uno de los ambitos geograficos enumerados.

- Estaciones base con transmision satelital (%DISP_EB_TX SATELITAL)

Para cada una de las estaciones base con transmision satelital y por tecnologia (2G, 3G y 4G), se de
mensual el total de minutos en que se presentd indisponibilidad, y con dicha informacion se calculs
disponibilidad mensual para cada una de las estaciones base por tecnologia, el cual corresponde a:

Tiempo total de indisponibilidad({min)
Tiempo total del periodo (min)

%Disp_EB_tx_satelital = (1 - J* 100%

Donde:

Tiempo total de indisponibilidad (min): Es el tiempo total en minutos en que el elemento de red est
encontrd disponible.

Tiempo total del periodo (min): Es el tiempo en minutos del mes.

Posteriormente se calcula el promedio aritmético de disponibilidad a nivel nacional de todas las est
enlaces de transmision basados en tecnologia satelital, como el promedio aritmético de las disponik



B.2.2. Redes fijas:

Para cada uno de los equipos terminales de acceso para redes fijas (CMTS, OLT) se debera mediry
total de minutos en que se presentd indisponibilidad.

Con dicha informacion se calculara el porcentaje de disponibilidad mensual para cada una de los ec
fijas, el cual corresponde a la siguiente expresion:

YDigp elemento de red de acceso ambito
. (1 Tiempo total de indisponibilidad(min)

Tiempo total del periodo (min)

)* 100%

Con el total de los equipos terminales de acceso para redes fijas de banda ancha, se calcula el prom
disponibilidades de todos los equipos terminales de acceso para redes fijas de banda ancha que haci
geogréfico.

C. VALOR OBJETIVO DE CALIDAD

Los valores objetivo de los indicadores definidos en el numeral B.1 del presente Anexo, son:

ELEMENTO DE RED %
Centro de Conmutacion de la red movil 9!
HLR (Home Location Register) 9
SCP (Service Control point) de la plataforma prepago 9!
SGSN (Serving GPRS Support Node) 9

9!
GGSN (Gateway GPRS Support Node)
SMSC (Short Message Service Center) 9!
MME (Mobility Management Entity) N
S-GW (Serving Gateway) N
PDN-GW (Packet Data Network Gateway) N
Centro de Conmutacion de la red fija

9!
HSS (Home Subscriber Server) 9
P-CSCF (Proxy - Call Session Control Function) 9
S-CSCF (Serving - Call Session Control Function) 9
I-CSCF (Interrogating - Call Session Control Function) 9

9!
SIP-AS (SIP — Application Server)
T-AS (Telephony — Application Server) 9!

Para efectos del reporte de planes de mejora, el valor objetivo mensual de los indicadores definidos



presente Anexo, son diferenciales para dos zonas:

ELEMENTO DE RED SEGUN AMBITO AMBITO % DISPONI
Estaciones Base por ambito geogréafico Zonal 99,95%
Estaciones Base por ambito geogréafico Zona 2 99,80%
Estaciones Base Zona Satelital 98,50%
Equipo terminal de acceso (CMTS, OLT) Zonal 99,95%
Equipo terminal de acceso (CMTS, OLT) Zona 2 99,80%

Notas de Vigencia

- Anexo adicionado a partir del 1o. de julio de 2017 por el articulo 9 de la Resolucion 5078 de 20
Régimen de Calidad para los Servicios de Telecomunicaciones dispuesto en el CAPITULO I TiT
5050 de 2016, y se dictan otras disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.101 de 29 de

ANEXO 5.2-B.
PLANES DE MEJORA.
<Anexo adicionado por el articulo 9 de la Resolucion 5078 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:

El proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones (PRST) debera formular un plan de mejor
objetivo de cualquiera de los indicadores definidos en el ARTICULO 5.1.3.1, ARTICULO 5.1.3.2,
ARTICULO 5.1.4.2 y ARTICULO 5.1.6.2 del CAPITULO 1 TITULO V, y remitirlo al Ministerio
Informacion y las Comunicaciones dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la entrega
indicando la categoria del plan, las acciones que seran adelantadas y los plazos de ejecucién.

Para la definicion de los plazos de ejecucién de los planes de mejora presentados, se debera dar cur
tipificacion:

CATEGORIA DE DESCRIPCION
PLAN

Plan corto plazo Ampliacion de canales, cambio o reconfiguracion de parametros, cualqui
de optimizacion sobre la red de acceso y/o red central, cambio de al¢
elemento(s) que presente(n) falla, y/o demas actividades que pued
realizadas directamente por el PRST o sus empresas aliadas.

Plan mediano plazo  Instalacion de nuevo sector o nodo de acceso que no requiere obra civil,
requieren obra civil, pero la misma no involucra refuerzo de infraestructi
renegociacion de las condiciones de instalacion, ampliacion de transr
configuracién de portadora adicional. Y/o demas actividades en las cu
requiera la participacion de un tercero.

Plan largo plazo En esta categoria solo podran ser clasificados aquellos planes que requit
instalacion de nuevos sitios, nodos de acceso o nodos centrales u obra ci
requiera refuerzo de infraestructura y/o renegociacion de las condicio
instalacion inicialmente pactadas, en los cuales sea necesaria la consecuc
nuevos terrenos o la realizacion de obra civil para el soporte de la infraest
activa.

PARTE 1. PLANES DE MEJORA PARA SERVICIOS MOVILES



El PRSTM debera remitir a la Direccién de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de |
Comunicaciones y en el formato establecido por la misma, planes de mejora por cada ambito geogr
el objetivo de calidad de los indicadores definidos en el ARTICULO 5.1.3.1, ARTICULO 5.1.3.2, s
CAPITULO 1 del TITULO V.

Los planes de mejora presentados por el PRST deberan garantizar que no se supere nuevamente, de
siguientes posteriores a la finalizacion de la ejecucion del plan de mejora, el valor objetivo de los ir
presentacion del citado plan, dado que la reiteracion de superacion de indicadores en el periodo reft
incumplimiento.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en cualquier caso podra solic
servicios la presentacion de planes de mejora para sectores de estacion base especificos, cuando dic
existe una degradacion en la prestacion de los servicios de comunicaciones, dichos planes para su e
plazos establecidos en el presente Anexo.

PARTE 2. PLANES DE MEJORA PARA SERVICIOS FIJOS

El PRST debera remitir a la Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio de TIC un plan de me
municipios en los que se haya superado el objetivo de calidad de los indicadores definidos en el AF
CAPITULO 1 del TITULO V.

Los planes de mejora presentados por el PRST deberan garantizar que no se supere nuevamente, de
siguientes posteriores a la finalizacion de la ejecucion del plan de mejora, el valor objetivo de los ir
presentacion del citado plan, dado que la reiteracion de superacion de indicadores en el citado peric
incumplimiento.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en cualquier caso podra solic
servicios la presentacion de planes de mejora, cuando dicho Ministerio determine que existe una de
los servicios de comunicaciones, dichos planes para su ejecucion, se regiran por los plazos establec

PARTE 3. PLANES DE MEJORA PARA DISPONIBILIDAD DE ELEMENTOS DE RED DE A(

Para la disponibilidad de los elementos de red de acceso, el PRST debera remitir a la Direccion de’
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en el formato que dicha entida
por cada uno de los &mbitos geograficos en los que se haya superado el objetivo de disponibilidad,
cada trimestre del afio (Enero-Marzo, Abril-Junio, Julio-Septiembre, Octubre-Diciembre).

El plan de mejora para el &mbito geografico debera ser presentado para un porcentaje de aquellos e/
hayan superado de manera individual el valor objetivo de disponibilidad, asi:

- En redes moviles para el 20% de las estaciones base.
- En redes fijas para el 20% de los equipos terminales de acceso.

Cuando el 20% del total de los elementos de red de acceso sobre los que se debe reportar el plan de
un namero decimal, se debera redondear dicho nimero hacia arriba.

La verificacion de cumplimiento por parte de la Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio di
presentacion del reporte del plan de mejora en el plazo establecido. Si durante el periodo de ejecuci
presentado por el PRST, se superan nuevamente los valores objetivo de disponibilidad definidos en
CAPITULO 1 del TITULO V, el PRST no debera presentar un plan de mejora adicional al ya repor



Notas de Vigencia

- Anexo adicionado a partir del 1o. de julio de 2017 por el articulo 9 de la Resoluciéon 5078 de 20
Régimen de Calidad para los Servicios de Telecomunicaciones dispuesto en el CAPITULO | TiT
5050 de 2016, y se dictan otras disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.101 de 29 de

ANEXO 5.3.
MEDICIONES EN CAMPO DE PARAMETROS DE CALIDAD.
<Anexo subrogado por el articulo 9 de la Resolucion 5078 de 2016. El nuevo texto es el siguiente::

PARTE 1. MEDICIONES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET AT
MOVILES A CARGO DE LOS PRSTM.

A. METODOLOGIA DE MEDICION Y REPORTE

Los proveedores del servicio de acceso a Internet a través de redes maéviles deberan implantar y doc
medicion de los parametros de calidad definidos en los numerales 5.1.3.3.3,5.1.3.3.4y 5.1.3.3.5 de
CAPITULO 1 del TITULO V.

Para efectos de la implementacion de la medicion de los parametros de calidad para Internet movil,
servicios deberan tomar en consideracion lo que les resulte aplicable del documento ETSI TS 102 Z
Requisitos de los equipos a utilizar en las pruebas.

Las caracteristicas de los servidores de referencia a emplear para la medicién de los parametros “Te
de datos media HTTP", se encuentran definidas respectivamente en el numeral 4.3.3 de la Recomer
v1.6.1 (2009-06) y en el numeral 4.3.1 de la Recomendacion ETSI TS 102 250-5 v1.6.1 (2009-06).
ubicado lo més cerca posible al Gateway que provee la interconexion entre la red de acceso y el Pul

A efectos de establecer las areas geogréaficas en las cuales se llevara a cabo la medicién de los parar
por los proveedores del servicio de acceso a Internet a través de redes moviles, definidos en en los |
5.1.3.3.5 del ARTICULO 5.1.3.3 del CAPITULO 1 TITULO V, el reporte trimestral realizado por
servicios debe considerar la siguiente distribucion de areas geograficasyie):

a) 100% de los municipios con méas de 500 mil habitantes.
b) 50% de los municipios entre 300 mil y 500 mil habitantes.
c) 25% de los municipios entre 100 mil y 300 mil habitantes.
d) 5% de los municipios con menos de 100 mil habitantes.

La seleccion de los municipios que se encuentran comprendidos en las condiciones expuestas en lo:
de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles, quienes deberan elaborar di
los municipios que cumplan con las condiciones citadas en cuanto a nimero de habitantes y en los
medicion trimestral. Dicho listado debera ser modificado semestralmente con los municipios en los
por mutuo acuerdo entre los proveedores. Para los casos en los cuales uno de los proveedores de re:
cobertura en alguno de los municipios seleccionados, en el reporte trimestral entregado se debera re
mismo. Cuando se considere necesario, la Comision solicitard cambios en el listado de los municip
proveedores.



Asi mismo, en caso que dentro del listado de municipios seleccionados con menos de 100 mil habit
municipios en los cuales alguno de los proveedores de redes y servicios posea una base de potencia
Internet movil inferior a mil (1.000), en el reporte trimestral entregado se debera reportar dicha situ
la obligacion de realizar las mediciones de indicadores de calidad. EI término “potenciales usuarios
usuario de servicios moviles (voz y/o datos) que haya adquirido el servicio en el municipio analiza
acceder a Internet a traves de las redes moviles en Colombia; en este caso deben tenerse en cuenta |
y/o datos en prepago y pospago cuyo registro de abonado o direccién de facturacion corresponda al
cuales son potenciales clientes del servicio de Internet movil por demanda.

Los proveedores de redes y servicios a quienes les aplique la obligacion de brindar conectividad en
conformidad con lo establecido en la Resolucion 1157 de 2011 o aquella que la complemente, mod
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, y opten por dar cumplimient
tecnologias moviles, deberan incluir de manera adicional en el listado correspondiente al 5% de los
mil habitantes, la totalidad de municipios en donde se preste la conectividad a dichas instituciones.

Con posterioridad a la seleccién de las areas geograficas (por municipio o capital de departamento)
servicios de telecomunicaciones moviles deberan presentar a la CRC, con un mes de anterioridad a
coordenadas geograficas y direccidn o punto de referencia, del total de la relacion de sitios acordad
conjunta y simultanea de los parametros de calidad definidos en los numerales 5.1.3.3.3, 5.1.3.3.4
5.1.3.3 del CAPITULO 1 del TITULO V. Para el efecto deberan cumplir como minimo con la iden
de medicién para cada una de las distribuciones de areas geograficas, presentado en el cuadro sigui

Tamafio de la poblacion proyectada Puntos de medicién
Mayor a 5 millones 42

Entre 1y 5 millones 30

Entre 500 mil y 1 millén 16

Entre 300 mil y 500 mil 12

Entre 100 mil y 300 mil 8

Menos de 100 mil 3

Para cada municipio se deberan hacer mediciones de cada uno de los parametros, para la tecnologie
realizar en el nimero de puntos definidos segun el cuadro anterior, y la informacién correspondient
deberé ser presentada a la CRC y a la Direccién de Vigilancia y Control (a través del correo vigilan
al menos treinta (30) dias de antelacion al inicio de las mediciones.

Las mediciones en cada area geogréafica deberan ser repartidas en tres semanas calendario del trime
respectivo trimestre, y para cada uno de los siete dias de la semana se tomaran 14 muestras, una cac
medicion a las 7AM y terminando con la ultima medicién a las 8PM.

El reporte de los parametros de calidad debera diferenciar la tecnologia de red que permite el acces:
(municipio o capital de departamento), las coordenadas geogréaficas y direccién o punto de referenc
medicion de cada area geografica, la fecha y hora en la que se realicen las mediciones. La informac
debera ser puesta a disposicion de la Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio de TIC a trav
debe contar dicha Autoridad segun lo dispuesto en el ARTICULO 5.1.3.6 del CAPITULO 1 del TI"

B. INDICADORES <L.iteral modificado por el articulo 7 de la Resolucién 5165 de 2017. El nuevo

B.1. PING (tiempo de ida y vuelta).



Tiempo que requiere un paquete para viajar desde un origen a un destino y regresar.

Se utiliza para medir el retraso en una red en un momento dado. Para esta medicién el servicio ya d
Para cada una de las muestras de medicion de PING, se debera dar cumplimiento a la siguiente met
i. Servidores:

1. Servidor de pruebas cerca al Gateway del proveedor.

2. www.google.com

3. www.facebook.com

4. www.youtube.com

Ii. Cantidad de mediciones: 100 Ping por cada servidor

iii. Tamario 32 bytes

iv. Para la muestra nacional de cada hora, se tomara el promedio de las 100 mediciones realizadas ¢
resultado de la medicion nacional de cada punto para cada hora. Para el calculo se podra descartar ¢
como resultado “time out™.

v. Para la muestra internacional de cada hora, se tomara el promedio de las 300 mediciones (100 pc
resultado de la medicidn internacional de cada punto para cada hora, Para el calculo se podra desca
obtuvo como resultado “time out”.

vi. Para obtener el valor diario en cada punto de medicion, en cada caso, nacional e internacional, s
muestras diarias (7 a.m. a 8 p.m.).

vi. El indicador PING nacional e internacional en cada semana, para cada punto de medicion, se ob
muestras diarias obtenidas en los 7 dias de la semana.

v. El indicador PING nacional e internacional en el trimestre para cada punto de medicion se obtier
obtenidas en el trimestre (7 dias de la semana de cada mes del trimestre).

B.2. TASA DE DATOS MEDIA FTP Y TASA DE DATOS MEDIA HTTP.

TASA DE DATOS MEDIA FTP: Tasa de transferencia de datos FTP medidos a lo largo de todo el
luego de que un enlace de datos ha sido establecido de manera exitosa. Para esta medicion el servic

TASA DE DATOS MEDIA HTTP: Tasa de transferencia de datos HTTP medidos a lo largo de toc
servicio, luego de que un enlace de datos ha sido establecido de manera exitosa. La transferencia de
exitosamente.

Para esta medicion el servicio ya debe estar establecido.

Para cada una de las muestras de medicion de tasa de datos media HTTP y tasa de datos media FTF
la siguiente metodologia:

i. Servidores: De acuerdo con lo sefialado en el literal A del presente anexo, las caracteristicas de Ic
emplear para la medicion de los parametros “Tasa de datos media FTP” y “Tasa de datos media HT
respectivamente en el numeral 4.3.3 de la Recomendacion ETSI TS 102 250-5 y en el numeral 4.3.



TS 102 250-5. Cada servidor deberd estar ubicado lo mas cerca posible al Gateway que provee la ir
acceso y el Punto de Acceso a Internet (IAP).

ii. Cantidad de mediciones: 5 mediciones por hora sin que se obtenga como resultado “time out”, p
tasa de datos media HTTP y tasa de datos media FTP.

iii. Tamafio minimo del archivo: 1MB para 3G. En cualquier caso el tamafio del archivo no debera
bytes de los valores de tasas de datos medias obtenidos en mediciones anteriores, expresados en bp

iv. Se tomaré el promedio de las 5 mediciones como el resultado de la medicion de cada punto, par:
v. Se realizara el promedio de las 14 muestras diarias, para obtener un Gnico valor diario en cada pt

vi. Los indicadores de tasa de datos media HTTP y tasa de datos media FTP en cada semana, para ¢
obtienen promediando las 14 muestras diarias obtenidas en los 7 dias de la semana.

vii. Los indicadores de tasa de datos media HTTP y tasa de datos media FTP en el trimestre, para c:
obtienen promediando las 21 muestras obtenidas en el trimestre (7 dias de la semana de cada mes d

B. <sic> VALOR OBJETIVO DE CALIDAD

Los valores objetivo trimestrales de los indicadores definidos en los numerales B.1, B.2y B.3 del p

3G
3G PING SERVIDOR NACIONAL Tasa de datos media FTP Tasa de
Menor o igual a 150 ms Mayor o igual Mayor c

a 512 kbps a 512 kk

El valor calculado de los parametros de calidad tasa de datos media HTTP, tasa de datos media FTF
cada caso al valor promedio obtenido al realizar el procesamiento estadistico de las muestras para ¢
municipios o ciudades capitales.

Notas de Vigencia

- Literal modificado, a partir del 10. de julio de 2017, por el articulo 7 de la Resolucion 5165 de 2
el CAPITULO | TITULO V de la Resolucion nimero CRC 5050 de 2016', publicada en el Diario
junio de 2017.

Legislacion Anterior
Texto subrogado por la Resolucién 5078 de 2016:
B. INDICADORES
B.1. PING (tiempo de ida y vuelta).

Tiempo que requiere un paquete para viajar desde un origen a un destino y regresar. Se utiliza pal
en un momento dado. Para esta medicion el servicio ya debe estar establecido.

Para cada una de las muestras de medicion de PING, se debera dar cumplimiento a la siguiente m
horaria:



i. Servidores:
1. Servidor de pruebas cerca al Gateway del proveedor.

2. www.google.com

3. www.facebook.com

4. www.youtube.com

ii. Cantidad de mediciones: 100 Ping por cada servidor
iii. Tamafio 32 bytes

iv. Para la muestra nacional de cada hora, se tomaréa el promedio de las 100 mediciones realizada:
el resultado de la medicion nacional de cada punto para cada hora.

v. Para la muestra internacional de cada hora, se tomara el promedio de las 300 mediciones (100
resultado de la medicion internacional de cada punto para cada hora, Para el calculo se podra dest
obtuvo como resultado “time out”.

vi. Para obtener el valor diario en cada punto de medicion, en cada caso, nacional e internacional,
las 14 muestras diarias (7 am a 8 pm).

vi. El indicador PING nacional e internacional para cada punto de medicién se obtiene promediar
en el trimestre (7 dias de la semana de cada mes del trimestre).

B.2. TASA DE DATOS MEDIA FTP Y TASA DE DATOS MEDIA HTTP.

TASA DE DATOS MEDIA FTP: Tasa de transferencia de datos FTP medidos a lo largo de todo
servicio, luego de que un enlace de datos ha sido establecido de manera exitosa. Para esta medici
establecido.

TASA DE DATOS MEDIA HTTP: Tasa de transferencia de datos HTTP medidos a lo largo de t:
servicio, luego de que un enlace de datos ha sido establecido de manera exitosa. La transferencia
exitosamente. Para esta medicion el servicio ya debe estar establecido.

Para cada una de las muestras de medicion de tasa de datos media HTTP y tasa de datos media F°
cumplimiento a la siguiente metodologia en cada medicion horaria:

i. Servidores: De acuerdo con lo sefialado en el literal A del presente anexo, las caracteristicas de
emplear para la medicion de los pardmetros “Tasa de datos media FTP” y “Tasa de datos media +
respectivamente en el numeral 4.3.3 de la Recomendacion ETSI TS 102 250-5 y en el numeral 4.
ETSI TS 102 250-5. Cada servidor debera estar ubicado lo més cerca posible al Gateway que pro'
red de acceso y el Punto de Acceso a Internet (IAP).

ii. Cantidad de mediciones: 5 mediciones por hora sin que se obtenga como resultado “time out”,
indicadores tasa de datos media HTTP y tasa de datos media FTP.

iii. Tamafo minimo del archivo: 1MB para 3G. En cualquier caso el tamafio del archivo no deber
bytes de los valores de tasas de datos medias obtenidos en mediciones anteriores, expresados en [

iv. Se tomara el promedio de las 5 mediciones como el resultado de la medicion de cada punto, p:



v. Se realizaré el promedio de las 14 muestras diarias, para obtener un unico valor diario en cada

vi. Los indicadores de tasa de datos media HTTP y tasa de datos media FTP para cada punto de n
del tratamiento estadistico que permite obtener los valores maximo, medio y minimo, a partir de |
el trimestre (7 dias de la semana por tres meses).

C. VALOR OBJETIVO DE CALIDAD <Ver Notas del Editor>

Notas del Editor

- En criterio del editor el texto correspondiente a este literal fue incluido en el Literal B por la Re:
Unicamente el contenido de la tabla cambid.

Los valores objetivo trimestrales de los indicadores definidos en los numerales B.1, B.2y B.3 del p

PING SERVIDOR NACIONAL Tasa de datos media FTP Tasa de datc
3G 150 ms 512 kbps 512 kbps

El valor calculado de los parametros de calidad tasa de datos media HTTP, tasa de datos media FTF
cada caso al valor minimo obtenido al realizar el procesamiento estadistico de las muestras para cac
municipios o ciudades capitales.

PARTE 2. MEDICIONES COMPARATIVAS DE CALIDAD PARA LOS SERVICIOS DE TELE
PRESTADOS A TRAVES DE REDES MOVILES REALIZADAS POR TERCEROS

La Comision de Regulacion de Comunicaciones podréa realizar mediciones comparativas de calidac
servicios de telecomunicaciones prestados a través de redes moviles y redes fijas, para ser publicad
amigable para los usuarios, con el fin de que éstos cuenten con informacion de utilidad sobre la cali
mediciones seran realizadas teniendo en cuenta, al menos, las siguientes condiciones:

A. METODOLOGIA DE MEDICION
A.1 Mediciones en redes méviles

Las mediciones deberan ser realizadas mediante el uso de lineas de voz y datos en las tecnologias 2
georreferenciada, en las redes de todos los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
masivos al publico en el territorio nacional, e incluiran lineas tanto de los proveedores de redes y se
moviles como de los operadores moviles virtuales. Deberan ser realizadas de forma sincronizada y
proveedores, tanto para servicios de voz como para servicios de datos.

Las mediciones se llevaran a cabo en exteriores y a nivel de superficie y para llamadas de voz on-n
en servicio en una unica ubicacion fija en la ciudad de Bogota, quedando fuera los escenarios de tré
red diferente y seran efectuadas en movimiento, a velocidades de hasta 40 km/h en centros urbanos
rurales. En todo caso, en sitios de alta concentracion de trafico, también se podran realizar mediciol

Los equipos de medicién empleados deberan estar homologados por la CRC para su uso en Colomt
realizar mediciones de manera simultanea en lineas de voz y datos para al menos las tecnologias G.
UMTS/ WCDMA-FDD/ HSDPA/ HSUPA/ HSPA+/ LTE en las redes de todos los proveedores de
telecomunicaciones moviles, de tal manera que se emule el comportamiento real de un usuario, por
mantendran configurados en modo libre sin preestablecer la preferencia de bandas de frecuencia o ¢



Las mediciones se har&n sobre una muestra de al menos diez (10) ciudades, asi:

- Al menos 4 capitales de departamento con mas de 500 mil habitantes, de acuerdo con la informac
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

- Al menos 6 ciudades con poblacién entre 100 mil y quinientos mil habitantes, de acuerdo con la ii
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Se garantizara una representatividad estadistica de, al menos, 95%, con un error de estimacion mue
definicidn del nimero de muestras a tomar en cada municipio, debera considerarse la distribucion ¢
cada una de las divisiones administrativas de los municipios a considerar en la medicion.

Adicionalmente, en caso de ser necesario, la CRC podra incluir en la muestra, municipios con men
donde se identifique la necesidad de hacer seguimiento a la calidad de los servicios.

Las ciudades en las cuales los resultados de las mediciones sean satisfactorios para un trimestre no
mediciones recurrentes, por lo que no deberan ser incluidas en la medicion del afio siguiente. La CF
mantener la medicion en un periodo siguiente para las ciudades en las cuales se requiera hacer segu
calidad.

El contratista que resulte seleccionado para la realizacién de las mediciones en campo, podra establ
de redes y servicios de telecomunicaciones, cuando se detecten situaciones de falla masiva que imp
aclaraciones por parte del proveedor.

A.2 Mediciones en redes fijas

Las mediciones deberan ser realizadas mediante la instalacion de sondas en los médems ubicados e
han suscrito contrato con los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, de forma geo
permitan conocer la experiencia real del usuario y la calidad del servicio de internet fijo para los prt
de telecomunicaciones con mayor nimero de usuarios en cada ciudad.

Las mediciones se haran sobre una muestra de al menos seis (6) ciudades, asi:

- Al menos 4 capitales de departamento con mas de 500 mil habitantes, de acuerdo con la informac
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

- Al menos 2 ciudades con poblacion entre 100 mil y quinientos mil habitantes, de acuerdo con la il
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Se garantizara una representatividad estadistica de, al menos, 95%, con un error de estimacion mue
definicion del nimero de muestras a tomar en cada municipio, debera considerarse la distribucion c
cada una de las divisiones administrativas de los municipios a considerar en la medicion.

Adicionalmente, en caso de ser necesario, la CRC podra incluir en la muestra, municipios con men
donde se identifique la necesidad de hacer seguimiento a la calidad de los servicios.

Las pruebas que se realicen, deben permitir comparabilidad entre la interfaz Ethernet y la interfaz v

Las ciudades en las cuales los resultados de las mediciones sean satisfactorios para un trimestre no
mediciones recurrentes, por lo que no deberan ser incluidas en la medicién del afio siguiente. La CF
mantener la medicidn en un periodo siguiente para las ciudades en las cuales se requiera hacer segu
calidad.



El contratista que resulte seleccionado para la realizacion de las mediciones en campo, podra establ
de redes y servicios de telecomunicaciones, cuando se detecten situaciones de falla masiva que imp
aclaraciones por parte del proveedor.

B. INDICADORES

Para el servicio de voz prestado a través de redes moviles:

- Porcentaje de llamadas establecidas (Call Setup Sucess Rate)

- Porcentaje de llamadas terminadas intencionalmente (Call Completion Success Rate)
- Porcentaje de llamadas caidas (Dropped Call Rate)

- Porcentaje de tiempo registrado en la red de voz

- Tiempo de establecimiento de la llamada

- Calidad de voz, mediante la aplicacion de un algoritmo de comparacion objetiva entre las sefiales
Para el servicio de datos prestado a través de redes moviles:

- Porcentaje de tiempo registrado en cada tecnologia de datos

- Velocidad méxima de descarga HTTP en Mbps (HTTP Download maximo)
- Velocidad media de descarga HTTP en Mbps (HTTP Download Medio)

- Porcentaje de pruebas completadas en descarga HTTP (% HTTP Download)
- Tiempo medio de cargas de Web accedidas

- NUmero de bits y recursos descargados de las Web accedidas

- Velocidad media de descarga de Dropbox en kbps

- Porcentaje de pruebas completadas en Youtube

- Tiempo medio hasta el inicio de la reproduccion en YouTube

Para el servicio de Internet prestado a traves de redes fijas:

- Throughput down — Ancho de banda bruto y neto medio

- Tiempo en espera envio del servidor

- Tiempo de descarga

- Tiempo en resolucion DNS

- Tiempo de conexion

- % de fallos de acceso

- % de fallos durante descargas Web



- En Streaming tiempo carga, tiempo e Buffering sin reproduccién y tiempo en Buffering con repro

En caso de ser necesario, la CRC incluira en el respectivo proceso de contratacion del tercero, indic
enunciados, con miras a identificar condiciones particulares de prestacion de cada servicio.

C.DIVULGACION

A partir de la informacion recolectada en la medicion de que trata el presente Anexo, la CRC elabo
resultados obtenidos, el cual estara disponible para consulta pablica en la pagina Web de la Entidac

D. VALOR OBJETIVO DE CALIDAD
Para los indicadores de calidad de que trata el numeral B de la Parte 2 del presente Anexo no se def

Notas de Vigencia

- Anexo subrogado a partir del 10. de julio de 2017 por el articulo 9 de la Resolucion 5078 de 20:
Régimen de Calidad para los Servicios de Telecomunicaciones dispuesto en el CAPITULO I TiT
5050 de 2016, y se dictan otras disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.101 de 29 de

Legislacién Anterior
Texto original de la Resolucion 5050 de 2016:
ANEXO 5.3.

DEFINICION Y FORMULACION DE LOS INDICADORES DE CALIDAD DE LAS COMUN
TRAVES DE REDES FIJAS.

<Consultar el texto original en este LINK>

ANEXO 5.4.
MARGENES DE PROTECCION ENTRE ESTACIONES DEL SERVICIO DE RADIODIFUSIO!
1.1. Méargenes de proteccion entre sistemas DVB-T2

El margen de proteccion cocanal de una sefial DVB-T2 de 6 MHz interferida por una sefial DVB-T
con la siguiente ecuacion:

Donde:

**IMAGEN** es un factor de correccién en funcién del MODCOD (modulacién y tasa de codifice
dado en la Tabla “Margenes de proteccion co-canal (T2 vs T2)”.

**IMAGEN** es un factor de correccién en funcién del patron de portadoras piloto empleado en I
Tabla “Factor de correccion por patron de portadoras (T2 vs T2)”.

dipp (dB)

PP1 PP2 PP3 PR3 PPS PP& PR7 PPE

0.1 -0.05 o 0,15 0.2 0.1 0.1 105




MOD coD MPyoncondB) HOD coD MPuygpconldB)
1/2 & 1/2 13
2/3 7 213 16
QpsK 34 8 64-QAM 3/4 18
3/5 & 3/5 15
4/5 ] 4/5 13
5/6 ] 56 20
1j2 11 1/2 17
2/3 13 2/3 21
16-QAM A i 256-0AM A 28
3/5 12 3/s 20
45 15 afs 24
5/6 16 5/6 %

“Margenes de proteccion co-canal (T2 vs T2)”

El margen de proteccidon en canal adyacente de una sefial DVB-T2 interferida por otra sefial DVB-T
banda de 6 MHz, esta dado por:

Donde:

**IMAGEN** es el margen de proteccion canal adyacente dependiente de la modulacion y la tasa (
DVB-T2 deseada, dado por la tabla “Margen de proteccion canal adyacente (T2 vs T2)”.

**IMAGEN** es un factor de correccién funcién del tamafio de la FFT y el modo de portadoras ex
DVB-T2, dado por la tabla “Factor de correccion canal adyacente por tamafio FFT (T2 vs T2)".

MOD COD MP 5 {dB) MOD coD MP . (dB)
1/2 -43 1/2 -39
ifs 43 3/s -39
QPSK 23 -42 64-QAM 2/3 -38
/4 -4z 34 -39
4/5 42 4/5 -37
5/6 -4z 5/6 -35
1/2 42 1/2 -39
3/5 -42 3/5 -38
16-QAM 2/3 41 236-0aM 2/3 35
34 -40 34 -33
4/5 -40 4/5 -31
5/6 ] 5/6 =29

“Margen de proteccion canal adyacente (T2 vs T2)”



dpr (dB)
Modao Canal 1K 2K 4K BK 16K 32K
M-1 4 3 . 0 1 -1
Mormal
M+1 3 2 1 1] =1 -1
MN-1 MN/A MNi& MIA 1 0 a
Extendido
M+1 Y YA MiA 1 0 0

“Factor de correccion canal adyacente por tamafio FFT (T2 vs T2)”
1.2. Mérgenes de proteccion entre sistemas DVB-T2 y sistemas NTSC-M

El margen de proteccion cuando la sefial DVB-T2 es la deseada y la NTSC es la interferente,, se pu
ecuacion:

Donde:

**IMAGEN** es el margen de proteccion de una sefial DVB-T2 64QAM 3/4 FFT 16KExt PP2 (m
sefial NTSC, dado en la Tabla “Margen de proteccion para el modo de referencia (T2 vs NTSC)”.

**IMAGEN™** es el factor de correccion para diferentes MODCOD de la sefial DVB-T2 deseada, ¢
correccion por MODCOD (T2 vs NTSC)”.

**IMAGEN** es el factor de correccién debido al patrén de portadoras piloto de la sefial DVB-T2
“Factor de correccion por patron de portadoras (T2 vs NTSC)”.

**IMAGEN** es un factor de correccién en funcién del tamafio de la FFT empleada en la sefial D\
Tabla “Factor de correccion por tamafio de FFT (T2 vs NTSC)”.

Canal MP rer (dB)
Mzl -22
N 2

Margen de proteccion para el modo de referencia (T2 vs NTSC)"

Para diferentes configuraciones del MODCOD de la sefial Gtil se debe corregir el margen de protec
de ﬁmanmﬂ;

Patrdn de
PP1 PP2 PP3 PP4 PPS PP& PP7 PP8
Portadoras

bpp (dB) 0.3 0 +0,7 +1,2 +2 +2.3 +2.2 +1.4

“Factor de correccién por patrén de portadoras (T2 vs NTSC)”

Tamaiio FFT
Factor Canal 1K 2K 4K BK 16K 32K
Nzl +2 +2 +2 +1 0 -1

N e +3 +3 +2 0 -1




“Factor de correccion por tamafio de FFT (T2 vs NTSC)”

Alﬂpl’l’!ﬂ (dB} Aﬂﬂwm (dB]
MOD COoD MOD coD
N Nil N Mil

1f2 -15 -19 1/2 -7 7
2f3 -13 -14 23 -3 -3
34 -11 -11 3/4 0 0

QPsK 64-0AM
3fs -14 -17 35 -5 -5
4f5 -11 -10 4/5 2 2
5/6 -5 -8 516 3 3
1f2 -12 -12 1/2 -5 -3
23 -10 7 2/3 1 2
34 -7 5 3/4 4 g

16-0AM 256-0AM
3fs -10 -10 3fs 0 0
45 £ -4 45 4 [
5/6 7 -2 56 7 8

“Factor de correccion por MODCOD (T2 vs NTSC)”

Los méargenes de proteccion para el caso en que la sefial NTSC es la deseada y la DVB-T2 es la inte
como:

MPyrsc,,r2 = MPger + Aprr + Apxr
Donde:

**IMAGEN** es el margen de proteccion de referencia de una sefial NTSC interferida por una sefi
16K, dado por la Tabla “Margen de proteccion de referencia (NTSC vs T2)”.

**IMAGEN™** es el factor de correccidn segun el tamafio de la FFT de la sefial T2 interferente (par
extendido), dado por la Tabla “Factor de correccién por tamafio de FFT (NTSC vs T2)”.

**IMAGEN** es un factor de correccion si se emplea el modo de portadoras extendidas en la sefia
“Factor de correcciéon por modo extendido (NTSC vs T2)”.

Canal MPrer (dB)
MN-2 -20
MN-1 -3

M 37

N+1 -2

MN+2 =20

“Margen de proteccion de referencia (NTSC vs T2)”

Tamaiio FFT
Canal 1K, 2K, BK, 16K,
4K 32K
M-1 +1 0
Aer N 0 0
(dB) M+1 +1 0

“Factor de correccion por tamafio de la FFT (NTSC vs T2)”



Tamaiio FFT
Canal
8K Ext. 16K Ext. 32K Ext.
MN-1 0 +1 +1
Agrr(dB) N 0 +1 +2
N+1 +1 +2 +2

“Factor de correccion por modo extendido (NTSC vs T2)”
1.3. Mérgenes de proteccion entre sistemas DVB-T2 y sistemas ISDB-TB

El margen de proteccion para cuando una sefial DVB-T2 es interferida por una ISDB-Tb,, se puede
ecuacion:

MP 2 .1sps-10 = MPrer + Bper + Agsreer + Byopcop + Bpp
Donde:

**IMAGEN™** es el margen de proteccion de referencia de una sefial DVB-T2 64QAM 3/5 FFT 16
ISDB-Tb con una FFT 8K, dado por la Tabla “Margen de proteccion de referencia (T2 vs ISDB-Th

**MAGEN** es un factor de correccion en funcion del tamafio de la FFT de la sefal interferente |
“Factor de correccion por tamafio FFT de la sefial ISDB-Th (T2 vs ISDB-Th)”.

**IMAGEN** es un factor de correccion si no se usa offset en frecuencia para la sefial ISDB-TB ir
“Factor de correccidon por uso de offset de la sefial ISDB-TB (T2 vs ISDB-Th)”.

**IMAGEN** es un factor de correccion para diferentes MODCOD de la sefial T2 deseada, dado
correccion por MODCOD de la sefial T2 (T2 vs ISDB-Th)”.

**IMAGEN** es un factor de correccién para diferentes distribuciones de portadoras piloto (PP) d
la Tabla “Factor de correccion por portadoras piloto de la sefial T2 (T2 vs ISDB-Th)”.

MP ges

Canal (dB)
M-1 -38
M 14
N+1 -41

“Margen de proteccion de referencia (T2 vs ISDB-Th)”

Tamaiio FFT
Canal
2K GK BK
(dB) N-1 +2 +1
A
il N+1 +2 +0.5

“Factor de correccion por tamafio FFT de la sefial ISDB-T (T2 vs ISDB-Th)”

Apyrsee (AB)
Sin Con
Canal Offset Offset
M-1 -1 0
N +1 0
N+1 +2 0




“Factor de correccion por uso de offset de la sefial ISDB-TB (T2 vs ISDB-Th)”

Ayoocas (dB) Ayoscan (dB)
MOoD CoD HMOoD cop

N N-1 M N-1

172 5 4 TE 2 0

23 ] -3 43 1 0

po 34 ) -3 ot 34 3 i

s 3 4 35 0 0

als 7 -3 45 4 2

£ls b =3 =13 5 4

152 - =3 172 . 0

3 -2 -2 X3 & 3

o T -1 1 306 34 [ [3

s -3 -3 35 5 i

45 0 K] 45 ] 3
L5 1 - 56 1i 10

“Factor de correccion por MODCOD de la sefial T2 (T2 vs ISDB-Th)”

Patron de Portadoras PP1 PP2 PFP3 PP4 PPS PP& PE7 PP

4, (dB) +0,1 +0,2 ] +0,2 +0,3 +0,5 +0,3 +0,1

“Factor de correccion por portadoras piloto de la sefial T2 (T2 vs ISDB-Th)”

El margen de proteccion para el caso de una sefial ISDB-Tb interferida por una sefial DVB-T2,, se |
ecuacion:

MPispp, .2 = MPggr + Appr + Agy + Ayoncon

Donde

**IMAGEN** es el margen de proteccion de una sefial ISDB-TB 64QAM 3/4 interferida por una s
modo no extendido, dado por la Tabla “Margen de proteccion de referencia (ISDB-Tb vs T2)”.

**IMAGEN** es un factor de correccién en funcién de la FFT de la sefial interferente DVB-T2 dai
correccion por tamarfio de FFT de la sefial T2 (ISDB-Tb vs T2)”.

**IMAGEN** es un factor de correccion si se usa el modo ancho de banda extendido en la sefial C
Tabla “Factor de correccion por modo extendido de sefial T2 (ISDB-Th vs T2)”.

**IMAGEN** es un factor de correccion para diferentes MODCOD de la sefial deseada ISDB-Tb |
la Tabla “Factor de correccion por MODCOD de la sefial ISDB-TB (ISDB-Th vs T2)”.

Canal '?:L:.T
N-1 -27
M 20
M+1 -25

“Margen de proteccion de referencia (ISDB-Tb vs T2)”



c | Tamaiio FFT

S 1K 2K 3K 8K 16K 32K
MN-1 +4 +1 0 0 -1 -2

ﬂtJI‘ET M 0 0 0 0 0 0

(dB) N+1 +5 +2 +1 0 0 -1

“Factor de correccion por tamafio de FFT de la sefial T2 (ISDB-TB vs T2)”

Tamaiio FFT
Canal
8K Ext. 16K Ext. 32K Ext.
MN-1 +1 +2 +2
Apes
(dB) M 0 0 0
N+1 +2 +2 +2

“Factor de correccion por modo extendido de sefial T2 (ISDB-Tb vs T2)”

Buanenn (dB)

oD N-1 N H+1

o 16 [TE b- 16 [TE - 16- B4

OPSK QAM QAM QPSK QAM QAM QPsK QAM 0AM

718 ] = 3 =) = H 3 1 ]
HE ) 1 1 12 5 1 3 1 ]
34 3 1 0 1z & 0 7 1 ]
/3 3 ] 0 13 a7 1 3 2 0
12 3 ] -5 3 2 3 2 1

"Factor de correcion por MODCOD de la sefial ISDB-TB (ISDB-Tbh vs T2)” *
(Anexo | Resolucion CRC 4047 de 2012)
ANEXO 5.5.

Tabla 1.VALORES MAXIMOS DE EMISIONES ASOCIADOS A LAS MASCARAS CRITICAS
CON UNA POTENCIA SUPERIOR O IGUAL A 25 W.

Diferencia Diferencia de Valor maximo
de frecuencia con la de emisiones
frecuencia Valor maximo frecuencia central
con la de emisiones
frecuencia
central
+2,86 MHz -31.5 dBc +2,92 MHz -31.6 dBc
+3,15 MHz -83 dBc +3,15 MHz -83 dBc
+4 5 MHz -95 dBc +4 5 MHz -95 dBc
+9 MHz -120 dBc +9 MHz -120 dBc
Sin portadoras extendidas Con portadoras extendidas

Tabla 2.VALORES MAXIMOS DE EMISIONES ASOCIADOS A LAS MASCARAS CRITICAS
CON UNA POTENCIA INFERIOR A 25 W.



Diferencia Diferencia de Valor maximo
de frecuencia con la de emisiones
frecuencia Valor maximo frecuencia central
con la de emisiones
frecuencia
central
+2 86 MHz 12.5 dBm +2,92 MHz 12.4 dBm
+3,15 MHzZ =39 dBm +3,15 MHz =39 dBm
+4.5 MHz -51 dBm +4.5 MHz -51 dBm
+9 MHz -76 dBm +9 MHz -76 dBm
Sin portadoras extendidas Con portadoras extendidas

Tabla 3.VALORES MAXIMOS DE EMISIONES ASOCIADOS A LAS MASCARAS NO CRITI(

CON UNA POTENCIA SUPERIOR O IGUAL A 25 W.

Diferencia Diferencia de Valor maximo
de frecuencia con la de emisiones
frecuencia Valor maximo frecuencia central
con la de emisiones
frecuencia
central
+2,86 MHz -31.5 dBc +2.92 MHz -31.6 dBc
+3,15 MHz -73 dBe +3,15 MHz -73 dBc
+4.5 MHz -75 dBc +4.5 MHz -85 dBc
+9 MHz -110 dBc +9 MHz -110 dBc

Sin portadoras extendidas Con portadoras extendidas

Tabla 4.VALORES MAXIMOS DE EMISIONES ASOCIADOS A LAS MASCARAS NO CRITI(
CON UNA POTENCIA INFERIOR A 25 W.

Diferencia Diferencia de Valor maximo
de frecuencia con la de emisiones

frecuencia Valor maximo frecuencia cenftral

con la de emisiones
frecuencia

central
+2,86 MHz 12.5 dBm +2,92 MHz 12.4 dBm
+3,15 MHz -29 dBm +3,15 MHz -29 dBm

+4,5 MHz =41 dBm +4,5 MHz =41 dBm

+9 MHz -66 dBm +9 MHz -66 dBm

Sin portadoras extendidas Con portadoras extendidas

NOTAS

- Las méscaras se dan como niveles de potencia media medida en un ancho de banda de 4 KHz. El
corresponde a la potencia media de la sefial.

- Las méscaras para transmisores con una potencia mayor o igual a 25 W se dan en términos relativ
decibelios en relacion a la portadora), siendo la potencia media 0 dB.



- Las méascaras para transmisores con una potencia menor a 25 W se dan en términos absolutos (dB
decibelios en relacion a un nivel de referencia de 1 mW), siendo la potencia media 25 W. Estas ma
transmisores de 25 W de potencia.

(Anexo Il Resolucion CRC 4047 de 2015)
ANEXO 5.6.

AVISO.

AVISO 1. Disefio a ser fijado a TV con decodificador interno| AVISO 2. Disefio a ser fijado a
DVB-T2 DVB-

Televiziin Dgilal pars oS

Cikprmiva

ESTE TELEVISOR S| RECIBE LA SERAL
DE TELEVISION DIGITAL TERRESTRE
DVB-T2 1.3.1 - ADOPTADA EN COLOMBIA.

Consulte mas informaciin en:
waw tettpa raindos. b

Caracteristicas técnicas:

ESTE TELEVISOR NOR

TELEVISION DIGITAL TERRH

ADOPTADA EN

REQUIERE UN DECOD
PHRA LA SEN

’Tamaﬁo minimo de aviso: H13,91 (cm) de diametro

’Ubicacic’)n: HEsquina superior derecha del receptor de televisio

(Anexo 111 Resolucion CRC 4047 de 2015)
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