RESOLUCION 149 DE 2008

(septiembre 24)

Diario Oficial No. 47.127 de 29 de septiembre de 2008

COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

<NOTA DE VIGENCIA: Resolucién derogada por el articulo 22 de la Resolucién 84 de 2009>

Por medio de la cual se establecen y organizan unos grupos de trabajo, con caracter permanente,
en la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones y se dictan otras disposiciones.

Resumen de Notas de Vigencia

NOTAS DE VIGENCIA:

- Resolucion derogada por el articulo 22 de la Resolucidn 84 de 2009, publicada en el Diario
Oficial No. 47.383 de 17 de junio de 2009, 'Por medio de la cual se establecen y organizan
unos grupos internos de trabajo, con caracter permanente, en la Comisién de Regulacion de
Telecomunicaciones, se deroga la Resolucion Interna nimero 149 del 24 de septiembre de
2008 y se dictan otras disposiciones'

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA COMISION DE REGULACION DE
TELECOMUNICACIONES,

en ejercicio de sus facultades legales y especialmente de las que le confiere el articulo 115 de la
Ley 489 de 1998, el Decreto 1130 de 2000, y

CONSIDERANDO:

Que con el fin de atender las necesidades del servicio y cumplir con eficacia, eficienciay
efectividad los objetivos, politicas y programas de cada organismo o entidad, el articulo 115 de la
Ley 489 de 1998 faculta al representante legal para crear y organizar, con caracter permanente o
transitorio, grupos internos de trabajo;

Que de conformidad con lo establecido en el Decreto 1130 del 19 de junio de 2000, fue
establecida la estructura de la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones y se asigno al
Director Ejecutivo de la CRT la funcion de crear, organizar y suprimir grupos internos de trabajo
de caracter permanente o transitorio, teniendo en cuenta la estructura interna, las necesidades del
servicio y los planes y programas trazados por la entidad;

Que el numeral 5 del articulo 3o del precitado decreto dispone que corresponde al Director
Ejecutivo de la CRT: Dirigir la actividad administrativa de la Comision y asignar, delegar o
distribuir competencias entre los funcionarios y grupos internos de trabajo para lograr un
eficiente desemperio de la entidad;

Que mediante Resolucidon Interna CRT del 29 de diciembre de 2000, se crearon unos grupos de
trabajo permanentes y se establecieron sus funciones generales y particulares;

Que de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién Interna CRT 026 de 2002, se elimino el
grupo interno de trabajo de Centro de Sistemas de Informacidn y se crearon los correspondientes



a Grupo de Control Disciplinario Interno y Sala Técnico-Juridica;

Que mediante Resolucién Interna CRT 088 de 2004, fue modificada la denominacion del grupo
interno de trabajo de Coordinacion y Control de procesos y proyectos por el de Gestion
Estratégica y adicionadas las funciones correspondientes;

Que mediante Resolucion Interna numero 071 del 2 de mayo de 2007 fueron creados, con
caracter permanente, unos grupos internos de trabajo en la Comisién de Regulacion de
Telecomunicaciones y se establecieron sus funciones generales y particulares;

Que en la actualidad se hace necesario crear nuevos grupos de trabajo y ajustar algunas de las
funciones particulares de los grupos establecidos, con el fin de atender las necesidades del
servicio y cumplir con eficiencia, eficacia y efectividad los objetivos, politicas y programas de la
entidad;

Que en virtud de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1o. GRUPOS PERMANENTES DE TRABAJO. <Resolucién derogada por el
articulo 22 de la Resolucion 84 de 2009> La CRT tendra con caracter permanente, los siguientes
grupos internos de trabajo:

Area: Direccion Ejecutiva

-- Control Interno

-- Regulacion

-- Asesoria Juridica y de Solucién de Conflictos
-- Atencion al cliente y Relaciones Externas

-- Centro de Conocimiento del Negocio.

Area: Coordinacion Ejecutiva

-- Centro de Sistemas de Gestion

-- Centro de Sistemas de Informacion

-- Control Disciplinario Interno

-- Archivo y correspondencia

-- Gestion Estratégica

-- Comité de Expertos, Sesion de Comision y otras instancias
-- Calidad

-- Talento Humano

-- Comunicacion y divulgacion



-- Gestién del Conocimiento

-- Grupo Antitramites.

ARTICULO 20. FUNCIONES DE LOS GRUPOS INTERNOS DE TRABAJO
PERMANENTES. <Resolucion derogada por el articulo 22 de la Resolucion 84 de 2009> Son
funciones generales de los grupos de trabajo permanentes de la Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones, las siguientes:

1. Asesorar a la Comisidn, al Comité de Expertos, a la Direccién Ejecutiva y a la Coordinacién
Ejecutiva, en la identificacion, concepcion, formulacion, orientacion, seguimiento y evaluacion
de los proyectos y actividades que son competencia de la CRT.

2. Apoyar al Comité de Expertos, a la Direccion ejecutiva y a la Coordinacion Ejecutiva en la
identificacion de estrategias que permitan a la Comision cumplir con la mision, vision y
objetivos propuestos en el Plan Estratégico.

3. Promover la eficiencia, eficacia y efectividad de las actividades y procesos, buscando con ello
la mejora continua y el mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad.

4. Apoyar y asesorar al Comité de Expertos, a la Direccidn Ejecutiva y a la Coordinacion
Ejecutiva, en el desarrollo de las funciones que correspondan al objetivo del proceso respectivo.

5. Promover y adelantar la discusion técnica, juridica y econdmica sobre los proyectos
identificados y las actividades que corresponden a la CRT.

6. Analizar los proyectos, temas y demas asuntos que competen a la CRT, de manera integral y
multidisciplinaria.

7. Coordinar el trabajo de las actividades y proyectos que correspondan al grupo y presentar a la
Coordinacion ejecutiva los resultados segun cronogramas y tiempos asignados al personal.

8. Actualizar los sistemas de informacion interno y del sector de telecomunicaciones, con los
documentos y datos que le correspondan a la naturaleza de cada grupo.

9. Generar indicadores de gestion del proceso, de los proyectos y de las actividades permanentes
que les corresponda atender.

10. Realizar la evaluacion de los resultados de la gestion del proceso, grupo, proyectos y
actividades respectivas.

11. Aplicar el autocontrol en todos los proyectos, actividades y funciones que corresponda y
presentar los resultados a la Coordinacion Ejecutiva.

12. Atender las visitas de los 6rganos de control, de acuerdo con las indicaciones de la Direccion
Ejecutiva y la Coordinacion Ejecutiva.

13. Preparar y entregar a la Coordinacion Ejecutiva, la informacion que se requiera para los
informes de gestion de la entidad y demés documentos que corresponda presentar a la CRT al
Gobierno Nacional y a los organismos de control.

14. Presentar propuestas sobre proyectos y actividades de capacitacion de acuerdo con las



necesidades que se identifiquen en cada grupo.

15. Proponer los objetivos, temas, alcance, metodologias, necesidades, recursos y productos de
los procesos misionales, procesos de apoyo y proyectos de la CRT.

16. Proponer la formulacion para cada proyecto identificado: problemas a solucionar, objetivos
generales y especificos, alcances tematicos, operacionales y metodoldgicos, cronograma,
recursos necesarios y requerimientos contractuales y presupuestales.

17. Solicitar recursos humanos, logisticos y financieros que se requieran para llevar a cabo los
proyectos formulados y aprobados.

ARTICULO 30. FUNCIONES DEL GRUPO DE CONTROL INTERNO. <Resolucion
derogada por el articulo 22 de la Resolucion 84 de 2009> Son funciones del Grupo de Control
Interno, asesorar y apoyar a la Comision, al Comité de Expertos, a la Direccién Ejecutiva, a la
Coordinacion Ejecutiva y a los procesos misionales y de apoyo en el cumplimiento de todas sus
funciones y, en particular, las siguientes:

1. Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion del Sistema de Control Interno.

2. Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido dentro de la
organizacion y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos y,
en particular, de aquellos que tengan responsabilidad de direccion o mando.

3. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la organizacion, se
cumplan por los responsables de su ejecucion y, en especial, que las areas o empleados
encargados de la aplicacion del régimen disciplinario ejerzan adecuadamente esta funcion.

4. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la
organizacion, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren permanentemente,
de acuerdo con la evolucion de la entidad.

5. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes, programas,
proyectos y metas de la organizacién y recomendar los ajustes necesarios.

6. Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin que se obtengan los
resultados esperados.

7. Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los sistemas de
informacion de la entidad y recomendar las acciones preventivas o correctivas que sean
necesarias.

8. Fomentar en toda la organizacion la formacion de una cultura de autocontrol que contribuya al
mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision institucional.

9. Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana, que en
desarrollo del mandato Constitucional y Legal, disefie la entidad.

10. Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado de control interno
dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas en su
cumplimiento.



11. Verificar que se implanten las medidas recomendadas.

12. Participar como auditor interno del Sistema de Gestion de Calidad, en cumplimiento con los
planes establecidos por la Direccion Ejecutiva.

13. Remitir las evaluaciones de gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que sean
tomadas como criterio para la evaluacion de los empleados, aspecto sobre el cual haré el
seguimiento para verificar su estricto cumplimiento.

14. Programar y realizar las auditorias internas de control interno que deben realizarse en forma
periddica al interior de la entidad, asi como de las diferentes reuniones que en materia de control
interno deben realizarse por parte de los comités o instancias pertinentes.

15. Realizar seguimiento permanente de cada uno de los documentos y registros asociados al
control interno de la entidad.

16. Efectuar la coordinacion del cumplimiento del plan de mejoramiento de la Contraloria
General de la Republica y llevar a cabo el seguimiento permanente para su adecuada
implementacion.

17. Contribuir, coordinar y controlar la preparacion y/o presentacion de los diferentes informes a
organismos de control y demas entidades del Estado, verificando su oportuna y correcta
presentacion.

18. Generar indicadores necesarios y suficientes para evaluar la gestion del proceso.

19. Las demas que le asigne la Direccién Ejecutiva y/o la Coordinacién Ejecutiva que
correspondan a la mision, vision y objetivos del grupo y de las generales de los grupos internos
de trabajo permanentes sefialadas en la presente resolucion.

ARTICULO 40. FUNCIONES DEL GRUPO DE REGULACION. <Resolucién derogada por
el articulo 22 de la Resolucion 84 de 2009> Son funciones del grupo de Regulacion, apoyar y
asesorar a la Comision, al Comité de Expertos, a la Direccion Ejecutiva y a la Coordinacion
Ejecutiva en el cumplimiento de todas sus funciones y, en particular, en las siguientes:

1. Presentar al Comité de Expertos diversas metodologias de investigacion que promuevan la
identificacion y valoracion de fallas en los mercados de telecomunicaciones que restrinjan o
impidan su funcionamiento deseable en términos de crecimiento, precios, calidad y suficiencia
econémica empresarial.

2. Disefiar y desarrollar proyectos regulatorios de caracter general y particular de acuerdo con lo
solicitado por la Comision y el Comité de Expertos y que correspondan a la mision, vision y
objetivos del proceso.

3. Disefar, promover y poner en marcha las diferentes acciones regulatorias de caracter general y
particular de forma clara, confiable, proactiva y consistente que corrijan las fallas de mercado
detectadas o0 que promuevan las condiciones adecuadasde competencia en los mercados de
telecomunicaciones, la eficiencia y calidad en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y la adecuada proteccion de los derechos de los suscriptores y/o usuarios de
los servicios de telecomunicaciones.



4. Generar indicadores necesarios y suficientes para evaluar la gestion del proceso.

5. Las demas que le asigne la Direccién Ejecutiva y/o la Coordinacion Ejecutiva que
correspondan a la mision, vision y objetivos del grupo y de las generales de los grupos internos
de trabajo permanentes sefialadas en la presente resolucion.

ARTICULO 50. FUNCIONES DEL GRUPO DE ASESORIA JURIDICA Y SOLUCION DE
CONFLICTOS. <Resolucion derogada por el articulo 22 de la Resolucion 84 de 2009> Son
funciones del grupo de asesoria juridica y de solucién de conflictos apoyar y asesorar a la
Comision, al Comité de Expertos, a la Direccion Ejecutiva y a la Coordinacion Ejecutiva en el
cumplimiento de todas sus funciones y, en particular, en las siguientes:

1. Brindar la asesoria juridica integral desde la perspectiva juridica y regulatoria a los asuntos
que requiera la Comisién, la Direccién Ejecutiva, el Comité de Expertos y la Coordinacién
Ejecutiva, salvo en lo relativo al proceso y tramite de contratacion y demas asuntos de gestion
interna administrativa.

2. Velar por la atencién oportuna de los requerimientos, demandas y demas tramites judiciales
contra los actos administrativos de caracter general y/o particular expedidos por la CRT en
ejercicio de sus funciones regulatorias.

3. Velar por el cabal seguimiento, verificacion y control del estado de los trdmites judiciales
asociados a las funciones regulatorias, en los cuales la CRT es parte o tiene interes.

4. Mantener los archivos de las demandas y tramites judiciales en los que la CRT es parte o tiene
interés, organizados, actualizados y con la respectiva tabla de contenido.

5. Adelantar el tramite correspondiente para resolver las solicitudes de imposicién de
servidumbre de acceso, uso e interconexidn, fijacion de condiciones de acceso, uso e
interconexion, solucidn de conflictos de interconexion, definicidn de condiciones de facturacion
y recaudo, que se presenten y que sean competencia de la CRT, y las demas que le sean
asignadas por la ley.

6. Realizar los estudios e investigaciones que sean necesarios para lograr la mejor solucion de las
solicitudes que sean puestas en conocimiento de la Comision, y que sean del resorte del grupo
interno, de acuerdo con las orientaciones del Comité de Expertos.

7. Controlar la oportunidad de las decisiones que sobre conflictos le corresponda tomar a la
Comision y al Comité de Expertos.

8. Preparar respuesta a los recursos interpuestos contra las decisiones de la Comisién y el Comité
de Expertos relacionadas con los trdmites descritos en el numeral 5 de este articulo.

9. Sugerir al Comité de Expertos innovaciones y modificaciones a la regulacion en materia de
solucion de conflictos.

10. Mantener expedientes de las actuaciones administrativas adelantadas, actualizados y
organizados con la documentacion pertinente a cada uno de los conflictos.

11. Revisar con la periodicidad dispuesta por la regulacion, las Ofertas Basicas de Interconexién
con el fin de verificar que las mismas cumplen con la regulacién y proponer, por un lado a la



Direccion Ejecutiva los términos en que las mismas deben complementarse y, por el otro, al
Comité de Expertos los terminos de su aprobacion.

12. Generar indicadores necesarios y suficientes para evaluar la gestion del proceso.

13. Las demés que le asigne la Direccién Ejecutiva y/o la Coordinacion Ejecutiva que
correspondan a la mision, vision y objetivos del grupo y de las generales de los grupos internos
de trabajo permanentes sefialadas en la presente resolucion.

ARTICULO 60. FUNCIONES DEL GRUPO DE ATENCION AL CLIENTE Y
RELACIONES EXTERNAS. <Resolucion derogada por el articulo 22 de la Resolucion 84 de
2009> Son funciones del grupo de Asesoria y Relaciones Externas apoyar y asesorar a la
Comision, al Comité de Expertos, a la Direccion Ejecutiva y a la Coordinacion Ejecutiva, en el
cumplimiento de todas sus funciones y, en particular, las siguientes:

1. Prestar asesoria al Gobierno Nacional y otras entidades estatales, que influyen directamente
sobre los mercados de telecomunicaciones y las competencias de la CRT.

2. Apoyar al Comité de Expertos y la Direccion Ejecutiva en las relaciones con los clientes de la
CRT.

3. Realizar el seguimiento de los proyectos e iniciativas que cursen en el Congreso de la
Republica y que tengan relacion directa o indirecta con las funciones y competencias de la
entidad.

4. Administrar la linea de atencién al cliente y atender oportunamente y de fondo las peticiones,
consultas y solicitudes de informacion que formulen de manera personal o por cualquier medio
escrito, el publico o representantes de los gremios del sector y operadores de telecomunicaciones,
llevando los registros correspondientes de manera organizada y actualizada asi como las
mediciones de los indicadores aplicables al proceso.

5. Atender las peticiones, quejas y reclamos que le presenten a la Comision, que sean de
competencia del grupo interno de trabajo.

6. Efectuar los andlisis previos pertinentes, de acuerdo con los planes técnicos basicos de
numeracion y sefializacion, y preparar las resoluciones de carécter particular relativas a la
adecuada administracion de tales recursos para atender la demanda del sector.

7. Efectuar los andlisis previos pertinentes, de conformidad con los criterios establecidos, y
tramitar la homologacion de equipos con base en las disposiciones regulatorias.

8. Coordinar la publicacion de conceptos y temas de interés para el sector, en medio fisico o a
través de la pagina web de la CRT.

9. Cuando se detecten conductas que podrian constituir una eventual infraccion contra el régimen
de telecomunicaciones, preparar las comunicaciones para poner en conocimiento de dicha
situacion a las entidades de vigilancia y control del sector, seglin su respectiva competencia.

10. Solicitar informacion amplia, exacta, veraz y oportuna a quienes prestan y comercializan los
servicios de telecomunicaciones, que sea necesaria para el ejercicio de las funciones de la
Comision.



11. Generar indicadores necesarios y suficientes para evaluar la gestion del proceso.

12. Las demas que le asigne la Direccién Ejecutiva y/o la Coordinacion Ejecutiva que
correspondan a la mision, vision y objetivos del grupo y de las generales de los grupos internos
de trabajo permanentes sefialadas en la presente resolucion.

ARTICULO 70. FUNCIONES DEL GRUPO DE CENTRO DE CONOCIMIENTO DEL
NEGOCIO. <Resolucion derogada por el articulo 22 de la Resolucion 84 de 2009> Son
funciones del Grupo de Centro de Conocimiento del Negocio, apoyar y asesorar a la Comisién, al
Comité de Expertos, a la Direccion Ejecutiva y a la Coordinacion Ejecutiva en el cumplimiento
de todas sus funciones y, en particular, en las siguientes:

1. Presentar al Comité de Expertos propuestas para incorporar los desarrollos tecnologicos al
sector de acuerdo con las caracteristicas del pais, para que la regulacién sea proactiva, dinamica,
promueva la competencia y la inversion en el sector.

2. Obtener, integrar y aplicar conocimientos tecnologicos que alimenten los demas procesos de la
CRT y fomentar la investigacion al interior de la entidad.

3. Investigar, analizar, entender y explicar la estructura de los diferentes mercados o servicios
negocios del sector de las telecomunicaciones, a nivel nacional e internacional.

4. Apoyar al Comité de Expertos en la definicidn de propuestas sobre politicas y estrategias
internacionales.

5. Realizar seguimiento a las investigaciones nacionales e internacionales de interés para el
sector.

6. Transferir los resultados de las investigaciones a los grupos internos de trabajo que asi lo
requieran.

7. Preparar ponencias en aspectos técnicos en los eventos, foros y discusiones en los que
participe la CRT.

8. Mantener informacion actualizada sobre los avances tecnoldgicos del sector a nivel nacional e
internacional y de las tendencias del mercado de servicios de telecomunicaciones.

9. Revisar permanentemente las actividades de los organismos internacionales relacionados con
el sector de telecomunicaciones y presentar propuestas al Comité de Expertos sobre ponencias
que deba presentar el pais en asuntos técnicos.

10. Realizar los estudios, investigaciones técnicas y los documentos de diagndstico que se
requieran para apoyar el cumplimiento de las funciones de la CRT.

11. Proponer al Comité de Expertos las unidades de medida del consumo de los diferentes
servicios de telecomunicaciones.

12. Supervisar y acompafiar las investigaciones y estudios que en asuntos técnicos y/o
regulatorios realicen terceros para la Comision o que tengan relacion con las competencias de la
Comisién, previa solicitud o designacion por parte del Comité de Expertos y la Direccion
Ejecutiva.



13. Proponer la participacion de la CRT en eventos académicos y técnicos nacionales e
internacionales de interés para el sector de las telecomunicaciones.

14. Actuar como punto de contacto de la entidad, con los diferentes organismos internacionales.

15. Participar y acompariar los comités técnicos en desarrollo de estudios y proyectos adelantados
por otras Entidades del Estado o en coordinacion con la Comision, conforme solicitud del
Comité de Expertos y la Direccion Ejecutiva.

16. Proporcionar a los inversionistas y potenciales inversionistas, entidades privadas y publicas,
nacionales y extranjeras, a los organismos internacionales y a todos los clientes de la CRT, toda
la informacion disponible sobre el sector de las telecomunicaciones.

17. Generar indicadores necesarios y suficientes para evaluar la gestion del proceso.

18. Las demas que le asignen la Direccion Ejecutiva y/o la Coordinacion Ejecutiva que
correspondan a la mision, vision y objetivos del grupo y de las generales de los grupos de trabajo
permanentes sefialadas en la presente resolucion.

ARTICULO 80. FUNCIONES DEL GRUPO DE CENTRO DE SISTEMAS DE GESTION.
<Resolucion derogada por el articulo 22 de la Resolucion 84 de 2009> Son funciones del grupo
de Centro de Sistemas de Gestion, asesorar y apoyar a la Comision, al Comité de Expertos, a la
Direccion Ejecutiva, a la Coordinacion Ejecutiva y a los procesos misionales y de apoyo de la
CRT en el cumplimiento de todas sus funciones y, en particular, las siguientes:

1. Organizar y coordinar la actividad administrativa, contable, presupuestal y financiera de la
Comisidn, bajo la directriz de la Direccion Ejecutiva y de la Coordinacion Ejecutiva.

2. Apoyar a la Direccion Ejecutiva y a la Coordinacion Ejecutiva en el manejo del area financiera
de la entidad, en cuanto a:

a) Manejar los recursos de la entidad bajo los parametros del riesgo, plazo y rentabilidad que
determine la Direccidn Ejecutiva y la Coordinacion Ejecutiva.

b) Preparar, bajo las directrices de la Direccion Ejecutiva y de la Coordinacion Ejecutiva y para
la aprobacion del Comité de Expertos y de la Sesion de Comision, los calculos para la tarifa
anual de la contribucion de que trata el articulo 85 de la Ley 142 de 1994.

c) Recaudar los ingresos y proponer a la Direccion Ejecutiva y a la Coordinacion Ejecutiva
alternativas de manejo de los mismos y efectuar los pagos que corresponda.

d) Tramitar todo lo concerniente al gasto de la Comision, de acuerdo con los procedimientos
establecidos y la normatividad aplicable.

e) Velar por el cumplimiento de tramites y reglamentos legales de todos los procesos
relacionados con la administracion de recursos.

3. Manejar el presupuesto de la Unidad Administrativa Especial, llevar los registros y presentar
los informes de ejecucion presupuestal, y el Programa Anual de Caja - PAC, de conformidad con
las disposiciones vigentes sobre la materia.

a) Elaborar en forma oportuna, de acuerdo con el Estatuto Organico de Presupuesto y las



necesidades reportadas por la Direccion Ejecutiva, la Coordinacion Ejecutiva y demas procesos
misionales y de apoyo, el proyecto de presupuesto anual de la Comision.

b) Programar los gastos mensuales y anuales de acuerdo con el PAC, para la optimizacion de los
recursos.

c) Efectuar el seguimiento permanente a la adecuada ejecucion presupuestal de la entidad y
realizar los informes periddicos que corresponda sobre el particular a la Direccion Ejecutivay a
la Coordinacidon Ejecutiva.

4. Llevar la contabilidad general e inventarios de bienes de la Comision y presentar los informes
periddicos, de conformidad con las normas vigentes sobre la materia y las instrucciones de la
Contaduria General de la Nacion.

5. Organizar, coordinar y controlar la actividad contractual de la Comisidn, bajo la directriz de la
Direccion Ejecutiva y de la Coordinacion Ejecutiva, garantizando su legalidad, oportunidad y
cabal desarrollo.

6. Elaborar y ejecutar, de acuerdo con las necesidades reportadas a la Direccion Ejecutivay a la
Coordinacion Ejecutiva por los procesos misionales y de apoyo, planes y programas de
adquisicién, suministro y mantenimiento de los bienes y servicios requeridos por la Comision,
para su adecuado funcionamiento.

7. Suministrar a los demas procesos, los bienes y servicios que se requieran para el cumplimiento
de la mision, visién y objetivos de cada proceso y los de la CRT.

8. Llevar el control administrativo de la Comision, en cuanto a resoluciones y al manejo fisico de
los bienes de la CRT, asi:

a) Controlar la numeracién y custodia de las resoluciones de caracter administrativo interno que
se expidan,

b) Velar por la seguridad y vigilancia de las instalaciones fisicas de la Comision.
c) Mantener debidamente asegurados los bienes de la Comision.

d) Implementar los mecanismos de control de los elementos de consumo, con el fin de hacer
efectivas las politicas de racionalizacién del gasto, de acuerdo con las directrices impartidas por
la Direccion Ejecutiva y la Coordinacion Ejecutiva.

e) Coordinar las actividades del almacén de la Comision, controlando que los bienes adquiridos
ingresen al mismo en las condiciones y calidades previamente estipuladas y que se suministren
oportunamente, de acuerdo con las solicitudes de recursos aprobadas por la Direccién Ejecutiva y
la Coordinacion Ejecutiva.

f) Elaborar, manejar, controlar y velar por la custodia de los inventarios de elementos devolutivos
y de consumo existentes en la Comision, como también, mantener actualizados los inventarios
generales e individuales de los bienes muebles e inmuebles de propiedad de la CRT, haciendo
evaluaciones periddicas de los bienes para dar de baja aquellos que no sean Utiles para la entidad.

g) Controlar la prestacion de los servicios generales que requiera la Comision.

h) Administrar y controlar el mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos de la CRT.



i) Implementar los controles para el uso de todos los recursos de comunicaciones utilizados en la
CRT.

J) Vigilar que el uso dado a todos los recursos entregados a la CRT, se enmarquen dentro de los
criterios de politica ambiental y austeridad dictados por el Gobierno Nacional.

8. En cabeza del Coordinador del grupo, hacer las veces de jefe de personal de la Unidad
Administrativa Especial, para efectos legales y de aplicacion de las normas de carrera
administrativa.

9. Generar indicadores necesarios y suficientes para evaluar la gestion del proceso.

10. Las demas que le asignen la Direccion Ejecutiva y/o la Coordinacion Ejecutiva que
correspondan a la mision, vision y objetivos del grupo y de las generales de los grupos internos
de trabajo permanentes sefialadas en la presente resolucion.

ARTICULO 90. FUNCIONES DEL GRUPO DE CENTRO DE SISTEMAS DE
INFORMACION. <Resolucién derogada por el articulo 22 de la Resolucion 84 de 2009> Son
funciones del grupo de Centro de Sistemas de Informacion, asesorar y apoyar a la Comision, al
Comité de Expertos, a la Direccion Ejecutiva, a la Coordinacién Ejecutiva y a los procesos
misionales y de apoyo en el cumplimiento de todas sus funciones y, en particular, las siguientes:

1. Administrar el Sistema de Informacion Unificado del Sector de las Telecomunicaciones -
Siust-, de los operadores y concesionarios de los servicios y actividades tecnoldgicas y velar por
la seguridad de la informacidn contenida en el mismo y establecer mecanismos de suministro,
complementariedad e integracion con el sistema de informacidn de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios y demas que se requieran.

2. Apoyar a la Direccion Ejecutiva, al Comité de Expertos y a la Coordinacion Ejecutiva en la
consolidacién del sistema de informacién del sector de telecomunicaciones.

3. Controlar y validar el registro completo y oportuno de la informacion suministrada por los
operadores y demas agentes del sector, que sean de su competencia.

4. Llevar los registros pertinentes relacionados con numeracion, homologacion, tarifas, trafico,
nodos de interconexion, y demas que sean de interés para la CRT.

5. Coordinar la implementacion del sistema de informaciédn interno de la entidad, incluyendo las
necesidades en esta materia de todos los procesos misionales y de apoyo y demaés actividades de
la CRT.

6. Asesorar al Comité de Expertos y a la Direccion Ejecutiva en los proyectos de tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, segun las necesidades de la entidad.

7. Asesorar a la Coordinacion Ejecutiva en la identificacion de las necesidades de software y
hardware para el correcto desarrollo de las actividades de la entidad.

8. Evaluar permanentemente las necesidades de informacion y automatizacién de los demas
procesos de la CRT.

9. Monitorear permanentemente los avances y desarrollos de la tecnologia informatica, para la



adopcion de nuevas herramientas que respondan con eficiencia a las necesidades de la CRT.
10. Optimizar los mecanismos de intercambio de la informacion con el sector.
11. Administrar y mantener la red interna y conexion a redes externas de computo y telefonia.

12. Administrar la pagina web de la entidad, mantenerla permanentemente actualizada y en
funcionamiento y dar atencién y solucion oportuna y de fondo a las inquietudes e inconvenientes
que le son puestas en consideracion al respecto.

13. Publicar de manera oportuna y adecuada la informacién que sea requerida en la pagina web
de la entidad, por solicitud del Comite de Expertos y de la Direccion Ejecutiva.

14. Dar soporte al usuario interno de la CRT, administrar los recursos de la red interna'y
capacitar a los usuarios en las distintas herramientas y aplicativos utilizados por la entidad.

15. Generar indicadores necesarios y suficientes para evaluar la gestion del proceso.

16. Las demas que le asignen la Direccion Ejecutiva y/o la Coordinacion Ejecutiva que
correspondan a la mision, vision y objetivos del grupo y de las generales de los grupos internos
de trabajo permanentes sefialadas en la presente resolucion.

ARTICULO 10. FUNCIONES DEL GRUPO DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO.
<Resolucion derogada por el articulo 22 de la Resolucion 84 de 2009> El grupo de Control
Disciplinario Interno que estara a cargo del Coordinador Ejecutivo y contara con el apoyo de los
asesores y profesionales en Derecho, de nivel igual o superior al del servidor publico investigado,
tendra las funciones siguientes:

1. Participar en el disefio, implementacion y mejoramiento del procedimiento interno frente a
quejas y denuncias de caracter disciplinario que se presenten contra servidores publicos de la
CRT.

2. Adelantar las investigaciones respecto de los servidores publicos de la CRT.

3. Conocer en primera instancia de los procesos disciplinarios que se adelantan contra los
servidores publicos de la CRT, en los términos de la Ley 734 de 2002 y sustanciar aquellas que
se recomienden.

4. Fallar en primera instancia los procesos disciplinarios que se adelanten contra servidores de la
CRT.

5. Presentar informes periddicos sobre las investigaciones, quejas y reclamos asignados en
materia disciplinaria.

PARAGRAFO 1o. De conformidad con lo establecido en el articulo 76 de la Ley 734 de 2002, la
segunda instancia de los procesos disciplinarios contra los servidores publicos de la CRT sera de
competencia del Director Ejecutivo.

ARTICULO 11. FUNCIONES DEL GRUPO DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA.
<Resolucion derogada por el articulo 22 de la Resolucion 84 de 2009> Son funciones del grupo
de Archivo y Correspondencia, mantener un archivo adecuado y actualizado para consulta tanto



de los funcionarios como de los clientes de la CRT y, en particular, las siguientes:

1. Aplicar las normas y procedimientos para la administracién de documentos y memoria
institucional de la CRT.

2. Mantener y actualizar las tablas de retencion documental de la entidad de acuerdo con las
normas del Archivo General de la Nacion.

3. Manejar y mantener actualizado el archivo central de la CRT.
4. Mantener actualizada la base de datos del centro de documentacién y del archivo de la CRT.

5. Proponer a la Coordinacion Ejecutiva alternativas para la automatizacion documental del
archivo y del centro de documentacion.

6. Atender las consultas que se formulen al centro de documentacidn, tanto por los clientes
internos como externos de la CRT.

7. Manejar adecuadamente las herramientas de software y hardware, que disponga la CRT, para
el area de correspondencia y archivo.

8. Recibir, radicar, escanear y/o entregar la correspondencia interna y externa que llega a la CRT,
para el area de correspondencia y archivo.

9. Radicar, escanear y despachar la correspondencia externa, segun su naturaleza, por los
servicios contratados para ello y controlar la ejecucion de estos contratos.

10. Las demas que le asignen la Direccion Ejecutiva y/o la Coordinacion Ejecutiva y que
correspondan a la mision, visién y objetivos del grupo y de las generales de los grupos internos
de trabajo permanentes sefialadas en la presente resolucion.

ARTICULO 12. FUNCIONES DEL GRUPO DE GESTION ESTRATEGICA. <Resolucion
derogada por el articulo 22 de la Resolucion 84 de 2009> Son funciones del grupo de Gestion
Estratégica realizar las siguientes actividades con el fin de apoyar a la Coordinacion Ejecutiva en
la consecucion de los objetivos estratégicos:

1. Apoyar a la Coordinacion Ejecutiva en la asignacion de recursos humanos a los procesos y
proyectos, asi como a las diferentes actividades continuas de la CRT.

2. Apoyar a la Coordinacion Ejecutiva en el seguimiento y control adecuado y oportuno de los
indicadores de cada proceso y proyecto de la CRT.

3. Programar y elaborar los documentos que se presentaran en las reuniones de Analisis
Estratégico, en las cuales se analiza la estrategia definida con el Balanced Scorecard (BSC) y se
validan los mapas estratégicos apoyando asi la gestion y operacion de la CRT de forma
estratégica.

4. Apoyar a la Coordinacién Ejecutiva y a los Coordinadores de los Grupos Internos de Trabajo a
elaborar y hacer seguimiento a sus mapas estratégicos, objetivos e indicadores, asi como en la
realizacion de sus reuniones de analisis estratégico.

5. Mantener actualizada la herramienta de gestion, en materia de cronogramas de proyectos,



indicadores y objetivos de los diferentes procesos de la CRT, los cuales hacen parte del BSC
Corporativo, asi como de los diferentes desdoblamientos (BSC grupos internos de trabajo y BSC
personal). Asi mismo, debera promover que se realicen los desarrollos necesarios para que dicha
herramienta contenga la informacion necesaria para hacer seguimiento a la gestion estratégica de
la entidad.

6. Apoyar en la elaboracion y medicién de objetivos e indicadores que permitan hacer
seguimiento a todas las actividades de la entidad.

7. Apoyar en todas las acciones que la Coordinacion Ejecutiva requiera para velar por la correcta
gestion y alineacion de la estrategia en toda la entidad.

8. Las demas que le asignen la Direccion Ejecutiva y/o la Coordinacion Ejecutiva que
correspondan a la mision, vision y objetivos del grupo y las generales de los grupos internos de
trabajo permanentes, sefialadas en la presente resolucion.

ARTICULO 13. FUNCIONES DEL GRUPO DE COMITE DE EXPERTOS, SESION DE
COMISION Y OTRAS INSTANCIAS. <Resolucion derogada por el articulo 22 de la
Resolucidn 84 de 2009> Son funciones del grupo de Comité de Expertos, Sesion de Comision y
otras instancias, apoyar a la Coordinacion Ejecutiva en la organizacion de las Sesiones de
Comision, Comités de Expertos, Sala Técnico-Juridica y otras instancias tales como Comités
Directivos, Reuniones de Planeacion, asi como dar apoyo en el cumplimiento de todas sus
funciones y, en particular, de las siguientes:

Sesiones de comision y comités

1. Apoyar a la Coordinacion Ejecutiva en la organizacion y demas aspectos logisticos de la
Sesion de Comision, Comité de Expertos, reuniones de la Sala Técnico-Juridica y Comité
Directivo, asi como en la elaboracion oportuna de las actas de las referidas sesiones y reuniones.

2. Velar para que los documentos y presentaciones que se requieran para cada una de las sesiones
y reuniones sean entregados oportunamente a la Coordinacion Ejecutiva.

3. Entregar de manera oportuna a los miembros de la Sesion de Comision y del Comité de
Expertos los documentos que se requieran para cada una de las sesiones y reuniones.

4. Preparar las comunicaciones que se originen en las decisiones de la Sesion de Comision, el
Comité de Expertos y el Comité Directivo.

5. Controlar la numeracion de las resoluciones expedidas por la Comision y las expedidas en
ejercicio de delegaciones efectuadas por la Comision.

6. Apoyar a la Coordinacion Ejecutiva en la organizacion de los originales de las actas de sesion
de comision, del comité de expertos y los originales de las resoluciones que expida la CRT.

7. Solicitar y coordinar con el Centro de Sistemas de Gestion la publicacion de las resoluciones
expedidas por la CRT.

8. Coordinar con el Centro de Sistemas de Informacion, la publicacion en la pagina web de la
CRT, de proyectos regulatorios y/o de las resoluciones expedidas.

9. Apoyar a la Coordinacion Ejecutiva en la notificacion de los actos administrativos expedidos



por la CRT.
10. Preparar las constancias sobre las actuaciones surtidas por la Comision.

11. Las demas que le asignen la Direccion Ejecutiva y/o la Coordinacion Ejecutiva que
correspondan a la mision, vision y objetivos del grupo y de las generales de los grupos internos
de trabajo permanentes sefialadas en la presente resolucion.

Sala Técnico-Juridica

1. La Sala Técnico-Juridica de la CRT esta conformada por el Coordinador Ejecutivo, quien la
presidird, tres asesores que se desempefian como responsables de los procesos misionales de la
Comision y un funcionario designado por el presidente de la Sala, quien hara las veces de
secretario.

2. La funcion de la Sala Técnico -Juridica es la de analizar los temas, asuntos y/o proyectos
especificos que el Comité de Expertos determine deben ser objeto de debate juridico y/o
multidisciplinario en dicha instancia.

3. De esta instancia se elaborara un documento soporte, el cual contiene las recomendaciones
generales sobre el tema estudiado.

4. De acuerdo con el tema, asunto y/o proyecto que se trate, el presidente de la Sala nombrara el
contraponente respectivo y ordenara su estudio por parte de los asesores y/o profesionales que
considere necesarios.

5. Las demas que le asignen la Direccion Ejecutiva y/o la Coordinacion Ejecutiva que
correspondan a la mision, vision y objetivos del grupo y de las generales de los grupos internos
de trabajo permanentes sefialadas en la presente resolucion.

PARAGRAFO. Los Expertos Comisionados podran asistir a las reuniones de la Sala por derecho
propio, en calidad de observadores de la misma.

ARTICULO 14. FUNCIONES DEL GRUPO DE TALENTO HUMANO. <Resolucion
derogada por el articulo 22 de la Resolucién 84 de 2009> Son funciones del grupo de Talento
Humano asesorar y apoyar a la Comision, al Comité de Expertos, a la Direccion Ejecutiva, a la
Coordinacion Ejecutiva y a los procesos misionales y de apoyo en el cumplimiento de todas sus
funciones y, en particular, las siguientes:

1. Apoyar a la Direccion Ejecutiva y a la Coordinacién Ejecutiva en cuanto a:

a) Realizar los estudios de necesidades y cargas de trabajo para solicitar los ajustes pertinentes a
la planta de personal de la entidad, de acuerdo con las directrices impartidas por la Direccion
Ejecutiva y la Coordinacion Ejecutiva y efectuar su tramite.

b) Planear y ejecutar los procesos de seleccién, induccion, entrenamiento y capacitacion internay
externa del personal.

c) Preparar para firma del Director Ejecutivo o de quien haya sido delegado, las Resoluciones
Internas de la CRT, sobre decisiones de caracter administrativo, liquidaciones, reconocimiento de
pagos y/o novedades de personal.



d) Diseniar y ejecutar los programas de bienestar social e incentivos de los empleados de la
Comision.

e) Proponer a la Coordinacion Ejecutiva programas de salud ocupacional.

2. Planear, dirigir y organizar los procesos relacionados con los temas de culturay clima
organizacional de la entidad, asi como el desarrollo organizacional, de acuerdo con las
instrucciones impartidas por la Direccion Ejecutiva y la Coordinacién Ejecutiva.

3. Velar por el mantenimiento de un clima organizacional favorable que contribuya al buen
desempefio del equipo de trabajo de la Comision.

4. Coordinar la realizacion oportuna de la evaluacion del desempefio de los servidores de la
entidad, de acuerdo con los parametros definidos en los BSCP.

5. Velar por que se cumplan los planes de formacion, capacitacion e incentivos establecidos
anualmente y que se logre la participacion de todos los integrantes de la entidad.

6. Ejercer el seguimiento necesario para que se realice la transmision de conocimientos de cursos
y eventos de caracter nacional e internacionales que sean de interés general y/o particular.

7. Las demas que le asignen la Direccion Ejecutiva y/o la Coordinacion Ejecutiva que
correspondan a la mision, vision y objetivos del grupo y de las generales de los grupos internos
de trabajo permanentes sefialadas en la presente resolucion.

ARTICULO 15. FUNCIONES DEL GRUPO DE CALIDAD. <Resolucién derogada por el
articulo 22 de la Resolucion 84 de 2009> Son funciones del grupo de Calidad, mantener la
eficacia, eficiencia, efectividad, adecuacion y conveniencia del Sistema de Gestidn de Calidad de
la CRT y, en particular, las siguientes:

1. Desarrollar las actividades relacionadas con el mantenimiento y mejoramiento continuo del
Sistema de Gestion de Calidad.

2. Preparar y/o recopilar los informes necesarios para llevar a cabo la revision del Sistema de
Gestion de Calidad, por parte del Director Ejecutivo.

3. Comunicar periédicamente a la Direccién Ejecutiva y a la Coordinacion Ejecutiva sobre el
estado de las acciones de mejora que se estén adelantando en la entidad.

4. Programar y realizar las auditorias internas de Calidad que deben realizarse en forma periddica
al interior de la Entidad, asi como de las diferentes reuniones que en materia de calidad deben
realizarse por parte de los comités o instancias pertinentes.

5. Realizar seguimiento permanente de cada uno de los documentos y registros asociados al
Sistema de Gestion de Calidad.

6. Apoyar a los diferentes grupos con la documentacién e implementacion de nuevos
procedimientos o instrucciones de trabajo segun las necesidades administrativas.

7. Mantener informada a la Coordinacion Ejecutiva acerca de los cambios o modificaciones
realizadas y preparar para su firma informes permanentes que deban presentarse sobre el Sistema
de Gestion de Calidad.



8. Realizar la medicion del nivel de satisfaccion de los clientes de la entidad, asi como hacer
seguimiento a los planes de mejora establecidos a partir de sus resultados.

ARTICULO 16. FUNCIONES DEL GRUPO DE COMUNICACION Y DIVULGACION.
<Resolucion derogada por el articulo 22 de la Resolucion 84 de 2009> Son funciones del grupo
de Comunicacion y Divulgacién, las de disefiar diferentes estrategias de comunicacion para
apoyar la divulgacion de los proyectos y tener un canal de comunicaciéon entre los clientes
internos y externos de la CRT, con el fin de mantenerlos permanentemente informados y, en
particular, las siguientes.

Comunicacion Externa

1. Tener un canal de comunicacion permanente entre la CRT y sus clientes, de acuerdo con las
necesidades de la Comision.

2. Disefiar las diferentes estrategias de comunicacion, para apoyar la divulgacion de los
proyectos, informes e iniciativas de la CRT que asi lo requieran.

3. Divulgar las decisiones, los resultados de la actividad de la CRT y la informacion que se
considere importante para el sector, por diversos canales de comunicacion.

4. Organizar eventos de divulgacion, capacitacion, discusién, analisis, evaluacion y/o de revision
sobre temas de interés para el sector y, en particular, en desarrollo de los proyectos regulatorios a
cargo de la CRT cuando asi se requiera.

5. Formular y disefiar cursos de capacitacion para los actores del sector.

6. Coordinar la publicacion de articulos, conceptos, investigaciones y temas de interés para el
sector, en medio fisico o a través de la pagina web de la CRT.

7. Cumplir con lo dispuesto por la ley para dar publicidad y garantizar el debido proceso frente a
la expedicion de actos administrativos de caracter general y particular.

8. Las demas que le asignen la Direccion Ejecutiva y/o la Coordinacion Ejecutiva y que
correspondan a la mision, vision y objetivos del grupo y de las generales de los grupos internos
de trabajo permanentes sefialadas en la presente resolucion.

Comunicacion Interna

1. Desarrollar actividades encaminadas a lograr que el proceso general de comunicacion de la
Direccion Ejecutiva, la Coordinacién Ejecutiva y los Grupos Internos de Trabajo sea canalizado
hacia todos los funcionarios de la Entidad.

2. Mantener informadas a todas las personas que trabajan en la CRT, sobre los temas
relacionados con las diferentes actividades desarrolladas al interior de la Entidad, a través de las
herramientas de comunicacién establecidas en la CRT.

3. Llevar a cabo una encuesta semestral que permita medir la efectividad de las herramientas de
comunicacion interna.

4. Informar permanentemente al equipo de trabajo de la CRT acerca de las novedades del sector
y demas informacion del sector que aparezca en medios de comunicacion, a través de las



herramientas de comunicacién establecidas en la CRT.

5. Las demas que le asignen la Direccion Ejecutiva y/o la Coordinacién Ejecutiva y que
correspondan a la mision, vision y objetivos del grupo y de las generales de los grupos internos
de trabajo permanentes sefialadas en la presente resolucion.

ARTICULO 17. FUNCIONES DEL GRUPO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO.
<Resolucion derogada por el articulo 22 de la Resolucion 84 de 2009> Son funciones del Grupo
de Gestion del Conocimiento adelantar labores encaminadas a la consecucion, retencion y
utilizacidn de conocimientos e informacion para ser transferida a los funcionarios de la CRT, de
manera tal que contribuya con su formacién y apoye las funciones a su cargo y, en particular, las
siguientes:

1. Proponer acciones para el manejo adecuado del cimulo de conocimiento de la entidad, de tal
forma que se posibilite a todos sus funcionarios un actuar con base en él, haciendo uso de la
informacidn y las herramientas tecnologicas disponibles.

2. Identificar de manera particular areas del conocimiento y eventos de capacitacion que puedan
resultar beneficios para mejorar el desempefio de los funcionarios de la entidad, y ponerlos a
consideracion de la Direccion Ejecutiva y la Coordinacion Ejecutiva para los fines pertinentes.

3. Apoyar al grupo de Talento Humano brindando insumos para el plan de formacion y
capacitacion de funcionarios de la entidad.

4. Proponer a la Coordinacion Ejecutiva la adquisicion de informacion u otro material
documental que apoye las labores desarrolladas al interior de la CRT, en las diferentes areas.

5. En coordinacion con el Grupo de Archivo y Correspondencia, proponer la adecuada
clasificacion del nuevo material de la entidad ya sea por adquisicion directa o por ser parte de la
documentacién de las capacitaciones.

6. Proponer mejoras al Sistema de Gestion de la Calidad, orientadas a promover la difusion del
conocimiento en la CRT.

7. Las demas que le asignen la Direccion Ejecutiva y/o la Coordinacion Ejecutiva 'y que
correspondan con la mision, vision y objetivos del proceso y las generales de los grupos internos
de trabajo permanentes sefialadas en la presente resolucion.

ARTICULO 19. <Resolucion derogada por el articulo 22 de la Resolucion 84 de 2009> La
presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion, deroga la Resolucion 071 de 2007
y demas disposiciones que le sean contrarias.

Publiquese, comuniquese y cumplase.
Dada en Bogota, D. C., a 24 de septiembre de 2008.
El Director Ejecutivo,

CRISTHIAN LIZCANO ORTIZ.
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