RESOLUCION 489 DE 2002

(abril 12)

Diario Oficial No. 44.779, de 24 de abril de 2002

COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

Por medio de la cual se expide el Régimen General de Proteccion a los Suscriptores y Usuarios
de los Servicios de Telecomunicaciones y se compilan los titulos I, 1V, V' y VII de la Resolucion
087 de 1997 de la CRT.

Resumen de Notas de Vigencia
NOTAS DE VIGENCIA:

2. Modificada por la Resolucion 1732 de 2007, publicada en el Diario Oficial No. 46.756 de
19 de septiembre de 2007, 'Por la cual se expide el Régimen de Proteccion de los Derechos
de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones'

1. Modificada por la Resolucion CRT-560 de 2002, publicada en el Diario Oficial No. 44.974
de 24 de octubre de 2002, 'Por la cual se modifican los articulos 7.1.16, 7.1.18 y 7.3.5 de la
Resolucion'

La Comision de Regulacion de Telecomunicaciones,

en ejercicio de sus facultades legales y en especial de las conferidas por la Ley 142 de 1994, el
numeral 3 del articulo 37 del Decreto 1130 de 1999, y los articulos 15y 17 de la Ley 555 de
2000, y

CONSIDERANDO.

Que la Ley 142 de 1994 en su articulo 73, establece como funcion de la Comision de Regulacion
de Telecomunicaciones, la de regular los monopolios cuando la competencia no sea de hecho
posible y, en los demas casos la de promover la competencia entre quienes presten servicios
publicos, para que las operaciones de los monopolistas o de los competidores sean
econdémicamente eficientes, no impliguen abuso de la posicion dominante y produzcan servicios
de calidad;

Que el numeral 21 del mismo articulo, establece como funcién y facultad de la CRT, la de
sefialar de acuerdo con la ley, criterios generales sobre abuso de posicién dominante en los
contratos de servicios publicos, y sobre la proteccion de los derechos de los usuarios en lo
relativo a facturacion, comercializacion y demas asuntos relativos a la relacion de la empresa con
el usuario;

Que el articulo 37, numeral 3 del Decreto 1130 de 1999, le atribuyd a la Comision de Regulacion
de Telecomunicaciones, entre otras funciones, la de expedir el régimen de proteccion al usuario,
la cual se ejerce segun el paragrafo del mismo articulo en relacion con los servicios de
telecomunicaciones, con excepcion de los de radiodifusion sonora, television, auxiliares de
ayuday especiales;

Que de conformidad con el articulo 15 de la Ley 555 de 2000, la CRT es el organismo



competente p ara expedir el régimen de proteccion al usuario de los Servicios de Comunicacién
Personal — PCS;

Que el articulo 17 de la Ley 555 de 2000 delega en la CRT la funcidn de fijar el régimen de
derechos y obligaciones de los usuarios de los Servicios de Comunicacion Personal — PCSy la
faculta para establecer el reglamento de proteccion de los usuarios de servicios moviles;

Que mientras se actualizan completamente las modificaciones de la Resolucién CRT 087 de
1997 en un solo cuerpo resolutivo, es importante compilar los titulos I, IV, Vy VIl de la
Resolucién CRT 087 de 1997, con el objeto de brindar un mejor entendimiento y manejo a su
articulado;

Por lo que,

RESUELVE:

ARTICULO 1o. El Titulo I de la Resolucién 087 de 1997, quedara asi:
TITULOL.

PRINCIPIOS GENERALESPRINCIPIOS GENERALES.
CAPITULOI.

Disposiciones generales.

Articulo 1.1.1 Ambito de aplicacion de la resolucién. Esta resolucion se aplica a todos los
servicios de telecomunicaciones con excepcion de los de radiodifusion sonora, auxiliares de
ayuda, especiales y television.

Avrticulo 1.1.2 Finalidad. Las normas previstas en esta resolucion se expiden con el objeto de
garantizar los siguientes fines:

1.1.2.1 Promover y estimular la sana competencia maximizando la eficiencia en el sector y
apoyando el desarrollo econémico nacional.

1.1.2.2 Consolidar un marco regulatorio proactivo, claro, imparcial, estable y que regule lo
minimo posible, el cual proteja al usuario, procure una mayor cobertura de servicios y permita el
libre desarrollo del mercado y su integracion en mercados internacionales.

1.1.2.3 Asegurar el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios, garantizando la calidad
de los servicios de telecomunicaciones y la ampliacion permanente de su cobertura mediante un
régimen tarifario justo.

1.1.2.4 Cumplir con los compromisos adquiridos por Colombia en la lista de compromisos sobre
Telecomunicaciones Basicas de la Organizacién Mundial de Comercio (OMC) y demas tratados
internacionales.

CAPITULOII
Definiciones

Articulo 1.2.1 Definiciones. Para los efectos de la interpretacion de la presente resolucion, se
adoptan las siguientes definiciones, las contenidas en las demas normales legales reglamentarias



y regulatorias, y las que sefiale la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

Acceso igual-cargo igual. Acceso Igual es el que se presta a los operadores de caracteristicas
similares en las mismas condiciones de calidad y especificaciones técnicas. Cargo Igual es una
misma remuneracion por el acceso y utilizacion que se causa cuando se ¢ umplen las condiciones
de acceso igual.

Acceso universal. Es el derecho que tienen todos los usuarios de TPBC a comunicarse con
cualquier otro usuario de la red de telecomunicaciones del Estado y de cualquier otra red de
telecomunicaciones en el exterior.

Para efectos de los Planes de Telefonia Social, Acceso Universal es la facilidad que tiene la
poblacién de acceder a servicios de telecomunicaciones a una distancia aceptable con respecto a
los hogares. El significado de distancia aceptable dependeré de los medios de transporte
disponibles al usuario para acceder al servicio de telecomunicaciones.

Acometida Externa. Conjunto de obras, cables y ductos que hacen parte de una derivacién de la
red local desde el Gltimo punto donde es comun a varios suscriptores, hasta el punto donde
empieza la red interna del suscriptor o grupo de suscriptores.

Capacidad de transporte. Para efectos de la prestacion del servicio de TPBC, es la disponibilidad
que hay entre dos puntos de una red que permite establecer entre ellos una sefial de
telecomunicaciones y que se puede medir en términos de nimero de canales o bits por segundo,
entre otras unidades, sin perjuicio de lo establecido en los reglamentos sobre la materia.

"Call-Back". Es el procedimiento de inversidn intencional de Ilamadas que se inician en el
territorio nacional mediante una sefial de llamada incompleta, o una llamada completada
mediante la cual el llamador transmite un cddigo para iniciar una llamada de regreso, o cualquier
otro medio para obtener sistematicamente una sefial de tono en el extranjero o acceso a una red
publica fuera del territorio nacional para poder realizar una comunicacion de larga distancia
internacional que se registra como originada en el extranjero y terminada en el territorio nacional.
El "Call-Back" se realiza fundamentalmente para que el cargo de las llamadas suceda fuera del
territorio nacional. No se consideran llamadas de "Call-Back" las que involucran acuerdos entre
operadores de TPBCLDI legalmente establecidos y conectantes internacionales.

Cargo de acceso y uso de las redes. Es el peaje pagado a los operadores, por parte de otros
operadores, por concepto de la utilizacion de sus redes, medido en términos de unidades de
tiempo o cualquier otro concepto que resulte apropiado para tal efecto.

CITS. Centros Integrados de Telefonia Social.

Clausula de periodo de permanencia minima. Es la estipulacidn contractual que se pacta por una
sola vez, al inicio del contrato, en la que el suscriptor o usuario se obliga a no terminar
anticipadamente y sin justa causa, su contrato de prestacion de servicios de telecomunicaciones,
so pena de que el operador haga efectivas las sanciones a que haya lugar.

Clausula de prérroga automatica. Es la estipulacion contractual en la que se conviene que, el
plazo contractual se prorrogara por un término igual al inicialmente convenido, sin necesidad de
formalidad alguna.

Comercializacién de servicios de TPBC. Actividad por la cual una persona juridica legalmente



establecida compra servicios o lineas a un operador de TPBC para ofrecerla a terceros.

Comercializador de Servicios de TPBC. Es aquella persona juridica legalmente establecida que
ejerce la comercializacidn de servicios de TPBC.

Comite de Expertos Extendido. Es el Comité Expertos Comisionados con participacion de
delegados del Departamento Nacional de Planeacion, de la SSPD y del Ministerio de
Comunicaciones.

Conectante internacional. Es el operador de otro pais que cursa el trafico de larga distancia
internacional, entrante o saliente de Colombia, que se destina u origina en un operador del
servicio de TPCLDI previa existencia de un acuerdo.

Contrato de acceso, uso e interconexion. Es el negocio juridico que establece los derechos y
obligaciones de los operadores solicitante e interconectante con respecto al acceso, uso e
interconexion de sus redes de telecomunicaciones y las condiciones de caracter legal, técnico,
comercial, operativo y econdmico que gobiernan el acceso, uso e interconexion. Hacen parte del
contrato de acceso, uso e interconexion sus anexos, adiciones, modificaciones o aclaraciones.

Contrato de condiciones uniformes. Es el contrato consensual, en virtud del cual el operador de
TPBC presta a los usuarios sus servicios a cambio de un precio definido en dinero, de
conformidad con estipulaciones definidas por él para ofrecerlas a muchos usuarios no
determinados. Regula en su integridad las relaciones operador - usuario.

Costo de interconexion. Es el valor de las inversiones y gastos necesarios para interconectar las
redes, a partir del punto de interconexion hacia la red del operador solicitante. Se incluyen, entre
otros, los equipos de interconexién, los medios de acceso, los equipos, sistemas, soportes
I6gicos, dispositivos y 6rganos de conexion.

Costo medio de referencia. Es el componente anualizado del costo medio de largo plazo por linea
telefénica, calculado en un periodo equivalente a la vida Util del sistema. Para efectos del célculo
por linea, se toma en cuenta la capacidad de lineas en servicio del sistema actual y la demanda
incremental debida a los proyectos de expansion.

Costo medio variable de corto plazo. Son los costos variables totales de un afio divididos por la
unidad de produccion, bien sea lineas, unidades de trafico o unidades de tiempo, entre otras. Se
entienden como costos variables totales aquellos costos que fluctian con el trafico o nivel de
produccion de un operador de TPBC.

Costos para proveer el acceso y uso de la red del operador interconectante. Es el valor de las
inversiones y gastos necesarios para proveer el acceso y uso de la red del operador
interconectante a partir del punto de interconexion hacia el interior de su red.

Coubicacion. Es el suministro de espacio y de los servicios involucrados en los predios del
operador interconectante, con el fin de que el operador solicitante pueda colocar en él los equipos
necesarios para la interconexion o para el acceso a los usuarios finales.

CRT. Comision de Regulacion de Telecomunicaciones.

Desagregacion. Es la separacion de elementos (fisicos y/o 16gicos), funciones o servicios de una
red de telecomunicaciones, con el objeto de darles un tratamiento especifico y cuyo costo puede
determinarse por separado.



Empaquetamiento de servicios. Es la oferta conjunta de més de un servicio de
telecomunicaciones.

ESP. Empresa de Servicios Publicos. Es una sociedad por acciones cuyo objeto es la prestacion
de los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994,

Espectro electromagnético. Es el conjunto de todas las frecuencias de emision de los cuerpos de
la naturaleza. Comprende un amplio rango que va desde ondas cortas (rayos gamma, rayos X),
ondas medias o intermedias (luz visible), hasta ondas largas (las radiocomunicaciones actuales).

Indicadores de gestion. Son medidas objetivas de resultados alrededor de diversos objetivos,
utilizadas para asegurar su mejoramiento y evaluacion y medir el desempefio.

Ingresos brutos totales. Es el total de los ingresos percibidos por un operador de TPBC por
concepto de la prestacion de los servicios de TPBC, sin descontar ningun valor.

Instalaciones. Son los elementos de la infraestructura de los operadores.

Instalaciones esenciales. Todo elemento o funcion de una red o servicio que sea suministrado
exclusivamente o de manera predominante por un operador o por un numero limitado de los
mismos, cuya sustitucién con miras al suministro de un servicio no sea factible en lo técnico o en
lo econdmico.

Instalaciones suplementarias. Toda instalacion de una red o servicios relacionada directamente
con la prestacion del servicio, que no sean instalaciones esenciales.

Integracion vertical. Posibilidad de que los operadores de TPBC puedan prestar simultaneamente
los servicios de TPBCL, TPBCLE, TMR y TPBCLD.

Integridad del Sistema de Medicién del Consumo. Se refiere a que la informacidn presentada en
cada uno de los procesos que conforman el Sistema de Medicién del Consumo refleje
correctamente el origen, tipo, destino y la duracion del servicio prestado.

Interconexion. Es la vinculacion de recursos fisicos y soportes 16gicos, incluidas las instalaciones
esenciales necesarias, para permitir el interfuncionamiento de las redes y la interoperabilidad de
servicios de telecomunicaciones.

Interconexion directa. Es la interconexidn entre las redes de dos operadores que comparten al
menos un punto de interconexion entre ellas, con el objeto de lograr el interfuncionamiento de
las redes conectadas y la interoperabilidad de los servicios.

Interconexion indirecta. Es la interconexion que permite a cualquiera de los operadores
interconectados, cursar el trafico de otros operadores a la red del operador interconectante,
siempre que no se contravenga el reglamento para cada servicio. El solo servicio portador entre
dos redes no se considera interconexion indirecta.

Interfuncionamiento de las redes. Es el correcto funcionamiento de dos redes intercontectadas.

Interoperabilidad de los servicios. Es el correcto funcionamiento de los servicios que se prestan
sobre dos redes intercontectadas.

Llamada completada. Llamada fructuosa segun las definiciones de la Unién Internacional de



Telecomunicaciones, UIT.

Negociacion directa. Es el procedimiento mediante el cual los operadores solicitante e
interconectante acuerdan mutuamente las condiciones y términos del contrato de acceso, uso e
interconexidn, cifiendose a las condiciones requeridas para tal negociacién en la ley y la presente
resolucion.

Nodo. Es el elemento de red, ya sea de acceso 0 de conmutacion, que permite recibir y reenrutar
las comunicaciones.

Nodo de interconexion. Es el nodo vinculado directamente con el punto de interconexion.

Oferta Basica de Interconexion, OBI. Es el proyecto de negocio que un operador pone en
conocimiento general y que contiene los elementos esenciales para la interconexion.

OMC. Organizacion Mundial del Comercio.

Operador. Es la persona juridica publica, mixta o privada que es responsable de la gestion de un
servicio de telecomunicaciones en virtud de autorizacion, licencia o concesion, o por ministerio
de la ley. Esta resolucion se refiere indistintamente al operador y al concesionario.

Operador de destino. Es el operador a cuya red pertenece el usuario o servicio a donde va dirigida
una determinada comunicacion.

Operador de origen. Es el operador a cuya red pertenece el usuario que origina una determinada
comunicacion.

Operador de TPBC. Se entiende como tal cualquier operador del servicio de TPBCL, TPBCLE,
TPBCLD o TMR, en los términos de la Ley 142 de 1994.

Operador de transito. Es el operador que interconecta, a través de su propia red, dos 0 mas redes
de dos operadores distintos.

Operador interconectante. Es el operador al cual se le solicita y provee interconexion.

Operador solicitante. Es el operador que presta, o se alista a prestar, un servicio de
telecomunicaciones y para tal efecto solicita, por derecho propio, interconexién con otra red, en
los términos y condiciones establecidos en la ley y en la presente resolucion.

Participacion indirecta. Es la participacion de una empresa en el capital de otra, a través de
interpuesta persona o en asociacién con otra empresa, socio o0 sociedad.

PCS. Servicios de Comunicacion Personal.

Plan de expansién. Conjunto de previsiones adoptadas por un operador de TPBC tendientes a
ampliar su infraestructura destinada a la prestacion de servicios de TPBC.

Plan de gestion y resultados. Es el conjunto ordenado de objetivos, estrategias y metas propuestas
por los operadores de TPBC en un horizonte de corto, mediano y largo plazo el cual, con base en
un diagndstico inicial y en la proyeccion de su escenario futuro, busca garantizar la mejora
continua de la gestion de la Empresa, de acuerdo con el articulo 20. de la Ley 142 de 1994.

Planes técnicos basicos. Son el conjunto de normas establecidas por el Ministerio de



Comunicaciones, que determinan las caracteristicas técnicas fundamentales de la RTPC. Hacen
parte de los Planes Técnicos Basicos el plan de enrutamiento, el plan de numeracion, el plan de
sefializacion, el plan de sincronizacion y plan de tarificacion.

Portabilidad numérica. Es el servicio mediante el cual un usuario de TPBC puede mantener el
mismo numero o identificacion telefonica aun cuando cambie de operador o de domicilio.

Posicion dominante. Es la posibilidad de determinar, directa o indirectamente, las condiciones de
un mercado.

Procesos criticos. Son las actividades fundamentales para la supervivencia de un operador de
TPBC de acuerdo con el objeto social de la misma.

Procesos de apoyo. Son las actividades que soportan los procesos criticos de un operador de
TPBC.

Proceso de facturacion. Es la etapa en la que se realiza el conjunto de actividades mediante la
cual se generan las facturas correspondientes a los consumos de los usuarios o suscriptores de los
servicios publicos de telecomunicaciones de que trata la Ley 142 de 1994,

Proceso de tarificacion. Es la etapa en la que se realiza el conjunto de actividades mediante la
cual se le aplica un valor monetario a los consumos medidos en el proceso de tasacion.

Proceso de tasacion. Es la etapa en la que se realiza el conjunto de actividades mediante la cual
se mide el consumo de los usuarios o suscriptores de los servicios Publicos de
Telecomunicaciones de que trata la Ley 142 de 1994.

Programa de gestion. Corresponde al conjunto de acciones que deben adoptar los operadores de
TPBC en el evento de que en el proceso de control y vigilancia a su gestion realizada por la
SSPD arroje como resultado un posible incumplimiento a las metas establecidas en el plan de
gestion y resultados aprobados por el Ministerio de Comunicaciones.

Programas de telefonia social. Los programas de Telefonia Social son aquellos que tienen por
objeto promover y financiar proyectos para la prestacion de servicios de telecomunicaciones en
zonas rurales y urbanas del territorio nacional, caracterizadas por la existencia de usuarios con
altas necesidades basicas insatisfechas.

Prueba de imputacidn. Operacion que sirve para comprobar la obligacion que tienen los
operadores de telecomunicaciones de que la tarifa impuesta por la utilizacién de una instalacion
esencial, la prestacion de servicios adicionales o el suministro de espacio fisico, sea igual a la
tarifa que se cobraria a si mismo el proveedor por el uso de la instalacion.

Punto de interconexion. Es el punto fisico en donde se efectta la conexion entre dos redes, para
permitir su interfuncionamiento y la interoperabilidad de los servicios que estas soportan.

Red Telefonica Publica Conmutada. "RTPC". Es el conjunto de elementos que hacen posible la
transmision conmutada de voz, con acceso generalizado al publico, tanto en Colombia como en
el exterior. Incluye las redes de los operadores de TPBCL, TPBCLE, TMRy TPBCLD.

Separacion contable. Es la presentacion de la informacion econémica y financiera de un operador
de TPBC de manera separada para cada servicio prestado, sin perjuicio de las disposiciones
legales y las establecidas por el Contador General de la Nacion y la SSPD.



Servicio de Telefonia Publica Basica Conmutada. "TPBC". Es el servicio basico de
telecomunicaciones cuyo objeto es la transmision conmutada de voz o a través de la RTPC con
acceso generalizado al publico. Cuando en la presente resolucion se haga referencia a los
servicios u operadores de los servicios de TPBC, se entenderan incluidos los servicios de
Telefonia Publica Basica Conmutada Local (TPBCL) Local Extendida (TPBCLE), Telefonia
Movil Rural (TMR) y Telefonia Publica Conmutada de Larga Distancia (TPBCLD)

Servicio de Telefonia Publica Basica Conmutada de Larga Distancia. "TPBCLD". Es el servicio
de TPBC que proporciona en si mismo capacidad completa de comunicacion telefonica entre
usuarios de distintas redes de TPBCL, TPBCLE y TMR del pais, o entre un usuario de la RTPC
en Colombia y un usuario situado en un pais extranjero. Este servicio comprende los servicios de
TPBCLDNy TPBCLDI.

Servicio de Telefonia Basica Publica Conmutada de Larga Distancia Nacional o Servicio de
Telefonia Publica Basica Conmutada de Larga Distancia Nacional, "TPBCLDN". Es el servicio
de TPBC que proporciona en si mismo capacidad completa de comunicacion telefonica entre
usuarios de distintas redes de TPBC local y/o local extendida del pais.

Servicio de Telefonia Publica Basica Conmutada de Larga Distancia Internacional, "TPBCLDI".
Es el servicio de TPBC que proporciona en si mismo capacid ad completa de comunicacion
telefonica entre un usuario de la RTPC en Colombia y un usuario situado en un pais extranjero.

Servicio de Telefonia Publica Basica Conmutada Local, "TPBCL". Es el servicio de TPBC uno
de cuyos objetos es la transmision conmutada de voz a través de la Red Telefonica Conmutada
con acceso generalizado al publico, en un mismo municipio.

Servicio de Telefonia Basica Publica Conmutada Local Extendida o Servicio de Telefonia
Publica Béasica Conmutada Local Extendida, "TPBCLE". Es el servicio de TPBC prestado por un
mismo operador a usuarios de un area geogréafica continua conformada por municipios
adyacentes, siempre y cuando ésta no supere el ambito de un mismo departamento.

Servicio de Telefonia Publica Basica Conmutada Local Mévil Rural (TMR). Es la actividad
complementaria del servicio de TPBCL que permite la comunicacion a usuarios ubicados fuera
de la cabecera municipal, 0 en un municipio con poblacion total menor a 7.000 habitantes de
acuerdo con el censo realizado en 1993, o en un corregimiento departamental, con cualquier
usuario ubicado dentro del mismo municipio.

Servicio portador. Es aquel que proporciona la capacidad necesaria para la transmision de sefiales
entre dos 0 mas puntos definidos de la red de telecomunicaciones. Comprende los servicios que
se hacen a través de redes conmutadas de circuitos o de paquetes y los que se hacen a través de
redes no conmutadas. Forman parte de estos, entre otros, los servicios de arrendamiento de pares
aislados y de circuitos dedicados.

Servicio universal. Se entiende por Servicio Universal aquel que pretende llevar el acceso

generalizado a los hogares de los servicios basicos de telecomunicaciones, iniciando con el
servicio de telefonia y posteriormente integrando otros servicios a medida que los avances
tecnoldgicos y la disponibilidad de recursos lo permitan.

Servicios adicionales. Son todos aquellos servicios que atienden necesidades especificas
relacionadas con la actividad de interconexidn, los cuales pueden contratarse por separado. Entre
tales servicios adicionales se encuentran los servicios de medicion y registro de tréfico, gestion



operativa de reclamos, fallas y errores.

Servicios semiautomaticos y especiales. Son todos aquellos servicios de que trata el articulo 29
contenido en el Decreto 25 de 2002 o las normas que los sustituyan, modifiquen o deroguen.

Servicios suplementarios. Son aquellos servicios suministrados por una red de TPBC, ademas de
su servicio o servicios basicos, entre otros los siguientes: conferencia entre tres, llamada en
espera, marcacion abreviada, despertador automatico, transferencia de llamada, conexién sin
marcar y codigo secreto.

Servidumbre de acceso, uso e interconexion. Es el acto administrativo mediante el cual la CRT
impone los derechos y obligaciones a los operadores solicitante e interconectante y prevé las
condiciones de caracter técnico, comercial, operativo y econdmico del acceso, uso e
interconexion de las redes.

Sistema de medicidn del consumo. Es el conjunto de definiciones, principios, reglas,
procedimientos y fun ciones de la empresa, organizado en tres procesos basicos a saber: tasacion,
tarificacion y facturacion.

Sistema de multiacceso. Es el mecanismo de acceso de los usuarios a los operadores de TPBCLD
en virtud del cual el usuario escoge uno de los operadores marcando un prefijo que lo identifica,
para que le curse cada llamada.

Sitio de interconexion. Areas relacionadas directamente con el punto de interconexion.
SSPD. Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Suscriptor. Es la persona natural o juridica con la cual un operador ha celebrado un contrato de
condiciones uniformes de servicios publicos.

Tarjeta prepago. Es cualquier medio impreso o electrénico, que mediante el uso de claves de
acceso u otros sistemas de identificacion, permite a un usuario acceder a una capacidad
predeterminada de servicios de telecomunicaciones que ha adquirido en forma anticipada.

Tasa contable. Es un valor acordado entre un operador de TPBCLDI y un interconectante
internacional, con el fin de distribuir los ingresos recibidos por las Ilamadas internacionales
cursadas entre ellos, en concordancia con el reglamento de la UIT.

Tasa de retorno razonable o utilidad razonable. Es la que permite remunerar el patrimonio de los
accionistas en la misma forma en que lo habria remunerado una actividad eficiente en un sector
de riesgo comparable, la cual sera estimada por el Departamento Nacional de Planeacion.

Teléfono publico. Aparato telefonico de acceso generalizado al publico, conectado a la RTPC,
por medio del cual se prestan servicios de telecomunicaciones.

Tréfico internacional entrante. Es el trafico constituido por las llamadas de larga distancia
internacional completadas, efectuadas a través de marcacion directa o con asistencia de
operadora, destinadas a usuarios ubicados en el territorio colombiano y facturadas por el
operador extranjero.

Tréfico internacional saliente. Es el tréfico constituido por las llamadas de larga distancia
internacional completadas, efectuadas a través de marcacion directa o con asistencia de



operadora, originadas por suscriptores ubicados en el territorio colombiano, destinadas a usuarios
ubicados en el extranjero y facturadas por el operador al suscriptor que origina la llamada.

TMC. Telefonia Movil Celular
UIT. Unidn Internacional de Telecomunicaciones.

Lo no expresamente definido en esta resolucidn, se entendera que se ajusta a su sentido natural y
obvio. Las palabras técnicas se tomaran en el sentido de quienes profesan la misma ciencia o
profesion, salvo que claramente aparezca que se han tomado en sentido diverso.

ARTICULO 2o0. El Titulo IV de la Resolucion 087 de 1997, quedara asi:
TITULOIV.
REGIMEN UNIFICADO DE INTERCONEXION, RUDI.
CAPITULO L.
Disposiciones generales.

Articulo 4.1.1 Ambito de Aplicacién del Régimen Unificado de Interconexion. RUDI. El
Régimen Unificado de Interconexion, RUDI, contenido en el presente Titulo se aplica a todos los
operadores de redes y servicios de telecomunicaciones, con excepcién de aquellos que presten
solamente servicios de radiodifusion sonora y television, a los bienes e infraestructura
indispensables para su prestacion, a las actuaciones de las autoridades publicas que deban
cumplir funciones en relacion con estos servicios y a las demas personas que determine la ley.

El acceso de redes de seguridad y redes de uso privado a redes de uso publico, en caso de ser
permitido por la ley, no se sujeta a las disposiciones del presente titulo y solamente comporta el
interfuncionamiento de las mismas e impone la obligacion de hacer uso de equipos terminales
homologados para ese fin.

Acrticulo 4.1.2 Objeto de la interconexidn. La interconexion tiene por objeto hacer posible el
ejercicio del derecho de los usuarios de servicios publicos de telecomunicaciones a comunicarse
con otros usuarios de dichos servicios, ya sea de Colombia o del exterior, asi como a disfrutar de
las facilidades de la red sobre la cual se prestan, sin distincién del operador que les preste el
servicio, de conformidad con la ley y la regulacion.

La CRT podré adelantar de oficio las actividades necesarias para garantizar este derecho.
CAPITULOII
Principios y Obligaciones del RUDI

Avrticulo 4.2.1 Tabla resumen de la Aplicacion de los Principios y Obligaciones del RUDI. Los
operadores y personas a que hace referencia el presente titulo deben respetar los principios
generales y cumplir con las obligaciones que les corresponda de conformidad con lo establecido
en la siguiente tabla, dentro del reglamento de operacion de cada servicio.



Todos los Operadores

Operadores de TPBC. TMC. y PCS cuando X
se interconectan enbre si

Operadores con posicién dominante X

Operadores o propietarios, poseedores o X
detentadores de Instalaciones Esenclales

MOTA: La X indica existencia del tipo de obligacion segin el operador

Seccion |
Principios y obligaciones generales tipo (A)

Acrticulo 4.2.1.1 Derecho a la interconexion. Todos los operadores tienen el derecho a solicitar y
a que se les otorgue interconexion, acceso o servicios adicionales a la interconexion, a redes de
otros operadores que los primeros requieran para la adecuada prestacion de sus servicios.

La solicitud de interconexién debe ser adecuada a las necesidades de trafico y las caracteristicas
de los servicios que se pretende prestar, de manera que no se cause un agravio injustificado al
operador que debe proveerla.

Articulo 4.2.1.2 Deber de permitir la interconexién. Los operadores estan obligados a permitir la
interconexion, ya sea directa o indirecta, asi como el acceso y el uso de sus redes e instalaciones
esenciales, a otro operador que se lo solicite de acuerdo con lo dispuesto en este régimen. En
ningun caso, los operadores pueden exigir para la interconexién, requisitos adicionales a los
establecidos en la presente resolucion.

Avrticulo 4.2.1.3 Buena fe contractual. Los operadores tienen el derecho y la correspondiente
obligacion de adelantar de buena fe un proceso de negociacién directa para la celebracién de
contratos de acceso, uso e interconexion con otros operadores que asi lo soliciten. Solo en el
evento de que no se llegue a un acuerdo en la negociacién directa, se puede solicitar la
intervencion de la CRT, sin perjuicio de la actuacion que esta entidad pueda realizar, en su
calidad de facilitadora, durante la etapa de negociacion.

Se tendra como indicio en contra de la buena fe, la demora injustificada y la obstruccion de las
negociaciones tendientes a lograr contratos de interconexion, asi como el entorpecimiento
deliberado de su celebracion o ejecucion, o de la aplicacion de servidumbres de interconexion,
por accion o por omision.

Acrticulo 4.2.1.4 Interconexion indirecta. La interconexién comporta para cualquiera de las partes
el derecho a cursar el trafico de otros operadores a la red del operador interconectado, siempre
que no se contravenga el reglamento para cada servicio.

Los operadores que utilicen la interconexion indirecta deben observar las siguientes reglas:



1. Cada operador involucrado en la interconexion indirecta, es responsable por la calidad y grado
de servicio de su red, segun lo establecido por la regulacién o lo acordado mutuamente.

2. Previo al inicio de la interconexion, el operador de transito debe informar al operador de
destino, sobre las condiciones y requerimientos técnicos de la interconexion.

3. El operador de destino podra exigir al operador de transito modificaciones en la interconexion
cuando la interconexién indirecta pueda degradar la calidad de la interconexion, causar dafios a
su red, a sus operarios o perjudicar los servicios que dicho operador debe prestar.

4. El operador de origen es el responsable de facturar y recaudar a sus usuarios, la totalidad de
los servicios que se presten con ocasion de la interconexion, bajo las condiciones que tenga
acordadas con el operador de transito.

5. El operador de transito es el responsable de pagar todos los cargos y demas servicios que se
causen con ocasion de la interconexion.

Articulo 4.2.1.5 No discriminacién y neutralidad. Los contratos y las servidumbres de acceso,
uso e interconexién, deben contener condiciones legales, técnicas, operativas y econémicas que
respeten el principio de igualdad y no discriminacién. En especial se considera discriminatorio,
el incumplimiento del principio de Acceso igual - Cargo igual.

Las condiciones de acceso, uso e interconexion, no deben ser menos favorables a las ofrecidas a
otros operadores que se encuentren en las mismas circunstancias técnicas de interconexion, a
empresas matrices, subordinadas, subordinadas de las matrices, empresas en las que sea socio el
operador interconectante o a las que utilice para si mismo dicho operador.

Articulo 4.2.1.6 Remuneracion. Los operadores tienen derecho a recibir una contraprestacion
razonable por el uso de su infraestructura y por la prestacion de servicios a otros operadores con
motivo de la interconexion. El valor de los cargos relacionados con la interconexién debe estar
orientado a costos eficientes mas una utilidad razonable, de acuerdo con el régimen de prestacion
de cada servicio.

Acrticulo 4.2.1.7 Costos de acceso, uso e interconexion. Los operadores podran negociar
libremente los costos de acceso, uso e interconexion a sus redes. En caso de no llegar a acuerdo,
el operador que solicita la interconexion asumira los costos de inversion, adecuacion, operacion y
mantenimiento necesarios para llegar hasta el punto o los puntos de interconexion del operador
interconectante.

La CRT puede determinar aquellos casos en que dichos costos deben ser pagados por ambas
partes, cuando se establezca que los beneficios que implicaré dicha interconexion son
equivalentes.

Articulo 4.2.1.8 Separacion de costos por elementos de red. Los costos para la provision de los
elementos, funciones y servicios necesarios para efectuar la interconexion, deben estar separados
en forma suficiente y adecuada, de tal manera que el operador solicitante no deba pagar por
elementos o instalaciones de la red que no necesite para la prestacion de sus servicios.

Avrticulo 4.2.1.9 Puntos de interconexion. Los operadores deben proveer la interconexion en
cualquier punto de la red en que resulte técnica y econémicamente viable, y no pueden exigirle a
los operadores solicitantes que dicha interconexion se lleve a cabo en un nimero de puntos



superior al que sea técnicamente necesario para garantizar la calidad de los servicios
involucrados.

La interconexidn debe realizarse respetando la estructura de la red del operador interconectante.

Cuando el operador solicitante requiera que la interconexion se realice en puntos diferentes de
los ofrecidos por el interconectante, el primero debera asumir el pago de los costos adicionales
que se generen por la interconexion hasta esos puntos.

Articulo 4.2.1.10 Servicios adicionales y provision de instalaciones no esenciales. Los
operadores tienen la obligacion de negociar de buena fe la prestacion de servicios adicionales, la
provision de instalaciones no esenciales y la utilizacién de espacio fisico para la colocacion de
los equipos requeridos para la interconexion.

Los precios por la prestacion de estos servicios y la provision de las mencionadas instalaciones o
espacio fisico, deben estar orientados a costos méas una utilidad razonable.

La facturacién y el cobro por cada servicio adicional y por la provision de espacio fisico o de
instalaciones no esenciales, debe hacerse en forma separada.

Las condiciones para la prestacion de los servicios anteriormente mencionados, deben aparecer
explicitamente en el contrato suscrito entre los operadores o en el acto administrativo de
imposicion de servidumbre de acceso, uso e interconexion.

Avrticulo 4.2.1.11 Aspectos técnicos generales. Debido a la posibilidad de tener maltiples
operadores y redes diferentes, la interconexion debera tener en cuenta como minimo los
siguientes aspectos técnicos.

a) Establecimiento de rutas alternativas cuando la calidad del servicio asi lo requiera;
b) Tiempos breves de establecimiento de las conexiones;
c) Tiempos minimos de retardo;

d) Cuando se requieran unidades de interfuncionamiento entre diferentes tipos de redes o
servicios, se deben considerar cuidadosamente los requisitos sobre cantidad, capacidad,
caracteristicas y ubicacion de las interfaces o de las unidades de interfuncionamiento —UIF;

e) Las interfaces o las UIF se podran ubicar en cualquier nivel jerarquico de la red,;
f) Indices de comunicaciones completadas;

g) Indices de disponibilidad de los enlaces de interconexion;

h) Indices de causas de fracaso de las comunicaciones;

i) Las recomendaciones definidas por la UIT y los organismos internacionales rectores de los
diferentes servicios.

Articulo 4.2.1.12. Sefalizacion. Los operadores de servicios de telecomunicaciones estan en
libertad de negociar con los demés operadores la adopcion de la norma de sefializacién que
resulte méas apropiada para efectos de la interconexion de sus redes.

El operador solicitante puede requerir cualquier sistema de sefializacion al operador



interconectante, siempre que éste pueda ofrecerlo en algun punto de su red sin causar dafios a la
misma, a sus operarios o perjudicar los servicios que dicho operador debe prestar.

Los operadores interconectantes deben ofrecer a los operadores solicitantes cuando menos las
opciones de sefializacion que ofrecen a otros operadores ya interconectados.

Avrticulo 4.2.1.13 Indicador de red. Cuando el operador haga uso de la norma de sefializacion por
canal comun numero 7 puede separar su red mediante el uso del pardmetro de indicador de red
(Network Indicator — NI) definido en la Recomendacion UIT-T Q.704 en (11)2. Cuando el
operador separe su red puede manejar al interior de la misma el esquema de sefializacidén que mas
le convenga y administrar sus codigos de puntos de sefializacion.

En caso de no optar por separar redes y para efectos de la sefializacion en los nodos de
interconexidn, debe usarse el codigo de red nacional (10)2. Los c6digos de puntos de
sefializacion del operador que no separe redes, asi como los codigos de puntos de sefializacion de
los puntos de interconexion, los administra la CRT o el organismo designado para tal fin.

Articulo 4.2.1.14 Sefializacion para interconexiones internacionales. En los casos de las centrales
de las cabeceras internacionales de Colombia y las de transito internacional que requieran de
otros sistemas de sefializacion, se deben adoptar las recomendaciones de la UIT con sus
modificaciones posteriores, salvo que las partes interesadas acuerden otro sistema.

Articulo 4.2.1.15 Condiciones minimas de la sefializacion. Independientemente del sistema de
sefializacion utilizado, el operador debe asegurar en el acceso de abonado y en la interconexion,
la adecuada provision de las funcionalidades y prestaciones inherentes a la naturaleza del
servicio, tomando como minimo las definidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones
0 los estandares internacionales aplicables, sin perjuicio de lo dispuesto en la normatividad
Colombiana.

Articulo 4.2.1.16 Transmision. Para efectos de la transmision de las redes de telecomunicaciones
se adoptan las Recomendaciones de la Unién Internacional Telecomunicaciones UIT-T G.821y
G.826 cuando apliquen, sin perjuicio de las que de manera particular se exijan para otras redes.

En caso de conflicto, la CRT puede repartir los parametros especificados en dichas
recomendaciones de acuerdo a los criterios alli definidos.

Articulo 4.2.1.17 Cumplimiento de compromisos internacionales. Los contratos de interconexion
deben cumplir con los tratados y compromisos internacionales adoptados por Colombia.

Avrticulo 4.2.1.18 Provision de la informacion necesaria. Los operadores deben proporcionar a
otros operadores que tengan derecho a interconexidn con sus redes, acceso eficaz y oportuno a la
informacion técnica y a la comercialmente relevante, que resulte necesaria para permitir o
facilitar la interconexion.

Asi mismo deben proveer de manera oportuna, toda la informacién necesaria para el
mantenimiento eficiente de los servicios, asi como de cualquier cambio que afecte la operacion
conjunta de las redes.

Una vez establecida la interconexion, los dos operadores se informaran mutuamente, con la
debida antelacion, cuando vayan a realizar alteraciones o modificaciones a sus redes, que
requieran adaptaciones o modificaciones en la red del otro operador.



Acrticulo 4.2.1.19 Informacion sobre trafico para la planeacion y mantenimiento de la
interconexion. Los operadores deben mantener disponible y suministrarse entre si la informacion
sobre los estimativos de trafico necesaria para dimensionar la interconexion, la cual debe ser
revisada cada seis (6) meses e incluida en el contrato de interconexion.

El operador interconectante, cuando lo estime conveniente, puede solicitar a la CRT que ordene
al operador solicitante otorgar una garantia que cubra los perjuicios que eventualmente pueda
producir la construccién o el mantenimiento de instalaciones sobredimensionadas y no utilizadas.

Articulo 4.2.1.20 Utilizacién de la informacion. La informacion que los operadores proporcionen
a otros operadores para efectos de la negociacion y ejecucion de los acuerdos de interconexion,
solo puede ser utilizada por los demas operadores para tal efecto, a menos que dicha informacion
sea de caracter publico. Los operadores que adquieran informacion de otros operadores al
proveer interconexién, arrendamiento o acceso a instalaciones esenciales, se abstendran de
utilizar dicha informacion cuando su utilizacion tenga por objeto o como efecto incrementar sus
prestaciones comerciales o disminuir la competencia en el respectivo servicio o mercado.

Articulo 4.2.1.21 Informacion a la CRT. Todos los operadores deben suministrar a la CRT la
informacion técnica, operativa y econdmica relacionada con sus redes, cuando esta se los solicite
para el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 4.2.1.22 Publicidad de los contratos. Los contratos o servidumbres de interconexién son
publicos. Forman parte de ellos los anexos y demas documentos donde se definan condiciones
legales, técnicas, comerciales o financieras que rijan las relaciones derivadas de la interconexion.

Los operadores estan en la obligacién de remitir a la CRT en un plazo no mayor a diez (10) dias
habiles, copia de los contratos de interconexion suscritos.

En caso que la interconexion requiera del manejo de informacié n a la cual la ley le haya
conferido el caracter de confidencial, esta se incluird en documento separado que también sera
remitido a la CRT, sujeta a tratamiento reservado. En todo caso, la informacion sobre precios de
interconexion no puede ser considerada como confidencial por los operadores.

Articulo 4.2.1.23 Restricciones al enrutamiento de trafico. Los operadores que se encuentren
interconectados se abstendran de imponer restricciones al enrutamiento de trafico hacia o desde
otros operadores, cuando no haya sido expresamente autorizado por la CRT.

Sin perjuicio de lo previsto en el inciso anterior, los usuarios pueden solicitar la aplicacion de
restricciones de trafico especificas para sus lineas y terminales particulares.

Seccion 11
Obligaciones Tipo (B)

Articulo 4.2.2.1 Aplicacién de las obligaciones Tipo (B). Cuando los operadores de TPBC, TMC
y PCS se interconecten entre si, deben cumplir con las obligaciones de que trata esta seccién, sin

perjuicio del cumplimiento de las demas obligaciones que les corresponda de conformidad con lo
establecido en la presente Resolucion.

Articulo 4.2.2.2 Obligacion absoluta de interconexion. Los operadores de TPBC, TMC y PCS
deben interconectarse en forma directa o indirecta, con las redes de otros operadores de TPBC,
TMC y PCS, en su area de operacion.



Articulo 4.2.2.3. Interconexion de las Redes de TPBC, TMC Y PCS. Los operadores se pueden
interconectar entre si, de acuerdo con las siguientes condiciones.

1. Interconexion de redes de TPBC con redes de TPBCL. Los puntos de interconexién
corresponden a los nodos de conmutacion de la parte superior de la organizacion jerarquica de la
red de TPBCL que se encuentren registrados ante la CRT. El operador interconectante no puede
exigir al solicitante que efectle la interconexion en mas puntos de los técnicamente necesarios.

Cuando la interconexion no se efectle directamente en todos estos puntos, el operador
interconectante tendra derecho a recibir el pago por el transporte del trafico a los deméas puntos
del mismo nivel en donde debe realizarse la interconexion.

2. Interconexion de redes de TPBCL y TPBCLE con redes de TPBCLE. La interconexion con las
redes de TPBCLE se realizara en cualquier nodo de interconexion que haya sido informado a la
CRT.

Los operadores de TPBCLE a los que se encuentren interconectados otros operadores de TPBCL
0 TPBCLE, deben permitir cursar el trafico desde los usuarios de estos operadores hacia los
usuarios de su red, en las mismas condiciones en las que estos le ofrecen el servicio a sus
usuarios, las cuales deben ser analizadas bajo la prueba de imputacién de acuerdo a lo dispuesto
en el Capitulo 1V del presente titulo.

En los contratos de interconexion entre operadores de TPBCLE con operadores de TPBCL y
TPBCLE, se debera establecer el operador responsable de la prestacion del servicio de TPBCLE.

3. Interconexion de redes de TPBCLD con redes de TPBCLE. Los nodos de interconexiéon de las
redes de TPBCLE utilizados para la interconexion de redes de TPBCLD, se acordaran
directamente entre los operadores, respetando los siguientes principios:

a) Seran escogidos de los puntos de interconexién informados a la CRT:

b) Si un operador de TPBCLE esté integrado verticalmente y presta servicios de TPBCLD, los
nodos de interconexion son cualesquiera que se dé a si mismo, bajo el principio de no
discriminacion;

4. Determinacion de nodos de interconexion. Si los operadores no llegan a un acuerdo sobre los
nodos de interconexién, la CRT impondra la servidumbre en los nodos de conmutacion que
correspondan a la parte superior de la organizacion jerarquica de la red.

5. Interconexion de redes de TMR con otras redes de telecomunicaciones. Las redes de TMR se
deben interconectar en forma directa o indirecta, con las redes de TPBCL, TPBCLE o0 TMR en
cualquier nodo de interconexion que los operadores de estos servicios tengan registrados ante la
CRT.

Los operadores de TMR tendran derecho a establecer interconexién indirecta con cualquier
operador y, en consecuencia, estos deberan servir de transito para el establecimiento de dichas
condiciones.

Para efectos de la interconexidn, cuando un operador preste el servicio de TPBCL y TMR en un
mismo municipio, su red se considerara como una sola red de TPBCL.

6. Interconexion de redes de TMR que utilicen soluciones satelitales. La interconexion de las



redes de TMR que utilicen soluciones satelitales en la prestacion del servicio, puede hacerse
fuera del departamento donde se origine o se termine la llamada, caso en el cual s6lo se podra
realizar con las redes de TPBCLD siguiendo los principios establecidos en la normatividad
vigente.

7. Interconexion de redes de TMC y PCS con redes de TPBC. Las redes TMC y PCS se
interconectaran con la RTPC en cualquier punto que cumpla con las caracteristicas de un nodo de
interconexion. Los operadores de TPBC deben ofrecer a los operadores de PCS, por lo menos,
los mismos puntos de interconexién que le ofrecen a los operadores de TMC y si esto no es
posible, una alternativa que garantice condiciones técnicas y econdémicas similares a las ofrecidas
a estos.

8. Interconexion de redes de TMC con redes de PCS. Los operadores de PCS y TMC pueden
interconectarse en cualquier nodo de conmutacidon que cumpla con las caracteristicas previstas en
el presente titulo.

9. Reglas especificas para la interconexion de TPBCLD. Para asegurar la competencia, la
interconexidn de las redes de TPBCLD con las redes de TPBCL, TPBCLE, TMRy con las
demas redes publicas de telecomunicaciones a las que se refiere esta Resolucion, se efectuara
bajo los principios de igualdad de condiciones y de acceso igual - cargo igual.

Los operadores garantizaran a todos sus usuarios la posibilidad de escoger, para sus llamadas de
larga distancia, a cualquiera de los operadores de servicios de larga distancia.

10. El acceso a la RTPC por parte de los operadores de servicios de telecomunicaciones que
utilicen sistemas de acceso troncalizado. El acceso a la RTPC por parte de los operadores de
servicios de telecomunicaciones que utilicen sistemas de acceso troncalizado s6lo podra hacerse
a traveés de la red de abonados.

11. Interconexiones de nuevos operadores de TPBC con las redes de los operadores de TPBC,
TMC y PCS. Los nuevos operadores de TPBC deberan garantizar a sus usuarios el derecho a
comunicarse con las redes de los operadores de TPBC, TMC y PCS que se encuentren operando.

Articulo 4.2.2.4 Caracteristicas de los nodos de interconexion. Los nodos cuya adecuacion sea
técnica y econdmicamente posible par a que cumplan con las caracteristicas de nodos de
interconexidn, se consideraran como tales. En el evento en que un operador solicite la
interconexion en esos nodos, el Comité de Expertos Comisionados de la CRT determinara un
periodo de transicién para que el nodo migre hacia uno que cumpla dichas caracteristicas.

Salvo que la CRT lo autorice expresamente, los nodos de interconexion que el operador
interconectante ofrezca a los operadores solicitantes, deben corresponder a nodos de
conmutacion digital con las siguientes caracteristicas.

1. Tener amplia flexibilidad para crecer en capacidad de interconexion.

2. Tener la posibilidad de medir el trafico entrante y saliente, asi como supervisar la calidad y
gestion de servicio al nivel de rutas de interconexion.

3. Que utilice protocolos de comunicacion abiertos, en especial los utilizados por la UIT y los
organismos internacionales, en lo que aplique.

Acrticulo 4.2.2.5 Disponibilidad de capacidad para proveer la interconexion. Los operadores



tienen la obligacion de mantener disponible, una capacidad de interconexién suficiente para
cumplir con sus obligaciones de interconexion.

Se entenderd como una capacidad suficiente, por lo menos un puerto E1 o su equivalente, en
cada nodo de interconexion. Si esta capacidad es utilizada, los operadores contaran con un plazo
de hasta seis (6) meses para volver a tenerla disponible.

Acrticulo 4.2.2.6 Excepcion de capacidad disponible. En caso de que a juicio de la CRT el
operador interconectante no posea disponibilidad presupuestal o capacidad financiera para
realizar la ampliacion requerida, el plazo puede extenderse por el término de un afio.

Articulo 4.2.2.7 Oferta Bésica de Interconexion. OBI. Los operadores deben poner a disposicion
y mantener actualizada la Oferta Basica de Interconexion, OBI, para ser consultada por cualquier
persona. Con tal fin, la OBI debe registrarse ante la CRT antes del dia primero de noviembre de
cada afio, y permanecer publicada y debidamente actualizada en la pagina de Internet de cada
operador.

Articulo 4.2.2.8 Disponibilidad de instalaciones esenciales. Los operadores a que hace referencia
esta seccion deben poner a disposicion de otros operadores que asi lo soliciten, a titulo de
arrendamiento, las instalaciones esenciales definidas por la CRT para facilitar la interconexion y
la ubicacion de los equipos necesarios, y permitir su adecuado funcionamiento. La remuneracion
por el arrendamiento de las instalaciones esenciales se establecera de conformidad con el criterio
de costo eficiente mas utilidad razonable.

El operador interconectante no puede exigir al operador solicitante la financiacién de las obras,
equipos u otros elementos necesarios para adecuar las instalaciones esenciales, sin perjuicio que
este ultimo voluntariamente se ofrezca a financiarlos.

Se consideran instalaciones esenciales para efectos de la interconexion, las siguientes.
1. Conmutacion.

2. Sefalizacion.

3. Transmision entre nodos.

4. Servicios de asistencia a los usuarios, tales como emergencia, informacién, directorio,
operadora y servicios de red inteligente.

5. Los sistemas de apoyo operacional necesarios para facilitar, gestionar y mantener la
interconexion.

6. Los elementos de infraestructura civil que puedan ser usados por ambas partes al mismo
tiempo, siempre y cuando sea factible técnica y econdmicamente, tales como derechos de via,
ductos, postes, torres, energia e instalaciones fisicas en general.

7. La facturacion, distribucion y recaudo, asi como toda aquella informacidn necesaria para poder
facturar y cobrar a los usuarios.

8. El roaming automatico entre operadores de redes moviles, cuando sus interfaces de aire asi lo
permitan.

9. El espacio fisico y servicios adicionales necesarios para la colocacion de equipos y elementos



necesarios para la interconexion.

La CRT puede incluir o excluir para casos particulares, la lista de las instalaciones que se
consideran como esenciales.

Articulo 4.2.2.9 Sefializacion para redes de TPBC, TMC y PCS. En las interconexiones que se
realicen para prestar servicios de TPBC, TMC y PCS se utilizara la norma de sefializacion por
canal comun namero 7 - SSC 7, de acuerdo con las recomendaciones de la Union Internacional
de Telecomunicaciones o sus desarrollos particulares, u otra que las partes acuerden, siempre que
ofrezca las mismas funcionalidades y prestaciones. Sin embargo, en las interconexiones entre
operadores para la prestacion de servicios de TMR se podréa utilizar una norma de sefializacion
diferente.

Articulo 4.2.2.10 Pardmetros de calidad de la sefializacion. Los criterios de confiabilidad y
seguridad constituyen los factores principales de dimensionamiento para la red de sefializacion
por canal comdn numero 7.

Los operadores de telecomunicaciones deben cumplir con los pardmetros de calidad estipulados
en las Recomendaciones UIT-T Q.706, en particular el apartado 1.1. "Indisponibilidad de un
conjunto de rutas de sefializacion”, UIT-T Q.709, UIT-T Q.720 y UIT-T Q.721. Para tal efecto,
Colombia se considera un pais de mediana extension.

Articulo 4.2.2.11 Enrutamiento. Para las interconexiones directas, el operador de origen debe
enviar toda la numeracion marcada desde la central de interconexion mas cercana al operador de
destino. Para las interconexiones indirectas, este proceso debe hacerse a través del operador de
transito seleccionado por el operador de destino.

Articulo 4.2.2.12 Disponibilidad de desborde. La red debe disponer de la facilidad de desborde,
de acuerdo a las recomendaciones UIT-T E.521 y E.522 y, por lo tanto, cuando un nodo no
encuentra un circuito libre para encaminar una comunicacién por una ruta directa, debe dirigir
automaticamente esta llamada hacia otra ruta alternativa y asi sucesivamente. Para el efecto, no
puede encaminarse una comunicacion por un nodo de transito ya atravesado.

El orden de seleccion de las rutas altern ativas se debe basar en los criterios técnico econdmicos
mas eficientes.

Avrticulo 4.2.2.13 Enrutamiento de trafico internacional de TPBC. Las definiciones y normas
relativas al enrutamiento de la red internacional serén las descritas en la Recomendacion UIT-T
E.171. Para los efectos, se considera a Colombia como un pais de mediana extension.

Articulo 4.2.2.14 Sincronizacién. Los operadores de telecomunicaciones seleccionaran el método
de sincronizacion que mejor se ajuste a su red, siempre que cumplan con lo dispuesto en la
Recomendacion UIT-T G.822.

En los puntos de interconexion se debe garantizar una precision correspondiente a un reloj de
referencia primario (PRC), conforme a lo previsto en la Recomendacion UIT-T G.811.

Los requisitos minimos para dispositivos de temporizacion utilizados como relojes seran los
descritos en las Recomendaciones UIT-T G.812 y G.813.

Articulo 4.2.2.15 Reparto de degradaciones. En caso de conexiones entre dos secciones de red en
la parte local, una de las cuales es local extendida, se repartira el objetivo de calidad



correspondiente a la parte local del que habla la recomendacion UIT-T G.822, teniendo en cuenta
que en ningun caso el porcentaje del objetivo de calidad que le corresponda a local extendida
sera mayor al servicio de telefonia local.

En caso de conflicto, la CRT definira a qué parte pertenece la seccion de red de los operadores de
telecomunicaciones, de acuerdo con el servicio prestado y el nivel de trafico afectado.

Articulo 4.2.2.16 Transmision. Para efectos de la transmision de las redes de TPBC, TMCy PCS
se adopta la Recomendacion de la Union Internacional Telecomunicaciones UIT-T G.821y
G.114. Sin embargo, la CRT podra permitir en algunos casos superar los limites para el tiempo
de transmision en un sentido.

En caso de conflicto, la CRT puede repartir los tiempos de transmision a las secciones de la red
de los operadores, de acuerdo con las recomendaciones UIT-T G.801y G.114.

Articulo 4.2.2.17 Informacion de los usuarios. Los operadores de TPBCL, TPBCLE y TMR
deben poner a disposicion de otros operadores en igualdad de condiciones, la informacién
minima de la base de datos de sus usuarios, la cual esta constituida por el nombre, direccion y el
namero de abonado.

Articulo 4.2.2.18 Informacion numérica de los usuarios y servicio de directorio telefonico. Los
operadores de los servicios de TPBCL, TPBCLE y TMR estan en la obligacion de entregar a sus
usuarios, en forma individual y sin cargo adicional, la informacion actualizada que contenga la
identificacion numeérica de todos los usuarios del respectivo municipio, distrito o area de
numeracion en donde presten servicios.

Para el efecto, los operadores deben entregar antes del 31 de julio de cada afio, a los demas
operadores dentro del mismo municipio o area de numeracion, el listado de todos los suscriptores
0 usuarios, en forma sistematizada.

Los operadores de TPBCL, TPBCLE y TMR estan en la obligacién de brindar tratamiento no
discriminatorio a los operadores de TPBCLD en el directorio telefénico.

Articulo 4.2.2.19 Cargo de acceso a las redes de telefonia. <Articulo derogado. Ver
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Jurisprudencia Vigencia

- Mediante Sentencia del 29 de enero de 2009, se solicita aclaracién a la Sentencia del 21 de
agosto de 2008. En la misma el Consejo de Estado deniega la solicitud de la demanda, con
base en lo expresado en la parte motiva de esta providencia.

Expresa el Consejo de Estado en la parte motiva de la providencia:

'De lo anterior colige la Sala que, de una parte, como quedo visto, en la demanda si se
cuestiona la compilacion de normas derogadas que se hace en la Resolucion 489; y, de la
otra, los vicios encontrados en las normas demandadas no se refieren exclusivamente a la
retroactividad de las mismas, sino que en la sentencia se deja claro que los numerales
4.2.2.19y 4.3.8. del articulo 2° de la Resolucion 489, no estan llamados a producir efectos,
pues fueron regulados por la Resolucién 463 de 2001, derogada en lo que a dicho titulo se
refiere por la Resolucién 469, articulo 3°, y necesariamente la nulidad de tal expresion incide
en el articulo 9°, también acusado, particularmente, en el aparte que dispone “o acogerse, en
su totalidad, a las condiciones previstas en el articulo 4.2.2.19 de la Resolucion CRT 087 de
1997, modificado por la Resolucion CRT 463 de 2001 y compilada en la presente resolucion,
para todas sus interconexiones”, pues, precisamente, respecto de estas condiciones es que la
CRT pretende hacer producir efectos desde “el primero de enero de 2002”, no obstante el
referido numeral fue adicionado mediante la Resolucién 463, que conforme al articulo 3° de
la Resolucion 469, debe entenderse derogada, ya que su objeto recae sobre el titulo 1V de la
Resolucidn 087, expresamente derogado.'

- Articulo declarado NULO por el Consejo de Estado, Seccion Primera, mediante Sentencia
de 21 de agosto de 2008, Expediente No. 00047-01, Consejero Ponente Dr. Marco Antonio
Velilla Moreno.

Establece el Consejo de Estado en su providencia:

"Teniendo en cuenta que, como Yya se dijo, la expresion “a partir del primero de enero de
20027, contenida en los numerales 4.2.2.19 y 4.3.8. del articulo 2° de la Resolucién 489, no
esta llamada a producir efectos, pues los mismos fueron regulados por la Resolucién 463 de
2001, derogada en lo que a dicho titulo se refiere por la Resolucion 469, articulo 3°,
necesariamente la nulidad de tal expresion incide en el articulo 9°, también acusado,
particularmente, en el aparte que dispone “o0 acogerse, en su totalidad, a las condiciones
previstas en el articulo 4.2.2.19 de la Resolucién CRT 087 de 1997, modificado por la
Resolucién CRT 463 de 2001 y compilada en la presente resolucion, para todas sus
interconexiones”, pues, precisamente, respecto de estas condiciones es que la CRT pretende
hacer producir efectos desde “el primero de enero de 2002”, no obstante el referido numeral
fue adicionado mediante la Resolucién 463, que conforme al articulo 3° de la Resolucién
469, debe entenderse derogada, ya que su objeto recae sobre el titulo IV de la Resolucion
087, expresamente derogado. '

- El Auto del 27 de febrero de 2002 fue confirmado mediante Auto de 27 de junio de 2003

- Aparte tachado SUSPENDIDO provisionalmente por el Consejo de Estado, Seccion



Primera, Auto 8664 de 27 de febrero de 2002, MP Dr. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo.

Acrticulo 4.2.2.20 Cargo de Acceso entre Redes de TPBCL. <Ver Nota del editor> No habra lugar
al pago de cargos de acceso por el trafico local cursado entre las redes de los operadores de
TPBCL, lo cual implica que cada operador conservara la totalidad del valor recaudado de sus
usuarios, se responsabilizara de todo lo concerniente al proceso de facturacion y asumira el
riesgo de la cartera. Lo anterior, sin perjuicio de que los operadores acuerden cualquier esquema
alternativo.

Notas del Editor

- En criterio del editor el argumento establecido por el Consejo de Estado, Seccion Primera,
mediante Sentencia de 21 de agosto de 2008, Expediente No. 00047-01, Consejero Ponente
Dr. Marco Antonio Velilla Moreno, para la declaratoria de nulidad del articulo 4.2.2.19
(parcial) aplica también para este articulo.

Al respecto el Consejo de Estado establece en la providencia:

"Teniendo en cuenta que, como Yya se dijo, la expresion “a partir del primero de enero de
20027, contenida en los numerales 4.2.2.19 y 4.3.8. del articulo 2° de la Resolucién 489, no
esta llamada a producir efectos, pues los mismos fueron regulados por la Resolucién 463 de
2001, derogada en lo que a dicho titulo se refiere por la Resolucion 469, articulo 3°,
necesariamente la nulidad de tal expresion incide en el articulo 9°, también acusado,
particularmente, en el aparte que dispone “o acogerse, en su totalidad, a las condiciones
previstas en el articulo 4.2.2.19 de la Resolucién CRT 087 de 1997, modificado por la
Resolucién CRT 463 de 2001 y compilada en la presente resolucion, para todas sus
interconexiones”, pues, precisamente, respecto de estas condiciones es que la CRT pretende
hacer producir efectos desde “el primero de enero de 2002”, no obstante el referido numeral
fue adicionado mediante la Resolucién 463, que conforme al articulo 3° de la Resolucién
469, debe entenderse derogada, ya que su objeto recae sobre el titulo IV de la Resolucion
087, expresamente derogado. '

Articulo 4.2.2.21 <Ver Nota del editor> Casos especiales para el servicio de TPBCL. Para
efectos de interconexion y cargos de acceso, cuando en una llamada entre diferentes municipios
de un mismo departamento el operador de TPBCLE no aplique el cargo por distancia a sus
usuarios, se asumira que la red que cubre esos municipios es una red local.

Notas del Editor



En criterio del editor el argumento establecido por el Consejo de Estado, Seccion Primera,
mediante Sentencia de 21 de agosto de 2008, Expediente No. 00047-01, Consejero Ponente
Dr. Marco Antonio Velilla Moreno, para la declaratoria de nulidad del articulo 4.2.2.19
(parcial) aplica también para este articulo.

Al respecto el Consejo de Estado establece en la providencia:

‘Teniendo en cuenta que, como ya se dijo, la expresion “a partir del primero de enero de
2002”, contenida en los numerales 4.2.2.19 y 4.3.8. del articulo 2° de la Resolucién 489, no
estad llamada a producir efectos, pues los mismos fueron regulados por la Resolucion 463 de
2001, derogada en lo que a dicho titulo se refiere por la Resolucion 469, articulo 3°,
necesariamente la nulidad de tal expresion incide en el articulo 9°, también acusado,
particularmente, en el aparte que dispone “0 acogerse, en su totalidad, a las condiciones
previstas en el articulo 4.2.2.19 de la Resolucion CRT 087 de 1997, modificado por la
Resolucién CRT 463 de 2001 y compilada en la presente resolucion, para todas sus
interconexiones”, pues, precisamente, respecto de estas condiciones es que la CRT pretende
hacer producir efectos desde “el primero de enero de 2002”, no obstante el referido numeral
fue adicionado mediante la Resolucién 463, que conforme al articulo 3° de la Resolucién
469, debe entenderse derogada, ya que su objeto recae sobre el titulo IV de la Resolucion
087, expresamente derogado. '

Articulo 4.2.2.22 <Ver Nota del editor> Casos especiales para municipios con una misma
numeracion. En las llamadas efectuadas a traves de un operador al que le sea asignada
numeracion geogréafica de un municipio para prestar servicios en otros municipios del mismo
departamento, no podra cobrarse ningun cargo por distancia entre ellos, de manera que la tarifa a
aplicar seré la tarifa local del municipio de origen.

Notas del Editor

En criterio del editor el argumento establecido por el Consejo de Estado, Seccion Primera,
mediante Sentencia de 21 de agosto de 2008, Expediente No. 00047-01, Consejero Ponente
Dr. Marco Antonio Velilla Moreno, para la declaratoria de nulidad del articulo 4.2.2.19
(parcial) aplica también para este articulo.

Al respecto el Consejo de Estado establece en la providencia:

"Teniendo en cuenta que, como Yya se dijo, la expresion “a partir del primero de enero de
20027, contenida en los numerales 4.2.2.19 y 4.3.8. del articulo 2° de la Resolucién 489, no
esta llamada a producir efectos, pues los mismos fueron regulados por la Resolucién 463 de
2001, derogada en lo que a dicho titulo se refiere por la Resolucion 469, articulo 3°,
necesariamente la nulidad de tal expresion incide en el articulo 9°, también acusado,
particularmente, en el aparte que dispone “o acogerse, en su totalidad, a las condiciones
previstas en el articulo 4.2.2.19 de la Resolucion CRT 087 de 1997, modificado por la
Resolucién CRT 463 de 2001 y compilada en la presente resolucion, para todas sus
interconexiones”, pues, precisamente, respecto de estas condiciones es que la CRT pretende
hacer producir efectos desde “el primero de enero de 2002”, no obstante el referido numeral
fue adicionado mediante la Resolucién 463, que conforme al articulo 3° de la Resolucién
469, debe entenderse derogada, ya que su objeto recae sobre el titulo IV de la Resolucion
087, expresamente derogado. '



Articulo 4.2.2.23 <Ver Nota del editor> Cargos de acceso y uso de las redes locales extendidas.
La remuneracion por minuto a los operadores de telefonia publica basica conmutada local
extendida (TPBCLE), por parte de los operadores de TPBCLD y Telefonia Movil (TMC y PCS),
por concepto de la utilizacion de sus redes locales extendidas en sentido entrante y saliente; y por
parte de los operadores de TPBCL y TPBCLE que sean responsables de la prestacion del servicio
de TPBCLE, tendra dos componentes.

4.2.2.23.1 El cargo de acceso local del que trata el articulo 4.2.2.19 de la presente Resolucion.

4.2.2.23.2 El cargo por transporte fijado libremente y sometido a la prueba de imputacion
sefialada en el Anexo 009 de la presente Resolucion.

PARAGRAFO. No habréa lugar al pago de cargos por transporte en las llamadas que se cursen
entre usuarios de un mismo municipio ni para las llamadas de TPBCLD y Telefonia Mévil (TMC
y PCS), originadas o terminadas en los usuarios del municipio donde se encuentra ubicado el
nodo de interconexion.

Notas del Editor

En criterio del editor el argumento establecido por el Consejo de Estado, Seccion Primera,
mediante Sentencia de 21 de agosto de 2008, Expediente No. 00047-01, Consejero Ponente
Dr. Marco Antonio Velilla Moreno, para la declaratoria de nulidad del articulo 4.2.2.19
(parcial) aplica también para este articulo.

Al respecto el Consejo de Estado establece en la providencia:

"Teniendo en cuenta que, como ya se dijo, la expresion “a partir del primero de enero de
20027, contenida en los numerales 4.2.2.19 y 4.3.8. del articulo 2° de la Resolucién 489, no
esta llamada a producir efectos, pues los mismos fueron regulados por la Resolucion 463 de
2001, derogada en lo que a dicho titulo se refiere por la Resolucion 469, articulo 3°,
necesariamente la nulidad de tal expresion incide en el articulo 9°, también acusado,
particularmente, en el aparte que dispone *“o0 acogerse, en su totalidad, a las condiciones
previstas en el articulo 4.2.2.19 de la Resolucién CRT 087 de 1997, modificado por la
Resolucién CRT 463 de 2001 y compilada en la presente resolucion, para todas sus
interconexiones”, pues, precisamente, respecto de estas condiciones es que la CRT pretende
hacer producir efectos desde “el primero de enero de 2002”, no obstante el referido numeral
fue adicionado mediante la Resolucién 463, que conforme al articulo 3° de la Resolucién
469, debe entenderse derogada, ya que su objeto recae sobre el titulo IV de la Resolucion
087, expresamente derogado. '

Articulo 4.2.2.24 <Ver Nota del editor> Cargos de acceso y uso de las redes de TMR por parte de
los operadores de TPBC y Telefonia Movil. La remuneracion por minuto a los operadores de
TMR por parte de los operadores de TPBC y Telefonia Mévil (TMC y PCS), por concepto de la
utilizacion de sus redes, tendrd dos componentes.

4.2.2.24.1 El cargo de acceso local correspondiente al grupo tres de que trata el articulo 4.2.2.19
de la presente Resolucién.

4.2.2.24.2 Un cargo por transporte rural fijado libremente por el operador de TMR, de acuerdo
con la prueba de imputacion que se podra realizar de cualquier forma seleccionada por el



operador beneficiario del pago, que refleje los costos adicionales en que incurre el operador de
TMR para prestar el servicio en las zonas rurales.

Notas del Editor

En criterio del editor el argumento establecido por el Consejo de Estado, Seccion Primera,
mediante Sentencia de 21 de agosto de 2008, Expediente No. 00047-01, Consejero Ponente
Dr. Marco Antonio Velilla Moreno, para la declaratoria de nulidad del articulo 4.2.2.19
(parcial) aplica también para este articulo.

Al respecto el Consejo de Estado establece en la providencia:

‘Teniendo en cuenta que, como ya se dijo, la expresion “a partir del primero de enero de
20027, contenida en los numerales 4.2.2.19 y 4.3.8. del articulo 2° de la Resolucion 489, no
estad llamada a producir efectos, pues los mismos fueron regulados por la Resolucion 463 de
2001, derogada en lo que a dicho titulo se refiere por la Resolucion 469, articulo 3°,
necesariamente la nulidad de tal expresién incide en el articulo 9°, también acusado,
particularmente, en el aparte que dispone *“o0 acogerse, en su totalidad, a las condiciones
previstas en el articulo 4.2.2.19 de la Resolucion CRT 087 de 1997, modificado por la
Resolucion CRT 463 de 2001 y compilada en la presente resolucion, para todas sus
interconexiones”, pues, precisamente, respecto de estas condiciones es que la CRT pretende
hacer producir efectos desde “el primero de enero de 2002”, no obstante el referido numeral
fue adicionado mediante la Resolucidn 463, que conforme al articulo 3° de la Resolucién
469, debe entenderse derogada, ya que su objeto recae sobre el titulo 1V de la Resolucion
087, expresamente derogado. '

Articulo 4.2.2.25 <Ver Nota del editor> Cargos de acceso y uso para llamadas desde teléfonos
publicos. El cargo de acceso y uso de las redes y del terminal por concepto de llamadas salientes
y entrantes desde los teléfonos publicos, seré de libre negociacion bajo el principio de acceso
igual, cargo igual y sometido a la prueba de imputacion.

Notas del Editor

En criterio del editor el argumento establecido por el Consejo de Estado, Seccion Primera,
mediante Sentencia de 21 de agosto de 2008, Expediente No. 00047-01, Consejero Ponente
Dr. Marco Antonio Velilla Moreno, para la declaratoria de nulidad del articulo 4.2.2.19
(parcial) aplica también para este articulo.

Al respecto el Consejo de Estado establece en la providencia:

‘Teniendo en cuenta que, como ya se dijo, la expresion “a partir del primero de enero de
20027, contenida en los numerales 4.2.2.19 y 4.3.8. del articulo 2° de la Resolucién 489, no
estad llamada a producir efectos, pues los mismos fueron regulados por la Resolucion 463 de
2001, derogada en lo que a dicho titulo se refiere por la Resolucion 469, articulo 3°,
necesariamente la nulidad de tal expresién incide en el articulo 9°, también acusado,
particularmente, en el aparte que dispone *“o0 acogerse, en su totalidad, a las condiciones
previstas en el articulo 4.2.2.19 de la Resolucién CRT 087 de 1997, modificado por la
Resolucion CRT 463 de 2001 y compilada en la presente resolucion, para todas sus
interconexiones”, pues, precisamente, respecto de estas condiciones es que la CRT pretende
hacer producir efectos desde “el primero de enero de 2002”, no obstante el referido numeral



fue adicionado mediante la Resolucién 463, que conforme al articulo 3° de la Resolucién
469, debe entenderse derogada, ya que su objeto recae sobre el titulo IV de la Resolucion
087, expresamente derogado. '

Avrticulo 4.2.2.26 <Ver Nota del editor> Cargo de acceso entre redes de PCSy TMC. Los
operadores de TMC y PCS podréan pactar libremente los cargos de acceso para llamadas que
tengan lugar entre sus redes, bajo el principio de acceso igual, cargo igual, trato no
discriminatorio y sometido a la prueba de imputacion.

Notas del Editor

En criterio del editor el argumento establecido por el Consejo de Estado, Seccion Primera,
mediante Sentencia de 21 de agosto de 2008, Expediente No. 00047-01, Consejero Ponente
Dr. Marco Antonio Velilla Moreno, para la declaratoria de nulidad del articulo 4.2.2.19
(parcial) aplica también para este articulo.

Al respecto el Consejo de Estado establece en la providencia:

"Teniendo en cuenta que, como Yya se dijo, la expresion “a partir del primero de enero de
20027, contenida en los numerales 4.2.2.19 y 4.3.8. del articulo 2° de la Resolucién 489, no
esta llamada a producir efectos, pues los mismos fueron regulados por la Resolucién 463 de
2001, derogada en lo que a dicho titulo se refiere por la Resolucion 469, articulo 3°,
necesariamente la nulidad de tal expresion incide en el articulo 9°, también acusado,
particularmente, en el aparte que dispone “o acogerse, en su totalidad, a las condiciones
previstas en el articulo 4.2.2.19 de la Resolucién CRT 087 de 1997, modificado por la
Resolucién CRT 463 de 2001 y compilada en la presente resolucion, para todas sus
interconexiones”, pues, precisamente, respecto de estas condiciones es que la CRT pretende
hacer producir efectos desde “el primero de enero de 2002”, no obstante el referido numeral
fue adicionado mediante la Resolucién 463, que conforme al articulo 3° de la Resolucién
469, debe entenderse derogada, ya que su objeto recae sobre el titulo IV de la Resolucion
087, expresamente derogado. '

Seccion 1l
Obligaciones Tipo (C)

Avrticulo 4.2.3.1 Aplicacion de las obligaciones Tipo (C). Los operadores con posicion
dominante, de conformidad con lo establecido en la presente Resolucién, deben cumplir con las
obligaciones contenidas en esta seccion, en relacion con cualquier otro operador.

Avrticulo 4.2.3.2 Determinacion de la existencia de posicion dominante para efectos de
interconexidn. Con el objeto de determinar si un operador tiene posicion dominante para efectos
de interconexion, la CRT debe realizar en primer lugar un andlisis sobre el mercado o mercados
relevantes que resultan o podrian resultar afectados por la interconexion o servicio que se
analiza.

En este sentido, se deben tener en cuenta factores tales como la estructura del mercado, los
servicios y el area geografica afectada, las caracteristicas técnicas y econémicas de la
interconexion, y la existencia de otros operadores en el mercado.



Una vez determinado el mercado relevante, para determinar si un operador especifico ostenta
posicién dominante para efectos de interconexion, la CRT debe realizar, en cada caso, un analisis
de competencia enfocado a la interconexion bajo estudio y sus efectos en el o los mercados
relevantes. Dicho estudio debe tener en cuenta tanto elementos cuantitativos como cualitativos,
los cuales deben ser expresados en la motivacion del acto que decida sobre la existencia de
suficiente competencia.

Para el efecto, la CRT puede tener en cuenta, entre otr 0s, uno o0 mas de los siguientes criterios:

1. El porcentaje de participacién, concentracion y volatilidad del mercado relevante del
respectivo operador. Para determinar la participacion en el mercado, la CRT debe tener en cuenta
la naturaleza del mismo y podra utilizar criterios tales como: el nimero de suscriptores, la
cantidad de circuitos de transito, la capacidad de los enlaces o la facturacion por determinado
servicio.

2. Si el operador, ya sea individualmente o como resultado de una interdependencia econdmica,
administrativa o de cualquier otro tipo con otros agentes, disfruta de una situacion de fortaleza tal
que le permite imponer condiciones para la interconexion, independientemente de sus
competidores, de sus clientes y de los usuarios finales.

3. Si existen barreras técnicas y econémicas para que otros operadores puedan ingresar al
mercado relevante; especialmente cuando dichas barreras impidan la construccion o utilizacién
de redes por parte de los nuevos operadores.

4. Si el operador es una empresa integrada vertical u horizontalmente y es propietaria u opera una
red y sus competidores necesitan tener acceso a algunas de sus facilidades para competir con él.

5. Si el operador es propietario u opera instalaciones indispensables para que otro operador,
debidamente autorizado, pueda iniciar la prestacion de sus servicios a los usuarios.

6. Cuando se considere que un operador tiene posicion dominante en un mercado especifico,
podré también ser considerado asi en mercados relacionados cercanamente con el primero, si los
vinculos entre ambos mercados asi lo permiten.

Acrticulo 4.2.3.3 Desagregacion. Cualquier operador con posicion dominante en un mercado
especifico, puede ser obligado a ofrecer en forma desagregada el o los elementos de red o
servicios que determinen dicha situacion a juicio de la CRT. Este operador debe recibir por parte
del operador que lo requiera, una remuneracién por el uso de su infraestructura y la prestacion de
los servicios relacionados, a un precio razonable. En la desagregacion de las redes de TPBCLE se
reconocera la integridad de las mismas.

PARAGRAFO. Para determinar la necesidad de la desagregacion del bucle de abonado, la CRT
Ilevara a cabo un estudio general para los servicios que requieran de este elemento de red. Si se
determina que existe dicha necesidad, la CRT procederéa a realizar, a solicitud del operador u
operadores interesados en hacer uso del bucle de abonado de una empresa de TPBC en particular,
un estudio cuyo costo correra a cargo de los interesados que determine:

a) Si existe un mercado potencial significativo para los servicios propuestos por el interesado, y

b) Si el operador de TPBC, para el que se solicita la desagregacion del bucle de abonado, no esta
en capacidad de prestar dichos servicios a precios razonables, con calidades minimas y en



cantidades adecuadas, o, si el mismo no tiene previstas las inversiones requeridas para prestar los
servicios propuestos por los interesados.

Acrticulo 4.2.3.4 Exclusidn de ciertas obligaciones a un operador con posicion dominante. La
CRT puede excluir de la aplicacion de algunas de las obligaciones tipo Ay C, previa posibilidad
de intervencion de las personas 0 empresas interesadas, a aquellos operadores que a pesar de
tener posicion dominante, demuestren que dicha obligacion no es proporcional o relevante para
efectos de la competencia en el respectivo mercado.

Asi mismo, la CRT podra establecer cualquier otro tipo de obligacion al operador con posicién
dominante, siempre y cuando sea proporcional y sea relevante para efectos de la competencia en
el respectivo mercado.

Articulo 4.2.3.5 Cargo de acceso a las redes de los operadores con posicién dominante en el
mercado. Los cargos de acceso a las redes de los operadores con posicion dominante en el
mercado, deberan registrarse y actualizarse ante la CRT.

Seccion IV
Obligaciones Tipo (D)

Acrticulo 4.2.4.1 Aplicacién de las obligaciones generales Tipo (D). Las Obligaciones Generales
Tipo (D) contenidas en la presente seccidn, deben ser cumplidas por todos los operadores y por
aquellas personas que tengan la propiedad, la posesién, la tenencia, o que a cualquier titulo
ejerzan derechos sobre un bien que pueda ser considerado como una instalacion esencial, de tal
manera que les permita disponer del mismo, a juicio de la CRT.

Acrticulo 4.2.4.2 Acceso a instalaciones esenciales. Los operadores de telecomunicaciones y
cualquier otra persona natural o juridica que tengan la propiedad, la posesion, la tenencia, 0 que a
cualquier titulo ejerzan derechos sobre un bien que pueda ser considerado como una instalacion
esencial, de tal manera que les permita disponer del mismo, estan en la obligacion de permitir el
acceso a los operadores que se lo soliciten, conforme con la normatividad vigente y los principios
técnicos y comerciales contenidos en la presente resolucion.

Acrticulo 4.2.4.3 Cargos por concepto del acceso a los bienes considerados como instalaciones
esenciales. Los operadores de que trata el articulo anterior, tendran libertad para fijar los cargos
por concepto del acceso a los bienes considerados como instalaciones esenciales, conforme con
la normatividad vigente y los principios técnicos y comerciales contenidos en la presente
resolucion.

CAPITULOIII
Aplicacion de las obligaciones de interconexion

Articulo 4.3.1 Prohibicién de desconexién. Ninguna controversia, conflicto o incumplimiento de
los operadores de telecomunicaciones que se interconecten, podra dar lugar a la desconexion de
las redes interconectadas, salvo que la CRT asi lo autorice, en cuyo caso debera dictar las
medidas previas que se aplicaran con la finalidad de minimizar los efectos para los usuarios de
una o ambas redes.

Mientras no se produzca esta autorizacion, las condiciones de la interconexion deben mantenerse
y, por lo tanto, no puede limitarse, suspenderse o terminarse la interconexién, so pena de que



quien ejecutd, motivé o patrocind la conducta, incurra en las sanciones previstas para el efecto en
las normas correspondientes.

Sin embargo, los operadores podran desconectar, sin autorizacién previa de la CRT, a cualquier
operador que se demuestre que presta servicios no autorizados de telecomunicaciones o hace uso
clandestino de las redes de telecomunicaciones.

Acrticulo 4.3.2 Oposicidn a la interconexion. Los operadores s6lo podran negarse u oponerse a
otorgar la interconexion solicitada cuando demuestren fundada y razonablemente ante la CRT, en
un plazo no mayor de quince (15) dias calendario contados a partir de la respectiva solicitud, que
la interconexion solicitada causa dafios a la red, a sus operarios o perjudica los servicios que
dichos operadores deben prestar.

El operador que se niegue a otorgar la interconexion est4 obligado a presentar, en su
argumentacion ante la CRT, las propuestas para solucionar los inconvenientes aducidos.

La CRT en un plazo no mayor de treinta (30) dias calendario contados a partir de la negativa de
la interconexion solicitada y en caso de no llegarse a un acuerdo entre las partes afectadas,
resolvera directamente. Lo resuelto por la CRT sera de obligatorio acatamiento por las partes sin
perjuicio de las sanciones y acciones a que haya lugar.

Articulo 4.3.3 Limitacion de las obligaciones de interconexién. La CRT, a peticion de parte,
puede limitar la obligacion de interconexion en forma temporal, caso por caso, sélo cuando
existan alternativas técnicas y comerciales viables a la interconexion solicitada o cuando esta
interconexidn pueda causar un perjuicio a la red del operador interconectante.

Articulo 4.3.4 Interrupcién de la interconexién. EI Comité de Expertos Comisionados de la CRT
puede autorizar la interrupcion de la interconexion con ocasion de la realizacion de
mantenimiento, pruebas y otras circunstancias razonables tendientes a mejorar la calidad del
servicio. Dichas interrupciones deben programarse durante los periodos de baja utilizacion de la
red por parte de los usuarios, buscando siempre que el impacto sobre el servicio sea el minimo y
su duracidn sea del menor tiempo posible. Los usuarios deben ser informados por lo menos con
tres (3) dias calendario de anticipacién, cuando se programen interrupciones de mas de treinta
(30) minutos, salvo en casos de emergencia, seguridad nacional o caso fortuito que justifiquen la
actuacion inmediata del operador. El operador debe justificar todas las interrupciones por escrito
ante el Comité de Expertos de la CRT dentro de las cuarenta y ocho (48) horas que siguen a la
misma e informarle de las medidas tomadas para restablecer la interconexion y de la fecha
prevista para el restablecimiento del servicio.

Cuando la interconexion directa o indirecta ocasione grave perjuicio a la red de un operador o0 no
cumpla con los requisitos técnicos de interconexion, el operador informara a la CRT, la cual
puede autorizar la suspension de la interconexion y ordenar las medidas que los operadores
interconectados deben tomar para que sea restaurada la interconexion.

Solo en casos de emergencia, seguridad nacional o caso fortuito, la interconexion puede ser
interrumpida sin que medie autorizacion previa por parte de la CRT.

Articulo 4.3.5 Terminacion de la interconexion. Los operadores que sean parte de un contrato de
interconexion pueden darlo por terminado de mutuo acuerdo, siempre que garanticen que no se
afectaran los derechos de los usuarios y hayan avisado a la CRT acerca de esta decision, con no
menos de tres (3) meses de anticipacion y recibido la correspondiente autorizacion.



Acrticulo 4.3.6 Renuncia a la servidumbre. El operador solicitante puede renunciar a la
servidumbre impuesta por la CRT, previa autorizacion de ésta, caso en el cual la servidumbre
dejara de ser obligatoria. La renuncia debe hacerse de buena fe, sin abusar del derecho, en forma
tal que no perjudique indebidamente al operador interconectante y no afecte a los usuarios o al
servicio.

Articulo 4.3.7 Incumplimiento de cronogramas de la interconexion. De presentarse
incumplimiento sin justa causa de los cronogramas de interconexion previstos en los actos de
imposicion de servidumbre o en los contratos de interconexidn, la CRT podré autorizar que el
trafico con destino al nodo que no se pudo interconectar, se enrute a través de cualquier otra
interconexion existente. El operador que incumplid recibird inicamente el valor del cargo de
acceso a que tendria derecho si se hubiere dado la interconexion y debera asumir los costos de
transporte de la comunicacion.

En estos casos, el operador afectado Unicamente podréa reenrutar el trafico hacia los nodos en
donde se incumplié el cronograma, hasta tanto se provea la interconexion definitiva. Cualquier
uso indebido de la autorizacion de reenrutamiento del trafico, seré considerado como una grave
violacion al régimen de interconexion y la CRT ordenara la suspension inmediata de cualquier
reenrutamiento autorizado, sin perjuicio de las sanciones a que haya lugar.

Articulo 4.3.8 Esquema de actualizacion de los cargos de acceso. <Aparte tachado NULO> A&
partirdetprimerodeenerode 2662 los cargos de acceso por uso y por capacidad de que trata la
presente Resolucion se actualizaran mensualmente de acuerdo con el Anexo 008 de la presente
Resolucién y con la siguiente expresion.

Jurisprudencia Vigencia

- Aparte tachado declarado NULO por el Consejo de Estado, Seccidén Primera, mediante
Sentencia de 21 de agosto de 2008, Expediente No. 00047-01, Consejero Ponente Dr. Marco
Antonio Velilla Moreno.

Establece el Consejo de Estado en su providencia:

‘Teniendo en cuenta que, como ya se dijo, la expresion “a partir del primero de enero de
2002”, contenida en los numerales 4.2.2.19 y 4.3.8. del articulo 2° de la Resolucion 489, no
estad llamada a producir efectos, pues los mismos fueron regulados por la Resolucion 463 de
2001, derogada en lo que a dicho titulo se refiere por la Resolucion 469, articulo 3°,
necesariamente la nulidad de tal expresién incide en el articulo 9°, también acusado,
particularmente, en el aparte que dispone “o0 acogerse, en su totalidad, a las condiciones
previstas en el articulo 4.2.2.19 de la Resolucion CRT 087 de 1997, modificado por la
Resolucion CRT 463 de 2001 y compilada en la presente resolucion, para todas sus
interconexiones”, pues, precisamente, respecto de estas condiciones es que la CRT pretende
hacer producir efectos desde “el primero de enero de 2002”, no obstante el referido numeral
fue adicionado mediante la Resolucidn 463, que conforme al articulo 3° de la Resolucién
469, debe entenderse derogada, ya que su objeto recae sobre el titulo IV de la Resolucion
087, expresamente derogado. '



Cargo de accesog,g = Cargo de acceso  * (1 + AIAT) * {1 - Productividad ., %}

En dorde:

Cargo de acceso g .
Cargo de acceso
Froductividad ., %

Cargo de acceso en el mes t + |

Cargo de Acceso en ¢l mes
Froductividad de la industria Igual

al 2% anual. Este indice se incluira en la
anterior  expresion Onicamente en los
meses de enero de cada afo

AIAT , - Variacidn porcentual en el Indice de
Actualizacién Tarifaria en e mes t

PARAGRAFO. Para la actualizacion de los cargos de acceso, la variacion en el IAT se calculara
con los promedios aritméticos de los ultimos doce meses de cada indice.

CAPITULO IV
Negociacion directa e imposicion de servidumbres

Articulo 4.4.1 Plazo de negociacion directa. Los operadores solicitante e interconectante contaran
con un plazo de treinta (30) dias calendario desde la fecha de la presentacion de la solicitud de
interconexion con los requisitos exigidos en la presente resoluciéon, para lograr llegar a un
acuerdo directo y celebrar el contrato de interc onexion con la informacion que aqui se exige.

Articulo 4.4.2 Contenido de la solicitud de acceso, uso e interconexion. La solicitud de acceso,
uso e interconexion que presente el operador solicitante, para ser considerada como tal, debe
contener la siguiente informacion:

1. Acreditacion de su titulo habilitante como operador de telecomunicaciones, expedido por la
autoridad competente.

2. La capacidad y tecnologia deseada, asi como los requisitos de calidad en cada punto de
interconexion.

3. El punto o puntos de interconexion requeridos y/o nodos asociados.

4. Las especificaciones técnicas de interfaces, en especial en lo relacionado con tréafico, niveles
esperados de servicio, planes técnicos basicos, protocolos y demas informacion que determine el
dimensionamiento de la red.

5. El cronograma segun el cual el solicitante desea disponer del acceso, uso e interconexion, asi
como la fecha de iniciacion del tréfico a través de la interconexion.

6. Necesidad de servicios adicionales y espacio fisico que requiera la interconexion en las
instalaciones del operador interconectante.

7. Planeacién de necesidades de capacidad para la interconexion, con sus respectivos
cronogramas, asi como proyecciones de trafico para un periodo de dos (2) afios a partir de la
fecha propuesta de inicio de la interconexion.

8. Caracteristicas técnicas de los equipos de conmutacion y transmisién asociados al nodo de
acceso a la interconexion.

9. Término de duracién de la interconexién solicitada.



10. Compromiso de confidencialidad.

El operador interconectante puede solicitar, a su juicio, informacion adicional a la expuesta en el
presente articulo, pero en ningln evento dicha informacion adicional se considerara como
requisito para estudiar y dar trdmite a la solicitud de acceso uso e interconexion o para ampliar
los plazos de negociacion directa de la misma.

Articulo 4.4.3 Solicitud de facilitacion a la CRT. Durante el plazo de negociacion directa, los
operadores solicitante e interconectante pueden, de mutuo acuerdo, solicitar la mediacién del
Comité de Expertos Comisionados de la CRT para facilitar el logro del acuerdo de
interconexion.

Acrticulo 4.4.4 Interconexion provisional. Los operadores pueden solicitar la interconexion
provisional de sus redes con las de otro operador, mientras se adelantan las formalidades de
negociacion y contratacion correspondientes.

En caso de que no se llegue a un acuerdo sobre la interconexién provisional, la CRT puede
imponer en forma inmediata, previa solicitud de parte interesada o de oficio, la servidumbre
provisional de interconexion.

El operador solicitante cubrira los costos de la interconexion, sin perjuicio que la parte que
corresponda al operador interconectante sea reembolsada al operador solicitante, como parte del
acuerdo de interconexion final o imposicién de servidumbre de acceso, uso e interconexion.

Articulo 4.4.5 Solicitud de servidumbre de acceso, uso e interconexion. Vencido el plazo de la
negociacion directa entre los operadores interconectante y solicitante y si no se ha logrado un
acuerdo, el Director Ejecutivo de la CRT, previa solicitud de uno de los operadores, iniciara el
proceso para imponer, por medio de resolucion, la servidumbre de acceso, uso e interconexion
correspondiente.

En la solicitud escrita que al efecto debe elevarse a la CRT, el operador u operadores interesados
deben manifestar que no ha sido posible llegar a un acuerdo, indicando expresamente los puntos
de divergencia, asi como aquellos en los que haya acuerdo, y acompanarla con su oferta final. Si
alguna de las partes no presenta su oferta final en el plazo establecido, la CRT impondra la
servidumbre teniendo en cuenta Unicamente la oferta de la parte que cumplio, con lo cual se le da
fin al proceso.

Articulo 4.4.6 Traslado de la solicitud de imposicion de servidumbre de acceso, uso e
interconexion. Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud, el
Director Ejecutivo de la CRT correré traslado de la misma al otro operador, quien dispondra de
cinco (5) dias habiles para formular sus observaciones, comentarios, presentar y solicitar pruebas,
y enviar su oferta final.

Articulo 4.4.7 Oferta final para imposicion de servidumbre. La oferta final de que trata los
articulos anteriores debe presentarse debidamente sustentada por cada operador. Si cualquiera de
las partes no presenta su oferta final en el plazo establecido, la CRT impondra la servidumbre
teniendo en cuenta Unicamente la oferta de la parte que cumplio, dando fin al proceso de esta
manera.

Avrticulo 4.4.8 Etapa de mediacion. Presentadas las ofertas finales y la solicitud de que trata el
articulo 4.4.5. del presente titulo, el Director Ejecutivo de la CRT, dentro del término de tres (3)



dias, fijara la fecha para la realizacion de la audiencia que dé inicio a la etapa de mediacién, con
el fin de que las partes solucionen sus diferencias. En caso de que no se llegue a un acuerdo en la
primera audiencia de mediacion, el Director Ejecutivo puede convocar a una 0 mas audiencias
adicionales.

Los representantes de las empresas que asistan a estas audiencias, deben estar facultados para
comprometer a sus representadas en todos los aspectos relacionados con la interconexion. De
cada audiencia se levantara el acta respectiva, en la cual se consignaran los acuerdos parciales o
los nuevos puntos sobre los cuales se haya logrado acuerdo y sobre las divergencias que
persistan.

Si alguna de las empresas no asiste y no puede justificar su inasistencia, se decidira teniendo en
cuenta la oferta final de la empresa cumplida. La desatencion a las citaciones o a los dictamenes
de las audiencias se considerara como una infraccion al régimen de interconexién que puede ser
investigado y sancionado por parte de las autoridades competentes. En caso de llegarse a un
acuerdo en esta etapa, debe firmarse el contrato de interconexion dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la fecha del acuerdo.

Las audiencias de mediacion que se realicen no interrumpiran los términos de la imposicién de
servidumbre de interconexion.

Articulo 4.4.9 Préactica de pruebas. Recibidas las ofertas finales de interconexion, la CRT
procedera a decretar de oficio 0 a peticion de cualquiera de los operadores, las pruebas que
estime convenientes. En caso de que se requiera de dictamen pericial, el término sefialado para la
practica de las pruebas empezara a correr desde el dia siguiente a la fecha en la cual se
posesionen los peritos designados.

Los costos por la intervencion del perito o peritos se definiran cifiéndose a lo que estos
demuestren que ganan en actividades similares, y seran cubiertos por partes igual es entre la
autoridad y quien pidio la prueba, al término de tres dias siguientes a la posesion del perito o al
finalizar su trabajo, segun se acuerde. EI costo por la practica de pruebas decretadas de oficio,
sera asumido por la CRT.

El Comité de Expertos Comisionados de la CRT mantendra un listado de peritos disponibles
segun su profesion, especializacion y experiencia.

Acrticulo 4.4.10 Imposicion de la servidumbre de acceso, uso e interconexion. La CRT decidira la
imposicion de la servidumbre de acceso, uso e interconexion, mediante el correspondiente acto
administrativo, en un término maximo de treinta (30) dias habiles, a menos que se requiera la
practica de pruebas.

Para efectos de la definicidn de las condiciones comerciales, técnicas, operativas y econémicas
de acceso, uso e interconexion, la CRT se cefiira a los resultados de las pruebas aportadas y
analizadas, a los lineamientos y definiciones sobre estos aspectos contenidas en la presente
Resolucion y al experticio del perito.

En dicho acto administrativo, la CRT decidira los plazos maximos para implementar la
interconexion.

Articulo 4.4.11 Contenido de la Oferta Basica de Interconexion, OBI, y de los contratos y
servidumbres de acceso, uso e interconexion. La Oferta Bésica de Interconexion - OBI, y los



contratos y servidumbres de interconexion, deben contener por lo menos la siguiente
informacion:

1. Parte General. Descripcion de los servicios y facilidades de interconexion, de los servicios
adicionales y de la provision de instalaciones no esenciales incluyendo las requeridas para la
interconexion y sus precios debidamente desglosados; los procedimientos que seran utilizados
para el intercambio de la informacion necesaria para el buen funcionamiento y la adecuada
calidad de las redes o de los servicios de telecomunicaciones; las medidas a tomar por cada una
de las partes para garantizar la privacidad de las comunicaciones de los usuarios y de la
informacidn manejada en las mismas, cualquiera que sea su naturaleza y su forma; los
procedimientos a seguir para el intercambio de cuentas, aprobacion de facturas y liquidacion y
pago de las mismas; la duracion del contrato o servidumbre y procedimientos para su renovacion;
el procedimiento para revisar el contrato; los mecanismos para la resolucion de controversias
relacionadas con la interconexion; las causales para la suspension o terminacion del contrato o
servidumbre de interconexion; los cargos de acceso y uso de la red, cuando a ello haya lugar; el
cronograma de labores o desarrollo de la interconexion; las garantias; y las sanciones por
incumplimiento.

2. Anexo Técnico Operacional. Informacion referente a las caracteristicas técnicas y ubicacion
geografica de los puntos y/o nodos de interconexion, indicando para cada uno de ellos la
capacidad disponible para la interconexion; las coubicaciones y sus términos; los diagramas de
interconexion de los sistemas; las caracteristicas técnicas de las sefiales a transmitir y de las
interfaces; los requisitos de capacidad de los sistemas involucrados; los indices apropiados de
calidad del servicio y la disponibilidad de los mismos; la responsabilidad con respecto a la
instalacion, prueba, operacién y mantenimiento de equipos y enlaces; las formas y
procedimientos para la provision de otros servicios entre las partes, tales como operacion,
administracion y mantenimiento, llamadas de emergencia, asistencia de operadora, informacion
automatizada para el usuario, informacion de directorio, tarjetas de Ilamada, servicios de red
inteligente y otros que se consideren necesarios; los procedimientos para detectar y reparar
averias, asi como la estimacion de indices promedio aceptables para los tiempos de deteccion y
reparacion; la fecha o plazo en que se completaran las facilidades necesarias para la
interconexion y en que los servicios solicitados estén disponibles para el uso y con los niveles de
calidad exigidos; los procedimientos para intercambiar informacion referente a cambios en la red
que afecten a las partes interconectadas, junto con plazos razonables para la notificacion y la
objecion por la otra parte interesada.

3. Anexo Econdmico Financiero. Informacion referente a la responsabilidad, procedimientos y
obligaciones para la facturacién y recaudo de los cargos derivados de la interconexion, asi como
su valor, los plazos y sanciones por incumplimiento en los mismos; el tratamiento de los
reclamos por facturacion; los cargos de acceso y uso y las bases para la liquidacién de los
mismos, de conformidad con lo establecido por la CRT al respecto; los sistemas de medicion y
reconocimiento de los cargos de acceso y las formas de pago.

Articulo 4.4.12 Modificacion forzada de los contratos. La CRT puede obligar a las partes
firmantes de un contrato de interconexion a la modificacion del mismo, cuando contenga
acuerdos o practicas contrarios a la libre competencia, implique discriminacion o cuando la
modificacion sea precisa para garantizar el interfuncionamiento de las redes y la
interoperabilidad de los servicios.

Articulo 4.4.13 Intervencion de la CRT en la ejecucion y modificacion de la interconexion.



Durante el periodo de ejecucién de los contratos de acceso, uso e interconexion o la vigencia del
acto administrativo que impuso la servidumbre, previa peticion de parte interesada, la CRT
puede revisar o modificar las condiciones existentes e imponer nuevas obligaciones a las partes,
previo cumplimiento del trdmite previsto para la negociacion directa.

Acrticulo 4.4.14 Término y revision de las interconexiones. Las interconexiones tendran una
vigencia de diez (10) afios, prorrogables por términos iguales mientras los operadores
interconectantes y solicitantes no acuerden algo diferente y no opere ninguna de las causales de
terminacién, a menos que el término del titulo habilitante de alguno de los operadores sea
inferior, en cuyo caso sera igual al término de vigencia del mismo.

Articulo 4.4.15 Comité Mixto de Interconexion, CMI. En los contratos de interconexion o en los
actos administrativos de imposicion de servidumbre de acceso, uso e interconexion, se
establecera la conformacion de un Comité Mixto de Interconexion que tendra la funcion de
vigilar el desarrollo de la interconexion y de servir de mecanismo de arreglo directo de
conflictos. EI Comité Mixto de Interconexion estara compuesto paritariamente por representantes
de ambos operadores.

So6lo cuando dicho Comité no llegue a acuerdos directos, los cuales deben discutirse dentro de un
plazo de treinta (30) dias calendario, los representantes legales de los operadores pueden solicitar
la intervencién de la CRT. En cada reunion del Comité Mixto de que trata el presente articulo, se
levantarén actas sobre los temas tratados.

Articulo 4.4.16 Proceso de negociacion del servicio de facturacion y recaudo. Los operadores
negociaran con otros operadores las condiciones y el precio por los servicios de facturacion,
recaudo y recepcion de reclamos, de acuerdo con el procedimiento de negociacién establecido en
el presente titulo. Si no hubiere acuerdo en las condiciones de facturacién y recaudo en un plazo
de cuarenta y cinco (45) dias calendario, la CRT fijarda, por decisién motivada, dichas
condiciones dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario siguientes a la solicitud de parte
en tal sentido.

Avrticulo 4.4.17 Transferencias entre operadores. Los operadores acordaran el plazo para realizar
la conciliacion de cuentas y la transferencia de las sumas recaudadas, a menos que entre ellos se
haya pactado que la transferencia se haga sobre las sumas facturadas. Si no hay acuerdo entre las
partes, el operador que recaude debe realizar las transferencias al operador beneficiario en un
plazo no superior a cuarenta (40) dias calendario, contados a partir de la fecha limite estipulada
en el contrato o servidumbre, para la recepcion de la informacién requerida para facturar. Si la
transferencia no se efectla en los términos y plazos previstos, se reconoceran al operador
beneficiario intereses de mora sobre las sumas dejadas de transferir, sin perjuicio de las
facultades que la entidad de control y vigilancia correspondiente tenga para imponer las
sanciones a que haya lugar.

ARTICULO 3o. El Titulo V de la Resolucién 087 de 1997 quedara asi.
TITULOV

TARIFAS

CAPITULOI



Generalidades del régimen

Articulo 5.1.1 Ambito de aplicacion del régimen de tarifas. El presente régimen de tarifas se
aplica a todos los operadores de servicios de telecomunicaciones de conformidad con el articulo
28 del Decreto 2167 de 1992, la Ley 142 de 1994, el articulo 37 del Decreto 1130 de 1999, la
Ley 555 de 2000 y las demés normas que los adicionen, modifiquen o complementen.

Articulo 5.1.2 Objeto del régimen de tarifas. El objeto del presente régimen es establecer los
criterios, parametros y metodologias para el céalculo y/o fijacion de las tarifas de los diferentes
servicios, con el fin de orientar las tarifas a costos eficientes para la proteccion de los usuarios,
promover la sana competencia y el desarrollo y eficiencia del sector, e incrementar la cobertura 'y
el servicio universal.

Articulo 5.1.3 Regimenes de regulacion. Se fijan tres regimenes tarifarios aplicables a los
operadores de los servicios de telecomunicaciones: régimen de libertad, régimen vigilado y
régimen regulado.

5.1.3.1 Régimen de libertad. Régimen de tarifas mediante el cual los operadores determinan
libremente las tarifas a sus suscriptores y/o usuarios.

5.1.3.2 Régimen vigilado. Régimen de tarifas mediante el cual los operadores de
telecomunicaciones determinan libremente las tarifas a sus suscriptores y/o usuarios. Las tarifas
sometidas a este régimen deberan ser registradas en la CRT, sin perjuicio de otros registros
establecidos en la ley.

5.1.3.3 Régimen regulado. Régimen de tarifas mediante el cual la CRT fija los criterios y
metodologias con arreglo a los cuales los operadores de telecomunicaciones determinan o
modifican los precios maximos para los servicios ofrecidos a sus suscriptores y/o usuarios. Las
tarifas sometidas a este régimen deberan ser registradas en la CRT, sin perjuicio de otros
registros establecidos en la ley.

Articulo 5.1.4 Criterios generales del régimen de tarifas. Las tarifas de los servicios de
telecomunicaciones deben fijarse de acuerdo con las normas establecidas para cada servicio y
con base en los siguientes criterios.

5.1.4.1 Todos los operadores involucrados en una comunicacion tendran derecho a percibir una
justa compensacion por la misma.

5.1.4.2 Ningun operador podré recibir varios pagos por la prestacion de un mismo servicio;

5.1.4.3 Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones deberan reflejar los costos de la
prestacion de dichos servicios, méas una utilidad razonable;

5.1.4.4 Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones deberan ser integrales, de modo que
incluyan la totalidad de los cargos causados por concepto de la llamada.

5.1.4.5 Todos los servicios de telecomunicaciones estaran sometidos al régimen de libertad de
tarifas, excepto en los casos sefialados en este Titulo o cuando la CRT resuelva lo contrario;

5.1.4.6 En ningun caso los operadores de telecomunicaciones podran cobrar tarifas predatorias;

CAPITULOII



Tarifas de los Servicios de Telefonia Publica Basica Conmutada, TPBC

Articulo 5.2.1 Régimen tarifario. Las tarifas de los servicios de TPBC estardn sometidas al
régimen vigilado de tarifas a menos que la CRT establezca lo contrario.

TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE TPBC LOCAL

Articulo 5.2.2 Condiciones para fijar las Tarifas de los Servicios TPBCL. Cada operador podra
ofrecer a sus usuarios diferentes alternativas o planes tarifarios. Los planes disefiados por los
operadores de TPBCL estaran sujetos a las siguientes pautas.

5.2.2.1 Los operadores podran disefiar planes que incluyan el empaquetamiento de diferentes
servicios, sin perjuicio de las normas de la promocion de la competenciaen laley y en la
presente Resolucion.

5.2.2.2 Los operadores que tengan una participacion igual o superior al 60% en el respectivo
mercado relevante o cuando, a juicio de la CRT, no exista suficiente competencia en dicho
mercado, deberan ofrecer un plan tarifario basico que estara sometido al régimen regulado de
tarifas.

5.2.2.3 Los operadores de los servicios de TPBCL que tengan una participacién igual o superior
al 60% del respectivo servicio en el mercado relevante podran demostrar que existe suficiente
competencia en dicho mercado, caso en el cual la CRT, luego del andlisis respectivo, podra
excluir su plan tarifario basico del régimen de libertad regulada de tarifas.

Articulo 5.2.3 Plan Tarifario Basico de TPBCL. Para el calculo de las tarifas que se aplicaran en
el plan tarifario basico para el servicio de TPBCL al que se refiere el numeral 5.2.2.2, deberan
seguirse las disposiciones previstas en los Anexos 005, 006 y 007 de la presente resolucion.

PARAGRAFO. (Paragrafo derogado).
CAPITULO I
Factores de subsidios y contribuciones

Articulo 5.3.1 Factores de Subsidios y Contribuciones para TPBCL. Los factores de subsidios y
contribuciones establecidos en la presente resolucién aplicaran a todos los planes tarifarios de los
servicios de TPBCL, el componente local de TPBCLE y el componente local de TMR. Para su
calculo y aplicacion se tendran en cuenta los siguientes criterios.

5.3.1.1 Los factores de contribucion gque se aplican a los estratos V, VI e Industrial y Comercial
deberdn mantenerse en sus porcentajes actuales hasta el 31 de diciembre del 2001 y podran
aplicarse a los cargos de conexion, fijo y de consumo. A partir de dicha fecha se ajustaran a los
topes establecidos en las Leyes 142 de 1994 y 286 de 1996 y en ningln caso seran inferiores al
20%.

5.3.1.2 Cuando los factores de contribucién actuales excedan de 20% para el estrato V, 25% para
el estrato VI'y 30% para la categoria Industrial y Comercial, deberan reducirse hasta los valores
anteriormente enunciados, los que permaneceran vigentes hasta el 31 de diciembre del afio 2001.
Después de esta fecha deberan ser ajustados a los limites previstos en las Leyes 142 de 1994 y
286 de 1996 y aquellas que las modifiquen, adicionan o sustituyan.



5.3.1.3 Los subsidios actualmente aplicados a los estratos I 11 y 111 deberan ajustarse linealmente
hasta alcanzar, el 31 de diciembre de 2001, los limites establecidos en las Leyes 142 de 1994 y
286 de 1996. Para usuarios de los estratos I, 11 y 111 solo se subsidiara los cargos de conexién y
fijo y el consumo basico de subsistencia.

5.3.1.4. Los montos de los subsidios o contribuciones deberan aparecer discriminados en la
factura al usuario.

Articulo 5.3.2 Factores de subsidio y contribucion para los operadores sometidos al régimen
vigilado. Los operadores de TPBCL y TPBCLE cuyas tarifas estén sometidas al régimen
vigilado, aplicaran como factores maximos de subsidios, los limites previstos en el articulo 99.6
de la Ley 142 de 1994 y utilizaran para el calculo el procedimiento del Articulo 5.3.4 de la
presente Resolucion. Los factores de contribucion para los estratos V, VI 'y la categoria Industrial
y Comercial seran iguales a los aplicados por el operador dominante en su respectivo mercado
relevante o, en su defecto, el del operador establecido.

Acrticulo 5.3.3 Consumo basico de subsistencia. Los operadores deberan dar cumplimiento a las

restricciones previstas en la Ley 142 de 1994 en lo referente al otorgamiento de subsidios, entre

otras lo relativo al consumo bésico o de subsistencia, el cual corresponde a doscientos cincuenta
(250) impulsos por mes o al equivalente en la medida seleccionada por el operador.

Articulo 5.3.4. Procedimiento para realizar los balances trimestrales entre subsidios y
contribuciones. Si el monto recaudado por concepto de las contribuciones de los usuarios de los
estratos 5, 6 e industrial y comercial es inferior al monto aplicado por concepto de subsidios a los
usuarios de los estratos 1, 2 y 3, el operador podra disminuir los subsidios que se deberan aplicar
para el siguiente trimestre, de acuerdo con los siguientes criterios.

a) Eliminar subsidios para el estrato 111, en primera instancia y en caso de requerirse, disminuir
proporcionalmente los subsidios de los estratos | y 11, o

b) Disminuir proporcionalmente los subsidios de los estratos I, 11y 11,
CAPITULO IV
Medicion y facturacion de TBPCL

Articulo 5.4.1 Medicion y facturacion. La facturacion y medicién por el consumo del servicio de
TPBCL y TPBCLE en su componente local, se debera tasar, tarificar y facturar a sus usuarios,
utilizando alguna de las siguientes alternativas:

a) Los operadores de TPBCL podrén tasar, tarificar y facturar el consumo en impulsos de 180
segundos utilizando el método Karlsson Modificado;

b) Los operadores de TPBCL podréan tasar, tarificar y facturar a sus usuarios por el consumo del
servicio, en minutos y fraccion de minutos o en segundos.

Acrticulo 5.4.2. (Articulo derogado).
Articulo 5.4.3. (Articulo derogado).
CAPITULOV

Régimen tarifario del servicio de Telefonia PUblica Bésica



Conmutada Local Extendida (TPBCLE)

Articulo 5.5.1 Componentes de las tarifas de TPBCLE. Las tarifas del servicio de TPBCLE
tendran un componente por el servicio local y otro componente por distancia.

Avrticulo 5.5.2 Componente local del servicio de TPBCLE. EI componente local del servicio
TPBCLE se sometera a las mismas reglas y criterios del servicio de TPBCL.

Articulo 5.5.3 Componente por distancia del servicio de TPBCLE. El componente por distancia
del servicio de TPBCLE estara sometido al régimen vigilado de tarifas.

Articulo 5.5.4 (Articulo derogado).

CAPITULO VI

Régimen tarifario servicio de Telefonia Publica Basica Conmutada
de Larga Distancia (TPBCLD)

Articulo 5.6.1 Régimen de tarifas. Las tarifas del servicio de TPBCLD estaran sometidas al
régimen vigilado de tarifas.

Acrticulo 5.6.2 Tarifas para los municipios NBI. Los municipios con altos indices de necesidades
basicas insatisfechas (NBI) segun la lista que proporcione el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP), tendran una tarifa de TPBCLD reducida al menos en un 20%, para sus |
lamadas salientes.

Articulo 5.6.3 Tarifas a los usuarios de TPBCLD. El operador de TPBCLD podra ofrecer a sus
usuarios planes tarifarios, descuentos, precios diferenciales de horario u otras condiciones
especiales. Lo anterior no exime a los operadores de TPBCLD de sus obligaciones frente a
terceros.

En todo caso las tarifas no podran ser contrarias a la libre y sana competencia.
Articulo 5.6.4 (Articulo derogado).

CAPITULOVII

Servicio de Telefonia Mévil Rural (TMR)

Articulo 5.7.1 Régimen de tarifas. Las tarifas del servicio de TMR estaran sometidas al régimen
vigilado de tarifas.

CAPITULOVII
Servicios de Telefonia Movil
(TMCyPCS)

Articulo 5.8.1 Régimen Tarifario de Telefonia Movil. Los servicios de telefonia mévil (TMC 'y
PCS) estaran sometidos al régimen vigilado de tarifas. En consecuencia, los operadores de
telefonia mévil podran aplicar a sus abonados estructuras tarifarias que incluyan descuentos,
franquicias de tiempo, precios diferenciales de horario u otras condiciones especiales. Lo anterior



no exime a estos operadores de sus obligaciones frente a terceros.
En todo caso las tarifas no podran ser contrarias a la libre y sana competencia.

Articulo 5.8.2 Tarifas para las Ilamadas salientes que utilicen la RTPC de larga distancia. Los
abonados de los servicios de telefonia mévil pagaran por las llamadas que realicen y que utilicen
la RTPC de larga distancia, un cargo correspondiente al uso de la Red Mavil, fijado por el
operador de dicha red y el cargo por el servicio de larga distancia, facturado por el operador de
este servicio, a través del operador mavil, de acuerdo con las tarifas que se encuentren vigentes.

PARAGRAFO. Los operadores de redes de TMC y PCS en ningln caso tendran derecho a
participaciones por las llamadas de larga distancia que efectien sus abonados usando la RTPC de
larga distancia, pero tendran derecho a percibir el cargo de acceso y uso de las redes de TMC y
PCS previsto en el articulo 5.10.6 de la presente Resolucion. Estos operadores deberan servir de
intermediarios para el recaudo de la facturacion del operador de larga distancia, de acuerdo con
lo establecido en el presente articulo.

Articulo 5.8.3 (Articulo derogado).
CAPITULO IX
Servicios de acceso troncalizado (Trunking)

Articulo 5.9.1 Régimen tarifario del servicio de acceso troncalizado. Los servicios de acceso
troncalizado (Trunking) se encuentran en régimen de libertad de tarifas.

Articulo 5.9.2 Informacidn sobre tarifas a suscriptores. Los operadores del servicio de acceso
troncalizado (Trunking) deberan informar a sus suscriptores de manera previa, los ajustes o
modificaciones a las tarifas del servicio para lo que utilizaran medios idoneos de difusion y
divulgacion de las mismas.

Articulo 5.9.3 Informacidn a usuarios. Los prestadores del servicio de acceso troncalizado
(Trunking) deberan incluir un mensaje previo que informe al usuario que origina la llamada
desde la red de otro operador, que aplicaran las tarifas de este servicio, creando un mecanismo de
aceptacion que permita al usuario la opcion de utilizar o rechazar el servicio.

CAPITULO X

(Capitulo derogado)

CAPITULO XI

Régimen tarifario y de facturacién del servicio de radiomensajes
prestado a los usuarios de TPBC

Articulo 5.11.1 Modalidades de pago. Los operadores de radiomensajes podran aplicar, entre
otras, las siguientes modalidades tarifarias.

5.11.1.1. Modalidad Convencional (MC). Modalidad bajo la cual el suscriptor del servicio de
radiomensajes paga unas tarifas al operador que le brinda este servicio.

5.11.1.2. Modalidad No Convencional. El que llama paga (LLP). Modalidad bajo la cual los



operadores de radiomensajes podran establecer tarifas pagaderas por los usuarios de TPBC, TMC
y otros servicios de telecomunicaciones que envian el mensaje.

5.11.1.3. Modalidad Mixta. Modalidad bajo la cual los operadores de radiomensajes podran
establecer simultdneamente tarifas pagaderas por los usuarios de TPBC, TMC y otros servicios
de telecomunicaciones que envian el mensaje y tarifas pagaderas por el suscriptor del servicio de
radiomensajes.

PARAGRAFO. En las modalidades No Convencional y Mixta, el operador de radiomensajes
debera incluir un mensaje previo que informe al usuario que origina la llamada, el valor de la
tarifa que pagara, creando un mecanismo de aceptacion mediante el cual se le dé al usuario la
opcién de utilizar o no el servicio.

Articulo 5.11.2 Régimen de regulacion tarifaria. Las tarifas aplicadas a los usuarios de TPBC y
TMC por la provision del servicio de radiomensajes bajo las modalidades no convencional y
mixtas estardn sometidas al régimen de libertad vigilada de tarifas.

Las tarifas cobradas a los usuarios bajo la modalidad convencional estaran sometidas al régimen
de libertad de tarifas.

Articulo 5.11.3 Acuerdos entre operadores. Los operadores de radiomensajes, de TPBC y otros
servicios de telecomunicaciones fijaran de mutuo acuerdo, las condiciones para poder brindar a
los usuarios las modalidades no convencional y mixta. Estos acuerdos estaran sujetos al principio
de no discriminacion.

Articulo 5.11.4 Facturacion. Cuando se facture a los usuarios de TPBC por la prestacion de un
servicio de radiomensajes bajo las modalidades no convencional y mixta se debera discriminar
cada utilizacién del servicio, incluyendo fecha, hora, nombre del operador de radiomensajes o

namero de PABX y la respectiva medicion.

Avrticulo 5.11.5 Medicion y tasacion. Bajo las modalidades no convencional y mixta, la medicion
podra ser por mensajes o por tiempo de la duracién de la llamada.

Articulo 5.11.6 Tratamiento no discriminatorio. Los acuerdos entre los operadores de TPBC y de
radiomensajes se sujetaran a lo dispuesto en la presente Resolucion y se regiran por los
principios de neutralidad, no-discriminacion e igualdad de acceso.

Articulo 5.11.7 Independencia de cobros. De conformidad con el articulo 147 de la ley 142 de
1994, no se podréa suspender el serv icio de TPBC, por el incumplimiento en el pago del servicio
de radiomensajes bajo las modalidades no convencional o mixta.

Articulo 5.11.8 Numeracion. Para las modalidades no convencional y mixta solo se podra utilizar
la numeracion de que trata el numeral 10.2 del Plan de Numeracion del Decreto 554 de 1998
asignada por la entidad competente a los operadores de TPBC.

CAPITULO XII
Tarifas con prima de los servicios de telecomunicaciones

Articulo 5.12.1 Definicion. Tarifa con prima es aquella cobrada por la prestacién de servicios
cursados por un nimero 90XXXXXXXX, de que trata el numeral 10.2.2. del Anexo del Decreto
554 de 1998 o las normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan, a través del cual se ofrece



informacidn general, entretenimiento, consulta y asesoria profesional.

Articulo 5.12.2 Régimen tarifario. Las tarifas aplicadas a los usuarios de telecomunicaciones por
la provision de servicios que cobran tarifa con prima estaran sometidas al régimen de libertad
vigilada de tarifas.

Acrticulo 5.12.3 Informacion sobre tarifas. El prestador de servicios de tarifas con prima, debera
incluir un mensaje previo que informe al usuario que origina la llamada, el valor de la tarifa que
pagara, creando un mecanismo de aceptacion mediante el cual se le dé al usuario la opcién de
utilizar o no el servicio. En este mensaje se debera hacer mencion a que los menores de edad
deberan tener autorizacion expresa de sus padres o un adulto responsable; o que de acuerdo con
su naturaleza tienen prohibido su uso.

PARAGRAFO. En la publicidad de los servicios de tarifas con prima, debera aparecer en forma
clara y destacada el valor de la tarifa a ser cobrada. Asimismo, si la publicidad se hace en
television, el comercial deberd incluir en audio el valor de la tarifa. En la publicidad de los
servicios de tarifa con prima en los cuales se ofrezca informacion o entretenimiento con
contenido pornografico, morboso o que incite a la violencia, deberd advertirse que 1os mismos no
podran ser prestados a menores de edad.

Articulo 5.12.4 Integralidad de la tarifa con prima. El valor de la tarifa facturada al abonado por
utilizacion de servicios para los que se estipule que cobren tarifas con prima debera ser integral,
de modo tal que incluya la totalidad de los cargos causados por concepto de la llamada y de los
servicios de informacion, entretenimiento, consulta o asesoria profesional prestados.

Articulo 5.12.5 Medicion y tasacion. En caso que la tarifa se aplique sobre la duracion de la
Ilamada, la tasacion se hara por minuto o fraccién de minuto de duracion de la llamada
completada, y solo empezara a tasarse a partir del momento en que el usuario acepte continuar
con la llamada.

Articulo 5.12.6 (Articulo derogado).
Articulo 5.12.7 (Articulo derogado).

Acrticulo 5.12.8 Numeracion. Para la prestacion de los servicios en los cuales se cobra tarifa con
prima, solo se podré utilizar la numeracion de que trata el anexo del plan de numeracion del
Decreto 554 de 1998 o las normas que lo adicionen modifiquen o sustituyan'.

CAPITULO XIII
Registro de tarifas e informacion estadistica

Articulo 5.13.1 Registro de tarifas. Las tarifas y demas condiciones comerciales de los planes
tarifarios sometidas a régimen regulado o vigilado, deberan ser registradas por lo operadores ante
la CRT, registro que sera de caracter publico y en ningun caso produce efectos constitutivos.

Los operadores deberan registrar las tarifas en un término de cinco (5) dias calendario contados a
partir de la entrada en vigencia de dicha tarifa.

Articulo 5.13.2 Publicidad por parte de la CRT. Las tarifas registradas seran difundidas a través
del érgano de publicidad que la CRT establezca para tales fines. De igual modo, a solicitud de
cualquier interesado, la Coordinacion Ejecutiva de la CRT expedira la informacion relativa a las



tarifas de los diferentes servicios registrados por los operadores.
Articulo 5.13.3. (Articulo derogado).

Avrticulo 5.13.4 Remision de informacion estadistica de TPBCL y TPBCLE. Los operadores de
TPBCL y TPBCLE deberan reportar a la CRT con una periodicidad trimestral correspondiente a
los meses de enero, febrero y marzo; abril, mayo y junio; julio, agosto y septiembre; y octubre,
noviembre y diciembre, en el formato correspondiente para cada tipo de servicio, la informacion
que incluya las estadisticas mensuales de facturacion, trafico y numero de lineas desagregadas
por estrato socioecondmico, tipo de servicio y cargo tarifario. Esta informacion debera remitirse
durante los treinta (30) dias calendario siguientes al trimestre correspondiente.

Articulo 5.13.5 Remision de informacion estadistica de TPBCLD. Todos los operadores de los
servicios de TPBCLD, deberan reportar a la CRT y a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD) dentro de los veinte (20) dias siguientes a cada trimestre finalizado en
marzo, junio, septiembre y diciembre de cada afio, la informacion que incluyan las estadisticas
mensuales relacionadas con las diez (10) rutas de mayor trafico cursado por las llamadas
efectivamente terminadas tanto en LDN como LDI, el reporte debera discriminar la cantidad de
minutos cursados y el valor facturado por los mismos. La informacién correspondiente a las
demas rutas se debera enviar en forma consolidada.

PARAGRAFO. Los operadores de TPBCLD, deberan tener disponible en sus bases de datos
informacion detallada sobre el total de rutas de LD, tanto nacional como internacional, del tréfico
cursado por las mismas, discriminada en forma mensual. La CRT podra solicitar en cualquier
momento dicha informacion, que debera ser remitida en los siguientes cinco (5) dias a la
recepcion de la solicitud por parte de los operadores.

CAPITULO XIV

Otras disposiciones

Articulo 5.14.1. (Articulo derogado).
Articulo 5.14.2. (Articulo derogado).
Acrticulo 5.14.3. (Articulo derogado).
Articulo 5.14.4. (Articulo derogado).
Articulo 5.14.5. (Articulo derogado).

Articulo 5.14.6 Régimen tarifario de los servicios prestados a través de teléfonos publicos. Las
tarifas de los servicios prestados a través de teléefonos pablicos estaran bajo el régimen vigilado.
Solo se podré cobrar al usuario por Ilamada completada.

Articulo 5.14.7. (Articulo derogado).

Articulo 5.14.8 Gradualidad de tarifas para usuarios que hayan cambiado de estrato. Las
empresas prestadoras de los servicios de TPBCL y/o TPBCLE aplicaran a aquellos usuarios que
cambien de estrato, de acuerdo con la estratificacion que adopten los municipios segun lo
establecido por el Departamento Nacional de Planeacion, las tarifas correspondientes al nuevo
estrato en forma gradual y lineal, en un plazo de dieciocho (18) meses, contados a partir de la



fecha de aplicacion de las estratificaciones adoptadas.

Articulo 5.14.9 Plazo maximo de adecuacion. Salvo disposicidn en contrario, los operadores de
los servicios de telecomunicaciones deberan adecuarse a las disposiciones contenidas en la
presente Resolucion en un plazo méximo de dos (2) meses contados a partir de la expedicién de
la misma.

ARTICULO 4. <Articulo derogado por el articulo 123 de la Resolucién 1732 de 2007, "Por la
cual se expide el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los
Servicios de Telecomunicaciones”. >

Notas de Vigencia

- Articulo derogado por el articulo 123 de la Resolucién 1732 de 2007, publicada en el Diario
Oficial No. 46.756 de 19 de septiembre de 2007.

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucion 489 de 2002:
ARTICULO 4. El Titulo V11 de la Resolucion 087 de 1997 quedara asi.
TITULOVII
PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS SUSCRIPTORES
Y USUARIOS
CAPITULO|
Disposiciones generales

Articulo 7.1.1. Obligaciones de los operadores de telecomunicaciones relacionadas con la
prestacion del servicio. Los operadores de servicios de telecomunicaciones deben prestar los
servicios en forma continua y eficiente, cumpliendo con las normas de calidad establecidas
en el contrato de concesion o licencia y las normas que regulan el servicio, atendiendo los
principios de igualdad y no discriminacidn, de libre competencia y prevaleciendo los
derechos de los usuarios y de los suscriptores en la interpretacion de cualquier clausula 'y
norma aplicable al servicio.

Articulo 7.1.2 Inviolabilidad de las comunicaciones. Los operadores de telecomunicaciones
deben adoptar todas las medidas de seguridad requeridas para garantizar la inviolabilidad de
las comunicaciones y de los datos personales de los usuarios. El secreto de las
telecomunicaciones se extiende a las comunicaciones de voz, datos, sonidos o imagenes y a
la divulgacion o utilizacion no autorizada de la existencia o contenido de las comunicaciones.

Salvo orden judicial competente, los operadores de telecomunicaciones no pueden permitir,
por accién u omision, la interceptacion o violacion de las comunicaciones que cursen por sus
redes. Si la violacion proviene de un tercero, el operador de servicio de telecomunicaciones
debe tomar de inmediato las medidas necesarias para que la conducta cese y denunciar ante
las autoridades competentes la presunta violacion.

Para efect os de la prevencion y control de fraude en las telecomunicaciones, los operadores



pueden intercambiar informacion sobre los usuarios.

Articulo 7.1.3 Deber De Informacion. Los operadores de telecomunicaciones, antes de la
celebracion de los contratos, deben suministrar a los suscriptores informacién clara, veraz,
suficiente y precisa acerca de las condiciones de los mismos, asi como también los
principales aspectos de prestacidn del servicio. Copia del contrato de servicios debe
entregarsele a los suscriptores o usuarios al momento de su celebracion y cuando asi lo
soliciten.

Articulo 7.1.4 Libertad de eleccion del usuario. El suscriptor podréa elegir libremente al
operador de los servicios. Ni los operadores, ni ninguna persona que tenga algun poder de
decision o disposicion respecto del acceso o instalacion de los servicios de
telecomunicaciones, pueden limitar, condicionar o suspender la libre eleccion del suscriptor
sobre quién le suministre los servicios.

Los contratos que se celebren entre los suscriptores o usuarios y las empresas de
telecomunicaciones, mantendran y reconoceran el derecho del suscriptor o usuario a dar por
terminado el contrato, previo el cumplimiento de sus obligaciones con la empresa, sin
penalizacion alguna, salvo que se haya pactado clausula de permanencia minima.

Articulo 7.1.5 Aplicacién de normas sobre permanencia minima, sanciones o multas por
terminacidn anticipada o prorroga automatica. Las normas sobre permanencia minima,
sanciones o multas por terminacién anticipada o prérroga automatica se aplican a los
contratos de prestacién de servicios de telecomunicaciones cuyas estipulaciones han sido
definidas por los operadores para ofrecerlas a muchos usuarios no determinados.

Articulo 7.1.6 Modalidades de contratacion de prestacion de servicio. Las modalidades de
contratacion para la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones, se clasifican en
contratos con o sin clausulas de permanencia minima. Cuando existan condiciones
comerciales o técnicas que impidan de alguna manera el cambio de operador por parte del
suscriptor o que impliquen su permanencia en el tiempo, estas deben quedar expresas en las
clausulas, asi como las consecuencias derivadas de la aceptacion de dichas condiciones. Las
condiciones que no queden expresamente contenidas en las clausulas no pueden ser
aplicables.

Articulo 7.1.7 Cesion del contrato. La cesidn del contrato por parte del suscriptor o usuario,
cuando sea procedente en virtud de la ley o de ser aceptada expresamente por el operador,
liberara al cedente de cualquier responsabilidad con el operador por causa del cesionario.

Articulo 7.1.8 Régimen de modificaciones y prérrogas. Los operadores de
telecomunicaciones no pueden modificar, en forma unilateral, las condiciones pactadas en los
contratos, ni pueden hacerlas retroactivas.

Tampoco se podran imponer servicios que no hayan sido aceptados de manera expresa por el
suscriptor o usuario.

Los contratos con clausulas de permanencia minima en los que se hubiese convenido la
prérroga automatica, se entenderan prorrogados en las condiciones y términos originalmente
pactados, pero el suscriptor o usuario tendra derecho a terminar el contrato en cualquier
momento, durante la vigencia de la prorroga y sin que haya lugar a sanciones o0 multas.



Articulo 7.1.9 Alternativas de suscripcion. Cuando los operadores de telecomunicaciones
ofrezcan a los potenciales suscriptores o0 usuarios una alternativa con clausula de
permanencia minima, deben también ofrecer una alternativa sin condiciones de permanencia
minima, para que el suscriptor o usuario puedan comparar las condiciones, sanciones y tarifas
de cada una de ellas.

Articulo 7.1.10. Condiciones para el establecimiento de clausulas de permanencia minima,
multas o sanciones para la terminacién anticipada y prérrogas automaticas. En caso que se
establezcan estipulaciones en cuanto a multas o sanciones por terminacion anticipada,
clausulas de permanencia minima y de prorrogas automaticas, estas no seran aplicables a
menos que en ellas consienta, de manera expresa y en documento aparte, el suscriptor.

Dicho documento deberé extenderse en un color diferente al del contrato, con una letra de
tamafo no inferior a tres (3) milimetros, de tal manera que sea facilmente legible y
diferenciable por el suscriptor.

Las clausulas de permanencia minima se pactaran Unicamente cuando se ofrezcan planes que
financien o subsidien el cargo de conexién o los terminales, u ofrezcan tarifas especiales y en
todo caso se pactaran por una sola vez, al inicio del contrato y no pueden ser superiores a un
afo.

El monto de la multa o sancién por terminacion anticipada no podré ser mayor al saldo de la
financiacion o subsidio que generd la clausula de permanencia minima.

Articulo 7.1.11 Reporte a centrales de riesgo. Los operadores de telecomunicaciones pueden
remitir a una entidad que maneje y/o administre bases de datos, la informacién sobre la
existencia de deudas a favor del operador, asi como solicitar informacion sobre el
comportamiento del suscriptor o usuario en sus relaciones comerciales, siempre y cuando el
hecho generador de esa obligacion sea la mora del mismo en el cumplimiento de sus
obligaciones y el titular otorgue su consentimiento expreso para pasar informacion crediticia
a un banco de datos al momento de la suscripcion del contrato.

El reporte a las centrales de riesgo debe ser previamente informado al suscriptor o usuario,
con sefialamiento expreso de la obligacion en mora que lo ha generado, el monto y el
fundamento de la misma. Dicha comunicacion debe efectuarse con una antelacién de por lo
menos 10 dias a la fecha en que se produzca el reporte. El reporte a las centrales de riesgo no
podré realizarse mientras no quede en firme la decision sobre las reclamaciones pendientes
que tenga el suscriptor o usuario.

Los operadores deben reportar el pago a la central de riesgo a mas tardar 10 dias después del
momento en que cese la mora.

Articulo 7.1.12. Redaccion clara y expresa de clausulas. Las clausulas de condiciones de
permanencia minima, plazo contractual, preaviso para la no prérroga del contrato o para su
terminacion unilateral, deben redactarse de manera clara y expresa, de tal manera que
resulten comprensibles para el suscriptor o usuario.

El operador debe incluir en el anexo independiente del contrato, con una letra de tamafio no
inferior a siete (7) milimetros, la siguiente estipulacion.

'El presente contrato incluye clausulas de permanencia minima, prérroga automatica y/o



sanciones o multas por terminacion anticipada. Una vez hayan sido aceptadas expresamente
por el suscriptor, lo vincula n de acuerdo con las condiciones previstas en el presente
contrato'.

Articulo 7.1.13 Proteccion a la vida. Los operadores de servicios de telecomunicaciones
deben ofrecer en forma gratuita a sus usuarios, las llamadas a los servicios de emergencias
relacionados en el articulo 6.7.3.7 de la presente resolucion, inclusive desde teléfonos
publicos.

Articulo 7.1.14 Libre eleccion del operador por el mecanismo de multiacceso. Los usuarios
de TPBCL, TPBCLE y TMR, tendran derecho a acceder a cualquiera de los operadores de
TPBCLD, y los de TMC y PCS a los de TPBCLDI, en condiciones iguales, a través del
sistema multiacceso.

En la operacion de teléfonos publicos y tarjetas de prepago no sera obligatorio ofrecer la
facilidad de multiacceso.

Articulo 7.1.15 Equipos terminales. Los equipos terminales necesarios para la utilizacion de
los servicios de telecomunicaciones pueden ser elegidos libremente por los usuarios, quienes
solo estaran obligados a utilizar equipos homologados, cuando dicha homologacién sea
obligatoria. Ningun operador de telecomunicaciones puede solicitar o exigir a sus usuarios la
adquisicion o utilizacion de equipos terminales determinados, suministrados por la empresa o
por un tercero. Los operadores de telecomunicaciones informaran a los usuarios sobre los
equipos terminales que se encuentren homologados y que puedan ser conectados a la red,
para lo que podra utilizarse el contrato de servicios. En todo caso, los operadores que vendan
equipos terminales, deben tener una oferta suficiente de estos a disposicion de los
suscriptores o usuarios para venta o reposicion.

Acrticulo 7.1.16 Informacion preventiva sobre terminales inalambricos. Toda persona que
venda o distribuya terminales inalambricos a los usuarios, debe incluir dentro de la
informacion que se entrega al usuario, en hoja separada de color que resalte y con una letra de
tamano no inferior a (7) milimetros como minimo, la siguiente informacion.

'Recomendaciones de Uso.
1. Utilice siempre que pueda dispositivos manos libres.
2. Evite utilizar el equipo mientras conduce un vehiculo automotor.

3. Reduzca el uso habitual del teléfono en nifios, ancianos, mujeres embarazadas y poblacion
inmunocomprometida.

4. Si usa marcapasos guarde una distancia de al menos 15 centimetros entre este y el teléfono.

5. Si usted utiliza prétesis auditiva u otro dispositivo de uso médico, asegurese que el mismo
esté protegido contra las ondas de radiofrecuencia externas.

6. Apague su teléfono en lugares tales como. hospitales, centros de salud, aviones, estaciones
de suministro de combustible, en presencia de gases explosivos y lugares donde se realizan
explosiones.'

Articulo 7.1.17. Tasacion de llamadas de servicios de telefonia. Para todos los servicios de



telefonia en donde se cobre por cada llamada, s6lo se podra empezar a tasar a partir del
momento en que la llamada sea completada. Se entiende por Ilamada completada aquella que
alcanza el nimero deseado y permite la conversacion. Lo anterior aplica tanto para llamadas
en modalidad de prepago como de pospago.

Articulo 7.1.18 Correo de voz. Los operadores que presten servicios de correo de voz deben
informar al abonado que origina la llamada, que la misma esta sie ndo atendida por un
sistema de correo de voz, para que aquel pueda decidir sobre el uso o no del sistema, antes
que se inicie la tasacion de la llamada. La duracion de dicho mensaje no podra ser inferior a
cinco segundos. Asi mismo, la duracion de las instrucciones de operacion del buzon no
podréan exceder de 10 segundos.

Articulo 7.1.19 Divulgacion de tarifas. Los suscriptores o usuarios deben conocer
previamente las tarifas que se aplicaran a los servicios de telecomunicaciones de que haran
uso. En consecuencia, no se pueden cobrar tarifas fijadas con posterioridad a la fecha de
prestacion del servicio correspondiente.

Articulo 7.1.20 Modificacion de las tarifas. Sin perjuicio de lo previsto sobre el régimen de
tarifas para cada servicio, los cambios de tarifas entraran a regir una vez se den a conocer a
los usuarios del servicio.

En los contratos de servicios debera ser facilmente determinable la forma en que se
modificaran las tarifas y la vigencia del plan tarifario. EI incumplimiento por parte del
operador da derecho al usuario a terminar el contrato de forma unilateral, dentro del mes
siguiente al momento de conocer las modificaciones, sin que haya lugar a multa o sancién.

Articulo 7.1.21 Informacion a los usuarios. Los operadores de telecomunicaciones, deben
informar las tarifas a sus usuarios en forma gratuita a través de un nimero de atencion al
cliente. Este numero debe estar disponible para todos los abonados, tanto de la red fija, como
de la red movil. En cada factura se debera informar el nimero que el usuario puede marcar
para conocer sus tarifas y presentar reclamos de facturacion, asi como para atender cualquier
tipo de PQR's y recursos de los suscriptores y/o usuarios, y conocer el estado de los mismos.

Articulo 7.1.22 Obligatoriedad de las promociones y ofertas. Los términos de las
promociones y las ofertas obligan a quien las realice. De no indicarse la fecha de la iniciacion
de la promocion u oferta, se entendera que rige a partir del momento en que fue puesta en
conocimiento del potencial usuario.

La omisiodn de la fecha hasta la cual esta vigente la promocién o de la condicion de que es
valida hasta agotar inventario determinado, hard que la promocion se entienda valida por
tiempo indefinido hasta que se dé a conocer la revocatoria de la misma, por los mismos
medios e intensidad con que se haya dado a conocer originalmente.

Articulo 7.1.23 Derecho a conservar el nimero. Los suscriptores o usuarios de servicios de
telecomunicaciones tienen derecho a conservar el nimero de abonado que le ha sido asignado
por el operador, durante la vigencia del contrato, el cual solo puede cambiarse a solicitud del
suscriptor, por orden expresa del administrador del Plan Nacional de Numeracion o por
razones técnicas que afecten gravemente la continuidad del servicio. En este ultimo caso, el
operador debe establecer un servicio de informacion en el que se indique mediante una
grabacion, operadora o cualquier otro medio idéneo, el nuevo nimero del usuario, durante un
periodo de tres (3) meses, sin cargo adicional para el usuario.



Este derecho de los usuarios no implica la obligacién de ofrecer portabilidad numérica.

Articulo 7.1.24 Interrupcion del servicio por decision del suscriptor o usuario. En cualquier
alternativa de suscripcion, los operadores de telecomunicaciones deben interrumpir el
servicio al vencimiento del siguiente corte de facturacion en que se conozca la decision del
suscriptor de dar por terminado el contrato.

La interrupcion del servicio se entiende sin perjuicio de los derechos del operador para
perseguir el cobro de las obligaciones insolutas y la aplicacion de las sanciones o multas a
que haya lugar.

Salvo gue se hayan convenido prorrogas automaticas o que el contrato sea a término
indefinido, el operador debe interrumpir el servicio al vencimiento del plazo contractual.

Articulo 7.1.25 Plazo para el inicio en la provision de servicios. Los operadores de servicios
de telecomunicaciones deberan sefialar en el contrato con el suscriptor el plazo maximo para
el inicio de la provision de los servicios que ofrezca. En caso de no existir una clausula
especial que prevea un plazo maximo o que el operador no lo especifique se entendera que
dicho plazo no puede ser superior a tres (3) meses contados a partir de la solicitud por parte
del usuario, salvo que norma especial haya previsto un plazo diferente.

Articulo 7.1.26 Empaquetamiento de servicios. Los operadores de telecomunicaciones
podran prestar servicios empaquetados, respetando los siguientes criterios.

7.1.26.1 Cuando los operadores ofrezcan la opcion de adquirir servicios empaquetados, ello
constara en el contrato que se ofrezca a los usuarios;

7.1.26.2 Prestar los servicios de telecomunicaciones que se empaquetan en forma
desagregada a cualquier usuario que asi lo solicite;

7.1.26.3 Ser CONSISTENTE con la prueba de imputacion definida en la regulacion.

PARAGRAFO. En caso de evidenciarse que el empaquetamiento de los servicios de
telecomunicaciones genera concentracion en el mercado que pueda afectar gravemente la
competencia, la CRT podra fijar condiciones especiales para la comercializacion de dichos
Servicios.

CAPITULOII
Facturacion

Articulo 7.2.1 Facturacion. Todos los operadores de Telecomunicaciones deben informar a
sus usuarios claramente en la factura, el valor por concepto del establecimiento de una
Ilamada, la unidad de consumo, el valor de la unidad de consumo, el nimero de unidades
consumidas en el periodo de facturacién, el valor total pagado en la factura anterior y el tipo
de servicio que se cobra, como servicios suplementarios, de valor agregado y demas cargos a
que haya lugar.

Asi mismo deben aparecer los valores adeudados e intereses causados, advirtiendo cual es la
tasa de interés por mora que se cobra.

En las facturas de cobro del servicio de TPBC se deben incluir ademas los montos



correspondientes a subsidio o contribucion aplicados a los usuarios.

Ademas de lo dispuesto en el inciso primero, los operadores de TPBCLD, TPBCLE en las
Ilamadas que cobren por su componente por distancia, TMC y PCS, deben discriminar en la
factura al usuario la siguiente informacion. fecha y hora de la llamada, nimero marcado,
duracion o numero de unidades consumidas y valor total de la llamada.

Asi mismo, los operadores de TPBCLD y TPBCLE que cobren por su componente por
distancia, deben incluir la ciudad de destino de la llamada.

Los operadores de TPBCL deberan ofrecer el servicio de facturacion detallada a costos méas
una utilidad razonable, cuando sea técnica y econémicamente viable, y previa solicitud del
usuario.

Cuando se facture a los suscriptores por la utilizacidn de servicios en los cuales se cobra
tarifa con prima, se debera discriminar en la factura, para cada llamada, la fecha, hora, el
nombre del prestador del servicio con tarifa con prima, el nUmero 90-XXXXXXXX
utilizado, la duracién de la llamada y el valor a pagar.

PARAGRAFO. Cuando se ofrezcan servicios que utilicen el servicio de TPBCL como
servicio soporte, con una tarifa distinta a la tarifa local, se debera utilizar una numeracion que
permita al usuario diferenciar este hecho y la tarifa debera ser integral.

Articulo 7.2.2 Oportunidad de entrega de la factura. Todo suscriptor o usuario tiene derecho a
recibir oportunamente la factura a su cargo y los operadores de telecomunicaciones la
obligacion de entregarla oportunamente en la direccion suministrada por el usuario o en la
que aparezca registrada en los archivos de la empresa, por lo menos con cinco (5) dias de
antelacion a la fecha de pago oportuno sefialada en la misma.

Los operadores de telecomunicaciones estan en la obligacion de expedir y entregar sus
facturas a mas tardar en el periodo siguiente a aquel en que se hubieren efectuado los
consumos por parte de los suscriptores o usuarios.

Si el suscriptor o usuario no recibe la factura podra solicitar un duplicado. La circunstancia
de no recibir la factura, no libera al suscriptor o usuario de la obligacion de pagar
oportunamente, a menos que el operador no haya efectuado la facturacion o enviado la
factura con suficiente antelacion, de acuerdo con las condiciones establecidas en el contrato.

PARAGRAFO. Si dentro de las condiciones del contrato de prestacion de servicios no se
define el periodo de facturacion, se entendera que éste no puede ser superior a dos (2) meses.

Articulo 7.2.3 Independencia de cobros. El operador que factura servicios prestados por uno
0 més operadores interconectados a su red, deberé exigir el pago total de la factura. El
usuario o el suscriptor, a fin de que pueda cancelar independientemente las sumas no
reclamadas, podra solicitar la separacion de las cuentas, siempre que exista un reclamo sobre
las sumas facturadas.

No se pueden suspender los servicios de telecomunicaciones en aquellos casos en que se haya
presentado oportunamente una reclamacion o recurso correspondiente, y éstos se encuentren
pendientes de decision.

Articulo 7.2.4 Cargos por servicios suplementarios. Los cargos por los servicios



suplementarios deben aparecer por separado en la facturacién y su descripcién debera seguir
los mismos principios de divulgacion vigente para los demas servicios publicos de
telecomunicaciones.

Articulo 7.2.5 Suspension y restablecimiento del servicio. Antes de la suspension del servicio
el usuario debe ser advertido, indicandole las posibles sanciones a que haya lugar de acuerdo
con lo establecido en el contrato. El restablecimiento en la prestacion del servicio se hara una
vez eliminada la causa que origind la suspension y cancelados los pagos a que hubiere lugar,
salvo que aquella diere lugar a la terminacion unilateral del contrato por parte del operador,
todo de acuerdo con las condiciones establecidas en el contrato de servicios.

La reanudacion del servicio debera realizarse a mas tardar dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes al pago, so pena de perder el operador en favor del suscriptor, el valor por
reconexion, el cual debera abonar a la factura del periodo siguiente.

Las empresas operadoras de servicios de telecomunicaciones, dejaran constancia de la fecha
en que se efectud la reconexion.

No podra cobrarse suma alguna por reconexion cuando el servicio se haya suspendido por
causa no imputable al suscriptor. Cuando se suspende el servicio por causas imputables al
operador, los cargos cobrados durante el periodo de la suspension deben ser descontados
proporcionalmente al tiempo de duracién del mismo.

CAPITULO I
Normas relacionadas con la prestacion
de servicios en modalidad de prepago

Articulo 7.3.1 Operador responsable. Cuando se utilicen servicios de telecomunicaciones
mediante el uso de tarjetas prepago, debe anunciarse al usuario en forma destacada, el
operador de telecomunicaciones responsable del servicio.

Articulo 7.3.2 Numero de atencion a los usuarios. Los operadores de telecomunicaciones que
ofrezcan servicios con tarjetas prepago deben ofrecer un nimero gratuito de informacion a
los usuarios, que debe aparecer impreso en las tarjetas y puede ser utilizado por los usuarios,
inclusive desde teléfonos publicos, para conocer el valor de las tarifas por minuto prepagado
y las promociones vigentes, presentar quejas y reclamos y obtener orientacion sobre la
utilizacion del servicio.

Articulo 7.3.3 Unidad de tasacién e informacion de las tarifas. Los operadores responsables
de los servicios ofrecidos en una tarjeta prepago deben incluir la informaciéon sobre la tarifa
méaxima aplicable al servicio que prestan. En las tarjetas debe indicarse cual es la unidad de
tasacion de las llamadas. En ningun caso podran aplicarse tarifas superiores a las vigentes al
momento de expedicidn de la tarjeta prepago.

Articulo 7.3.4 Tiempo disponible. Al momento de hacer uso de la tarjeta de prepago el
operador debe informar al usuario, mediante un mensaje, el tiempo disponible de la tarjeta.
Esta informacion puede suministrarse mediante el nimero de atencion gratuito al usuario o
en forma automatica.

Articulo 7.3.5 Recepcién de llamadas en modalidad de prepago. Los suscriptores de servicios



de telecomunicaciones en modalidad de prepago, tienen derecho a recibir llamadas y
conservar su nimero de abonado. Luego de cuatro (4) meses en que el abonado ni reciba ni
genere llamadas, ni active tarjetas prepago, el operador podra disponer del nimero, sin
perjuicio de que el usuario deba cumplir las demas condiciones previamente pactadas.

Articulo 7.3.6 Transferencia de saldos. Siempre y cuando sea técnicamente viable, los
operadores deberan ofrecer la opcién de transferir los saldos no consumidos de tarjetas aln
vigentes, a una nueva tarjeta, mediante el reemplazo de tarjetas, activacion a través de un
sistema de audiorespuesta o por cualquier otro medio idoneo.

CAPITULO IV
Normas relacionadas con los usuarios de los servicios de TPBC

Articulo 7.4.1 Concepto de legalidad automatico. Los operadores de TPBC que adopten
integralmente el contrato de condiciones uniformes del ANEXO 3, tendrén concepto aut
omatico sobre la legalidad del mismo.

Articulo 7.4.2 Revision de legalidad. Los contratos de condiciones uniformes que adopten los
operadores que se aparten total o parcialmente del contrato tipo establecido por la CRT,
pueden ser puestos a consideracion de este organismo para que se pronuncie sobre su
legalidad, identificando de manera precisa los aspectos en que se apartan del contrato del
Anexo 3 de la presente resolucion.

Articulo 7.4.3 Comparacion de planes. Los operadores de TPBCL y TPBCLE que ofrezcan a
sus usuarios diferentes opciones tarifarias, en la publicidad que hagan sobre las mismas,
deben presentarlas junto con el plan tarifario basico, de manera que sean comparables.

Articulo 7.4.4 Entrega de la informacion a los usuarios. Los operadores de TPBCL,
TPBCLE, y TMR pueden entregar la informacion en cualquier medio idoneo a los usuarios.
El usuario podra escoger entre las alternativas que le ofrezca el operador. Dichas alternativas
pueden ser entre otras las siguientes. directorio impreso, medio magnético, disco compacto,
Internet o informacion por operadora. Para cumplir con la obligacion de que trata el presente
articulo, los operadores deben ofrecer al menos una de las siguientes opciones. directorio
impreso o el servicio de informacion por operadora.

Los operadores de TPBCL, TPBCLE, y TMR deben actualizar la informacién al menos una
vez al afio. Los operadores deben entregar la informacion correspondiente al nombre del
usuario, direcciéon y namero telefénico.

Asi mismo, debera contener en forma destacada los nimeros de emergencia, la informacion
sobre todos los nimeros 1XY de que trata el Anexo del Decreto 554 de 1998 o las normas
que lo modifiquen, adicionen o sustituyan; nimeros de informacion, nimeros para atencion
de reclamos, prefijos de acceso a los operadores de larga distancia, indicativos urbanos e
internacionales, reclamos de otros servicios publicos domiciliarios y el contrato de
condiciones uniformes.

Articulo 7.4.5 Directorio telefénico. Los usuarios tienen derecho a recibir un directorio
telefonico unificado cuando exista mas de un operador del mismo servicio, en una misma
area geografica y a figurar en las paginas blancas de los directorios telefonicos en forma
gratuita.



Para el efecto, los operadores deben entregar a los demas operadores del mismo municipio,

distrito o area geogréfica, la informacion sistematizada de todos los suscriptores o usuarios.
Todo usuario tiene derecho a recibir una copia del directorio telefonico por cada linea, salvo
gue expresamente manifieste que no la requiere.

El operador deberd excluir del directorio telefonico, los datos del usuario que asi se lo solicite
en el momento de la suscripcion o posteriormente de manera oportuna, en los términos
previamente informados por el operador. Esta exclusion no genera ningun cargo para el
usuario.

Articulo 7.4.6 Obligatoriedad de suministrar el servicio de Codigo Secreto. Los operadores
de los servicios de TPBCL deben suministrar a sus usuarios, sin costo adicional, el servicio
suplementario de codigo secreto. Para tal efecto, los operadores de TPBCL y TPBCLE
incluiran en las tarifas por el servicio de TPBCL los costos involucrados en la prestacion de
este servicio, en las formulas que para el calculo de sus tarifas tengan establecidas.

Los operadores de TPBCL, deben informar a sus usuarios anualmente, mediante
procedimientos idéneos, sobr e la forma de acceder y utilizar adecuadamente el servicio de
cddigo secreto y sus ventajas de seguridad.

Articulo 7.4.7 Bloqueo para servicios de tarifa con prima. Los operadores de TPBCL,
TPBCLE y TMR deben bloguear el acceso a los nimeros de servicios que cobran tarifa con
prima, sin costo adicional alguno, cuando medie solicitud del usuario.

Para las lineas telefonicas de entidades oficiales, los operadores de TPBCL, TPBCLE y TMR
deben bloquear el acceso a los nimeros de servicios que cobran tarifa con prima, sin costo
adicional alguno y habilitarlo cuando medie solicitud de la respectiva entidad.

Articulo 7.4.8 Reclamos. Salvo los casos previstos en la Ley, los operadores de TPBCL,
TPBCLE y TMR, no podran suspender el servicio si existe PQR’s y recursos pendientes de
resolucion, siempre que éstos se hayan presentado con anterioridad a la fecha de corte
prevista por la empresa.

El derecho de presentar PQR’s y recursos por parte de los suscriptores o usuarios, no les
exime de pagar las sumas de los servicios facturados que no hayan sido objeto de reclamo o
queja, o sobre la parte de la factura cuya reclamacion haya sido resuelta.

Articulo 7.4.9 Prestacion del servicio de TPBCLE. De conformidad en lo previsto en el
Articulo 131 de la Ley 142 de 1994, es deber del operador responsable de la prestacién del
servicio de TPBCLE, informar con tanta amplitud como sea posible, en el territorio donde
presta sus servicios, acerca de las condiciones uniformes de los contratos que ofrecen.

CAPITULOV
Normas sobre derechos de conexion de servicios de TPBC

Articulo 7.5.1 Valor de la acometida externa. En la factura en que se cobre el aporte por
conexion, el operador de TPBC debera indicar la parte del total de este valor que corresponda
a la acometida externa, es decir, la linea de abonado.

Articulo 7.5.2 Reembolso del aporte de conexion. El suscriptor podra solicitar, dentro de los
dos (2) meses siguientes a la iniciacion de la prestacion del servicio, el reembolso del aporte



de conexion descontado el valor de la acometida externa, cuando desista definitivamente del
servicio. El reembolso respectivo debera realizarse dentro de los tres (3) meses siguientes a
dicha solicitud. Vencido el plazo de los dos (2) meses siguientes a la iniciacién de la
prestacion del servicio, el usuario pierde el derecho a obtener del operador el reembolso.

Articulo 7.5.3 Instalacién de la linea. En el contrato de servicios debera pactarse
expresamente una clausula que establezca el plazo méximo que tiene la empresa para instalar
la linea y suministrar el servicio, una vez pagados los aportes de conexién, plazo que en
ningun caso excederé los tres (3) meses.

El suscriptor tendra derecho a que se le reconozca el pago correspondiente al interes legal
corriente vigente, sobre el valor pag ado por anticipado por los derechos de conexion, hasta la
fecha de la instalacion de la linea. Si el operador no instala la linea dentro del plazo
establecido, debera reconocer al suscriptor el interés legal de mora vigente.

Articulo 7.5.4 Constitucion de péliza. Los operadores de TPBCL, TPBCLE y TMR deben
constituir en favor de los suscriptores, una poliza de seguros que garantice la oportuna
instalacion de la linea telefonica, cuando se cobre anticipadamente el pago por conexion. Si
la administracion de los dineros recaudados por pagos por conexion se realiza a través de una
fiducia constituida en favor de los usuarios, los operadores pueden eximirse de la obligacion
de constituir la poliza aqui establecida.

Articulo 7.5.5 Alcance del cargo por aportes de conexion al servicio. El pago del aporte por
conexion otorga al suscriptor el derecho a la conexion del servicio, al uso de un nimero de
abonado y a la disposicién sobre la acometida externa. En todo caso la acometida externa
sera de libre disponibilidad del suscriptor y podré ser utilizada por cualquier empresa de
TPBCL, TPBCLE y TMR, seleccionada por el suscriptor para la prestacion del servicio.

El incumplimiento de estas normas se considerara abuso de posicion dominante frente a los
usuarios y la CRT informara a la SSPD para la iniciacion de la investigacion y la imposicion
de las sanciones correspondientes cuando haya lugar.

Articulo 7.5.6 Servicios de emergencia. Los operadores de TPBC que cuenten con las
condiciones técnicas adecuadas, deberan permitir de modo gratuito a sus usuarios que hayan
incurrido en causal de suspension del servicio, desde el momento en que ésta opere y hasta el
retiro definitivo de la linea, la realizacion de llamadas dirigidas a los nimeros de emergencia
de la estructura 1XY, tales como. Ambulancias, Policia Y Bomberos.

CAPITULO VI
Normas relacionadas con los usuarios de los servicios
no domiciliarios de telecomunicaciones

Articulo 7.6.1 Caracteristicas del contrato de servicios. En los contratos de servicios no
pueden incluirse clausulas que.

7.6.1.1 Excluyan o limiten la responsabilidad que corresponde a los operadores para la
prestacion del servicio de acuerdo con la concesion o licencia.

7.6.1.2 Den a los operadores la facultad de terminar unilateralmente el contrato, por razones
distintas al incumplimiento de las obligaciones del suscriptor, el caso fortuito, la fuerza



mayor y las demas que establezca la ley.

7.6.1.3 Imponen al suscriptor a una renuncia anticipada a cualquiera de los derechos que el
contrato o la ley le conceden.

7.6.1.4 Confieren al operador plazos excesivamente largos o insuficientemente determinados
para el cumplimiento de una de sus obligaciones.

7.6.1.5 Presumen cualquier manifestacion de voluntad en el suscriptor o usuario, salvo que.
a) Se dé al suscriptor un plazo amplio para manifestarse en forma explicita, y

b) El operador se obligue a hacer saber al suscriptor las consecuencias que se derivaran de su
silencio, una vez venza el plazo otorgado.

7.6.1.6 Limiten el derecho del suscriptor a pedir la resolucién del contrato, o indemnizacion
de perjuicios, en caso de incumplimiento total o grave del operador.

7.6.1.7 Permitan al operador, en el evento de terminacion unilateral y anticipada del contrato
por parte del suscriptor, exigir de éste una compensacion excesivamente alta por los costos y
gastos en que incurrio el operador para prestar el servicio.

7.6.1.8 Obligan al suscriptor a dar preaviso superior a dos meses para la terminacion del
contrato.

Articulo 7.6.2 Informacion de los contratos. En los contratos de servicio debera informarsele
al suscriptor sobre las caracteristicas del servicio, tales como.

a) Area de cubrimiento;

b) Causales de terminacion del contrato por cada una de las partes;
c) Causales de suspensién del servicio;

d) sobrecostos por roaming si aplica;

e) Servicios que no generan costo para el suscriptor; y

f) Demas condiciones relativas a la prestacion del servicio.

Articulo 7.6.3 Obligacion de informacion. Los operadores de servicios publicos no
domiciliarios de telecomunicaciones, deben presentar ante la Superintendencia de Industria y
Comercio, para el cumplimiento de sus funciones, las diferentes modalidades de contrato que
ofrezcan a sus suscriptores, asi la informacidn que les sea requerida sobre las peticiones,
quejas, reclamos o recursos atendidos.

Articulo 7.6.4 Tramite de las PQR y recursos. Los operadores de servicios publicos no
domiciliarios de telecomunicaciones, deben disponer por lo menos en las ciudades capitales
de departamento de su area de operacion, oficinas de atencion al cliente para recibir, atender,
tramitar y responder las PQR y recursos. Para el efecto, los operadores pueden suscribir
acuerdos con otros operadores de servicios publicos domiciliarios o con otras empresas que
puedan brindar dicha atencion.

Acrticulo 7.6.5 Derecho a presentar peticiones, quejas, reclamos (PQR) y recursos. Los



operadores de servicios publicos no domiciliarios de telecomunicaciones deben informar a
los suscriptores, en el texto mismo del contrato, sobre su derecho a presentar PQR y recursos.
Igualmente deben informar que la presentacion de PQR y recursos, no requiere de
presentacion personal ni intervencién de abogado, aunque actle por conducto de mandatario.

Las PQR pueden presentarse a mas tardar el dia habil anterior al vencimiento del plazo para
el pago oportuno y verbalmente o por escrito, también pueden hacerse por cualquier otro
medio, como teléfono, fax o correo electronico. No sera requisito previo el pago de los
valores reclamados.

A todas las PQR y recursos que se presenten, debera asignarseles un cédigo de atencion que
servird al suscriptor para saber el estado de las mismas, para lo cual los operadores llevaran
un registro en el que se deje constancia de las respuestas dadas a los usuarios, incluso cuando
se trate de solicitudes verbales.

El derecho de presentar PQR y recursos por parte de los suscriptores o usuarios, no les exime
de pagar las sumas de los servicios facturados que no hayan sido objeto del reclamo o queja.

Articulo 7.6.6 Recepcidn de las PQR y recursos. El operador en cuya red se origina la
comunicacion, deberd recibir las PQR y recursos de sus suscriptores, por causa del servicio
que preste otro operador al que se encuentre interconectado, de acuerdo con las condiciones
pactadas entre estos.

El operador que los reciba debera verificar si la causal del recla mo compromete la red bajo
su cuidado, informando de esto al otro operador. De su verificacion dejarad constancia escrita
dentro del término del traslado o dentro de la oportunidad para decretar pruebas.

Si el operador a quien le es trasladado el reclamo considera que la inconformidad del usuario
se debe total o parcialmente a fallas del operador que origina la comunicacién, o si estima
insuficiente la verificacion de que trata el inciso anterior, requerira a este Ultimo para que
practique las pruebas a que haya lugar.

PARAGRAFO. Para efectos del traslado de que trata el presente articulo, se aplicara lo
dispuesto en el articulo 33 del Codigo Contencioso Administrativo.

Articulo 7.6.7. Término para dar respuesta a las PQR y recursos. Las quejas y reclamos deben
resolverse o contestarse dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de su
recepcion. Cuando no fuere posible resolver la queja o reclamo en dicho plazo, se informara
asi al interesado, indicando los motivos de la demora y sefialando la fecha en la que se
resolverd o dara respuesta.

Si la queja o reclamo hubiere sido formulada en forma verbal, la decision podra tomarse y
comunicarse en idéntica forma al interesado, dejando constancia de la misma.

CAPITULO VII
Centros de atencién de emergencias

Articulo 7.7.1 Numero Unico nacional de emergencias. Se adopta como nimero Gnico
nacional de emergencias el 123 para ser asignado a la entidad territorial que lo solicite y
cumpla con las condiciones establecidas en la presente resolucion, este nimero corresponde
al plan técnico de numeracién 1XY previsto en el Decreto 554 de 1998. Se reserva para



atencion de emergencias el nimero 128.

En aquellos municipios, grupo de municipios o &reas metropolitanas donde se haya
establecido un CAE, los operadores de servicios de telecomunicaciones deben mantener el
acceso al servicio con los nimeros de emergencias que actualmente se encuentran operando.

Articulo 7.7.2 Caracteristicas del CAE. Los CAE deben garantizar, como minimo, las
siguientes caracteristicas de operacion.

7.7.2.1 Compatibilidad técnica para la interaccion con otros CAE o con futuras ampliaciones
del sistema.

7.7.2.2 Redundancia del sistema para reducir la probabilidad de falla.
7.7.2.3 Acceso para personas discapacitadas.

7.7.2.4 1dentificacion automatica del nimero telefénico y de la localizacion de la persona que
llama.

7.7.2.5 Posibilidad de integracion con médulos opcionales para el posicionamiento o
localizacion geografica de vehiculos.

7.7.2.6 Capacidad para operar de manera bilingiie. Asimismo, debera estar habilitado para la
comunicacion en las lenguas y dialectos de los gr upos étnicos en aquellos territorios
comprendidos dentro del area de operacion del CAE.

7.7.2.7 Desconexién de llamadas falsas, con previo almacenamiento de la informacién
requerida para las futuras acciones a que haya lugar.

Articulo 7.7.3 Acceso al Sistema de Emergencia. Los operadores de TPBC, TMC, PCSy los
que presten servicios de telecomunicaciones haciendo uso de sistemas de acceso troncalizado
a nivel nacional, deben ofrecer a sus usuarios, desde cualquier terminal habilitado,
incluyendo los teléfonos publicos y los teléfonos comunitarios, el acceso a los nimeros de
emergencia sefialados en el articulo 7.7.1; de igual forma estan obligados a.

7.7.3.1 Establecer procedimientos o sistemas de respaldo para asegurar la continuidad del
acceso telefonico de sus usuarios al CAE.

7.7.3.2 Enrutar la llamada de emergencia al CAE mas cercano al lugar donde se origine,
cuando sea técnicamente posible.

7.7.3.3 Establecer procedimientos para darle prioridad a las llamadas de emergencias sobre
las otras llamadas realizadas por los usuarios, cuando sea técnicamente posible.

7.7.3.4 Adicionar en el contrato de condiciones uniformes clausulas para ayudar a evitar
Ilamadas de emergencias falsas.

CAPITULOVIII
Identificacion de llamadas

Articulo 7.8.1 Obligatoriedad de suministrar el servicio de identificacion de Ilamadas. Los
operadores de TPBC, TMC y PCS deben ofrecer el servicio de identificacion de llamadas a



sus suscriptores o usuarios, asi como una lista de terminales disponibles en el mercado que
sean compatibles con su red para la prestacion de este servicio. Si el operador ofrece el
terminal, debe desagregar la compra de éste de la oferta del servicio.

Para efectos de lo anterior, deben garantizar el servicio de identificacion de Ilamadas en
aqueéllos equipos de conmutacion cuyas especificaciones técnicas permitan la prestacion del
mismo.

Todos los equipos de conmutacion que se adquieran, deben prever en sus especificaciones la
posibilidad de prestar el servicio de identificacion de Ilamadas.

Articulo 7.8.2 Adecuaciones al servicio de identificacion de Ilamadas. Los operadores deben
atender las solicitudes de prestacion del servicio de identificacion de llamadas, en caso de
requerir adecuaciones, a mas tardar dentro de los tres meses siguientes a la respectiva
solicitud del suscriptor o usuario.

Articulo 7.8.3 Obligacion de enviar nimero nacional significativo. Los operadores de TPBC,
TMC y PCS deben enviar, como parte de la sefializacion, el nimero nacional significativo de
abonado de origen, con el fin de garantizar el servicio de identificacién de llamadas a nivel
nacional.

Cuando sea técnicamente factible, frente al servicio de no envio del nimero de abonado que
origina la llamada, el operador debe.

1. Asignar un segundo nimero al suscriptor de este servic io, el cual deberé ser enviado como
sustituto del namero real del suscriptor, de manera que si una autoridad judicial lo solicita, el
operador pueda reconocer qué suscriptor origin6 dicha llamada; o

2. Asignar un namero para todos los suscriptores de este servicio y llevar un registro
detallado y ordenado por nimero de origen y de destino de las llamadas que correspondan a
cada suscriptor del servicio de no envio del nimero de abonado que origina la llamada, por
un tiempo minimo de seis meses, de manera que si una autoridad judicial lo solicita, el
operador pueda reconocer queé suscriptor originé dicha llamada.

Articulo 7.8.4 Identificacion de llamadas para servicios basicos que utilicen sistemas de
acceso troncalizado. Los operadores de servicios basicos que utilicen sistemas de acceso
troncalizado deben ofrecer el servicio de identificacion de Ilamadas a sus suscriptores o
usuarios y enviar, como parte de la sefializacion, el namero nacional significativo del usuario
de origen, cuando sea técnicamente viable. En todo caso, deben llevar el registro de que trata
el articulo anterior, de las Ilamadas que originen sus usuarios a las redes de TPBC, TMCy
PCS.

Articulo 7.8.5 Identificacion de llamadas en prepago. Quienes ofrezcan servicios de
telecomunicaciones mediante la modalidad de prepago, deben disponer de los recursos de
sefializacion necesarios, para efectos de enviar el nimero nacional significativo de abonado
de origen a los operadores que terminan la llamada.

Articulo 7.8.6 Verificacion numero de abonado a con ESN. Los operadores de TMC y PCS
deben verificar que para las llamadas que se originen desde sus redes hacia otros usuarios de
TPBC, TMC, PCS 0 de servicios basicos que utilicen sistemas de acceso troncalizado, bajo
cualquier modalidad de pago, el nimero de abonado A correspondiente a un suscriptor del



servicio habilitado, corresponde con el nimero de serie electronica —-ESN- del respectivo
terminal registrado por el operador o, de lo contrario, la llamada no puede ser cursada.

Articulo 7.8.7 Los operadores del servicio de Telefonia Publica Basica Conmutada -TPBC-
que han solicitado prérroga del plazo fijado en el articulo segundo de la Resolucién CRT 308
de 2000, de conformidad con lo establecido en el articulo 3o. de la resolucion CRT 378 de
2001, deberéan concertar con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios un
cronograma para garantizar la implementacion, a mas tardar el 31 de marzo de 2002, del
servicio de identificacion de llamadas a sus suscriptores o usuarios, atendiendo los siguientes
criterios, sin perjuicio de los que determine dicha Superintendencia.

Areas de mayor necesidad de ofrecimiento del servicio de identificacion de llamadas, en
funcion del potencial riesgo de realizacion de actividades ilicitas a través de la utilizacion de
las lineas telefonicas.

— Demanda potencial del servicio de identificacion de llamadas.
— Capacidad técnica y financiera de la respectiva empresa para efectuar inversiones.

Articulo 7.8.8 Si alguno de los operadores del servicio de Telefonia Publica Béasica
Conmutada -TPBC- que han solicitado prérroga del plazo fijado en el articulo segundo de la
Resolucién CRT 308 de 2000, demuestra ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que no le es econémicamente viable la prestacion del servicio suplementario
de identificacion de Ilamadas a sus suscriptores o usuarios, de conformidad con lo
establecido en el articulo 30. de la resolucion CRT 378 de 2001, debera garantizar el
ofrecimiento de la facilidad de identificacion de llamada maliciosa (MCI), cuando exista la
respectiva orden judicial.

CAPITULO IX
Disposiciones finales

Articulo 7.9.1 Sanciones. El incumplimiento de lo establecido en el presente régimen se
considerara una violacion al régimen de telecomunicaciones y acarreara las sanciones
establecidas en la ley.

ARTICULO 50. REGIMEN DE TRANSICION. Para dar cumplimiento a las obligaciones
establecidas en el Titulo VII de que trata la presente Resolucion, los operadores de
telecomunicaciones tendran un plazo de seis (6) meses contados a partir del momento en que
entre en vigencia la misma.

Notas de Vigencia

- El plazo establecido en este articulo fue ampliado por el articulo 4 de la Resolucion CRT-
560 de 2002, publicada en el Diario Oficial No. 44.974 de 24 de octubre de 2002, el cual
establece: "Ampliar el plazo previsto en el articulo 50. de la Resolucion CRT 489 de 2002,
exclusivamente para el cumplimiento de las obligaciones de que tratan los articulos 7.1.16 y
7.1.18 del Capitulo I del Titulo VII de la Resolucion CRT 087, en 45 y 15 dias calendario,
respectivamente, contados a partir del vencimiento del plazo inicialmente establecido’'.

ARTICULO 60. LAS EXIGENCIAS CONTEMPLADAS EN EL PARAGRAFO DEL



ARTICULO7.2.1. y en el articulo 7.3.6. de la Resolucion 087 de 1997 entraran en vigencia no
antes de seis (6) meses y una vez la CRT defina espacios de numeracion especifica para lograr el
cumplimiento de lo dispuesto en dichos articulos.

ARTICULO 70. Los operadores que al momento de la entrada en vigencia de la presente
resolucion no cuenten con las condiciones técnicas para cumplir con lo dispuesto en el articulo
7.5.6, de la Resolucién 087 de 1997 tendran un término de dos (2) afios para adecuar su
infraestructura de red.

ARTICULO 80. Con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 7.4.7. de la
Resolucién CRT 087 de 1997, modificado por la presente resolucion, los operadores de TPBCL
y TPBCLE deberan informar a través de la factura y durante seis (6) meses, contados a partir de
la entrada en vigencia de la presente resolucion, la posibilidad de solicitar el bloqueo sin costo
alguno a los nimeros de servicio que cobran tarifas con prima, asi como el procedimiento para
efectuar la solicitud.

ARTICULO 90. <Aparte tachado NULO> Los operadores de TMC y TPBCLD que asi lo
deseen, podran mantener las condiciones y valores existentes antes de la fecha de publicacién de

la Resolucmn CRT 463 de 2001 omgm‘se—mmtalmadmmmﬁ

Jurisprudencia Vigencia

- Mediante Auto de 29 de enero de 2009, Consejero Ponente Dr. Marco Antonio Velilla
Moreno, se niega solicitud de aclaracion de sentencia.

- Aparte tachado declarado NULO por el Consejo de Estado, Seccion Primera, mediante
Sentencia de 21 de agosto de 2008, Expediente No. 00047-01, Consejero Ponente Dr. Marco
Antonio Velilla Moreno.

ARTICULO 10. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente resolucion rige a partir de la
fecha de su publicacién y deroga todas las normas expedidas con anterioridad a la misma que le
sean contrarias. En especial los siguientes articulos de la Resolucion CRT 087 de 1997. 2.30;
3.16, 3.17, 3.18 del Titulo I1I; el paragrafo del articulo 5.2.3, los articulos 5.4.2, 5.4.3, 5.5.4,
5.6.4,5.8.3,5.12.6,5.12.7,5.13.3, 5.14.3, 5.14.4, 5.14.5 y 5.14.7 y subroga los articulos 4.2.2.19
y 5.3.4 de la Resolucion CRT 087 de 1997.

Publiquese y cumplase.

La Presidente,

Angela Montoya Holguin.

El Director Ejecutivo,

Carlos Eduardo Balén y Valenzuela

ANEXO 005.



VALORES MAXIMOS DE COSTOS.

<No incluido en esta edicion consultar el documento completo en la carpeta de anexos>
ANEXO 006.

METODOLOGIA PARA DETERMINACION DE TARIFAS DE TPBCL.

1. PARAMETROS

a) COSTO MAXIMO (CM): Valor maximo de costo por linea al afio con base en el cual las
empresas de TPBCL determinan los valores de los cargos tarifarios maximos del Plan Bésico
(sometido al régimen regulado).

b) FACTOR DE AJUSTE POR CALIDAD DEL SERVICIO (Q): Este factor permite establecer
la calidad del servicio que cada empresa de TPBCL ofrece a sus clientes y ajustar las tarifas en
forma concordante con dicha calidad. Su valor se establece a partir de la medicion de los
indicadores relacionados en el numeral 2. del anexo 007 debidamente normalizados.

c) INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC): Indice que permite medir la variacién
porcentual promedio de los precios al por menor de un conjunto de bienes y servicios de
consumo final que demandan los consumidores en Colombia. Dicho indice es calculado por el
DANE y la meta oficial de incremento anual es definida por el Banco de la Republica.

d) FACTOR DE AJUSTE POR PRODUCTIVIDAD (X): Porcentaje correspondiente al
incremento esperado de productividad en la prestacion del servicio el servicio de TPBCL
derivado del comportamiento de la industria. El factor establecido por la CRT es del dos por
ciento (2%) anual.

e) COSTO MEDIO DE REFERENCIA (CMREF): Valor de costo obtenido para cada empresa
después de afectar su Costo Maximo (CM) con los factores de ajuste por calidad (Q), Indice de
Precios al Consumidor (IPC) y productividad (X), que constituye la base sobre la cual se calculan
los diferentes cargos tarifarios del plan basico del servicio de TPBCL. EIl CMREF maximo que
los operadores pueden aplicar para determinar las tarifas, en ningin caso podra ser superior a los
valores maximos del CM establecidos para cada empresa operadora.

2. DETERMINACION DE TARIFAS - ESTRATO IV
2.1 Célculo y Ajuste del Costo Maximo - CM Y DETERMINACION DEL CMREF

a) La empresa debera tomar su correspondiente Costo Maximo (CM), para ajustar o establecer el
CM de cada afio. A partir de la siguiente expresion:

CM=CM 1 (1+IPC-X)
Donde:
CM: Costo Méximo permitido por la CRT para el plan tarifario basico.

IPC: Meta del incremento anual del Indice Precios al Consumidor proyectada por el Banco de la
Republica para el afio t.



X: Factor de productividad, correspondiente al dos por ciento (2%),
t: Corresponde al afio de aplicacion

b) Calculo del CMREF, se obtiene a partir del factor de ajuste por calidad (Q), descrito en el
anexo 007 de la presente resolucion.

CMREF ;= CM{* Q
Donde:

CMREF: Costo obtenido para el afio t, después de afectar el valor de su Costo Maximo (CM) con
el Indice de Precios al Consumidor (IPC) y el factor de productividad (X).

Q: Factor de Ajuste por calidad del servicio
t: Corresponde al afio de aplicacion

2.2. Determinacion de la Tarifa de Conexidn. Su valor se establecera dentro del rango
determinado entre el tope maximo y minimo fijado a continuacion:

a) Tope Maximo: Doscientos Ochenta y Nueve Mil Novecientos Veinte Pesos ($289.920)
Moneda Corriente.

b) Tope Minimo: Setenta y Cuatro Mil Pesos ($74.000) Moneda Corriente.

La presente restriccion rige para el plan tarifario basico.

2.3. Determinacién de los cargos fijo y de consumo.

a) Calculo del Factor de Distribucion (Fd), de acuerdo con la siguiente expresion:

Fd = CMREF - Cx

Donde:

Fd: Componente del CMREF maximo a ser recuperada por los cargos fijo y de consumo.
CMREF: Tope maximo del costo medio de referencia para cada empresa.

Cx: Componente del CMREF a ser recuperada por los cargos de cone xion.

Cx =Cenx* VFIDD)
VFDi + Do)

Donde:

Ccnx: Valor asignado por la empresa al cargo de conexion para el estrato 1V, conforme con lo
previsto en el numeral 2.2. del presente anexo.

Do: Corresponde al total de lineas en servicio actuales.

Di: Corresponden a la demanda incremental anual en lineas del plan expansion



VP ( Di): Valor presente de la demanda incremental, calculada con base en el plan de expansion
presentado por las empresas a la CRT, en el ejercicio del CMREF de octubre de 1997.

VP (Do + Di): Valor presente de la demanda total para los quince (15) afios de vida util del
sistema. Presentado por las empresas a la CRT, en el ejercicio del CMREF de octubre de 1997.

b) Calculo de la Factura Promedio Mensual (Fprom), de acuerdo con las siguientes restricciones.
Fprom = (Fd/12)
Donde:

Fprom.: Factura promedio mensual que permite calcular los valores maximos de los cargos fijo y
de consumo

c) Calculo del cargo fijo (Cf) debera cumplir las siguientes restricciones:
- Tope maximo: Correspondera al 50% con respecto a la factura promedio mensual.
- Tope minimo: Correspondera al 15% con respecto a la factura promedio mensual.

Para determinar la tarifa del cargo fijo (Cf), la empresa de TPBCL podra seleccionar su valor
dentro de los topes antes mencionados.

Cf = Fprom* (% Seleccionado)
d) Calculo del cargo por consumo (Cc), se hara con base en la siguiente expresion:
Cc= Fprom-Cf

Donde:
Cc: Valor calculado para el cargo de consumo.

Cprom.: Valor del consumo promedio por usuario ponderado de la empresa del afio
inmediatamente anterior a aquel al que se refiere el calculo.

Cf: Valor resultante de la aplicacion de las formulas y restricciones del literal ¢ anterior.
2.4. Restricciones de los incrementos tarifarios.

a) La factura promedio ponderada de la empresa no podra exceder en 20 puntos después de
descontada la meta de inflacion con respecto a la factura promedio ponderada del afio anterior,
solo para aquellas empresas que no hayan alcanzado el Costo Méximo — CM permitido.

b) Para determinar el calculo de la Factura Promedio Ponderada se hard mediante la siguiente
expresion:

Fprom_P; = £ (Cf + C; * Cprom) * [L*J
Lr



Donde:

Fprom_Pt: Factura promedio ponderada de la empresa

Cfi: Cargo fijo para el estrato i

Cci: Cargo por consumo para el estrato i

Cpromi: Consumo promedio por usuario del estrato i

Li: Lineas en servicio del estrato i, para el afio anterior.

LT: Total de Lineas en servicio para el afio anterior.

i: Estratos socioeconomicos. Son I, I1, 111, 1V, V, y VI y la Categoria Industrial y Comercial.
Afio t: Corresponde al afio de aplicacion

c) Los incrementos correspondientes al crecimiento de la meta de inflacion proyectada por el
Banco de la Republica, podran ser aplicados con la oportunidad que el operador determine.

d) Los operadores que aun no han alcanzado su Costo Maximo (CM) de que trata el literal (a) del
numeral 1 del presente anexo, deberan aplicar los incrementos reales cada afio, mensualmente, de
forma gradual y lineal. EI incremento real sera la porcion del incremento anual que supera la
meta de inflacion del respectivo afio. Para el afio 2000 los operadores que incrementen en
términos reales deberan aplicar el mismo procedimiento a partir de la vigencia de la presente
resolucion y hasta el 31 de diciembre del afio 2000.

e) Sin perjuicio de lo estipulado en los literales (c) y (d), los operadores deberan dar
cumplimiento a lo establecido en literal (a) del presente numeral.

3. Caélculo de los cargos tarifarios maximos del servicio de TPBCL en estratos diferentes al
estrato 1V para el plan tarifario basico:

a) Tarifas méximas en estratos I, 11 y I11. Las empresas calcularan las tarifas aplicables a los
usuarios de los estratos I, 11 y 111, segun las reglas previstas en el Articulo 99 de la Ley 142 de
1994, conforme con la férmula siguiente:

Ti=Tref*(1-Fsi)

Donde:

Ti: Tarifa aplicada al estrato i.

Tref: Tarifa calculada para el estrato V.

Fsi: Factor de subsidio con cargo al estrato i,
i: Corresponde a los estratos I, 11y 1.

b) Tarifas maximas en estratos V, VI e Industrial y Comercial. Las empresas calcularan las tarifas
aplicables a los usuarios de los estratos V, VI e Industrial y Comercial, segun las reglas previstas
en el Articulo 99 de la Ley 142 de 1994, conforme con la férmula siguiente:



Ti=Tref*(1+Fci)

Donde:

Ti: Tarifa aplicada al estrato i.

Tref: Tarifa calculada para el estrato IV.

Fci: Factor de contribucion con cargo al estrato i,

i: Corresponde a los estratos V, V1 e Industrial y Comercial.

ANEXO 007.

CALCULO DEL FACTOR DE AJUSTE POR CALIDAD (Q).

1. DETERMINACION DEL FACTOR DE AJUSTE POR CALIDAD (Q), A PARTIR DEL

ANO 2001, la determinacion del factor Q, se realizara mediante la aplicacion de la siguiente
férmula:

Donde:

Q: Factor Q de ajuste por calidad del servicio.

(Px): Ponderador del indicador ik

(ix): Ultima medicion debidamente auditada del Indicador k, normalizado.

2. INDICADORES DE GESTION UTILIZADOS PARA CALCULAR EL FACTOR DE
AJUSTE POR CALIDAD DEL SERVICIO ( Q). Para el calculo del factor de ajuste por calidad
del servicio, se utilizaran los siguientes indicadores definidos en el articulo 10.4.4. de la
resolucion CRT - 087 de 1997.

1.- Nivel de satisfaccion del usuario.

2.- Tiempo medio de reparacion de dafios.

3.- Tiempo medio de instalacion de nuevas lineas.

4.- Numero de dafos por cada cien (100) lineas en servicio.
5.- Grado de Servicio.

3. NORMALIZACION DE LOS INDICADORES PARA CALCULAR EL FACTOR Q. El valor
del indicador obtenido anualmente por las empresas operadoras, debera normalizarse teniendo en
cuenta los valores de referencia a que se refiere el numeral 4 del presente anexo. La
normalizacion se efectuara de acuerdo con los siguientes criterios:

Indicadores de Tendencia Positiva

a. Se deberé asignar cero punto cinco (0.5), cuando el valor obtenido por la empresa para el



indicador sea menor o igual, al minimo establecido por la CRT anualmente.

b. Se deberd asignar uno (1) cuando el valor del indicador obtenido por la empresa sea mayor o
igual, al maximo establecido por la CRT anualmente.

c. Cuando el valor obtenido se encuentre entre el valor minimo y el valor méximo establecido
por la CRT anualmente, se debera calcular el valor normalizado del indicador de acuerdo con la
siguiente expresion:

r
Miar mim May — I.m.bu

0, ~ Ve |
I = [——--- 2 }Ifﬂfﬂr Indicador + { 0-3 Vigs = Vi J

Indicadores de Tendencia Negativa

a. Se deberd asignar cero punto cinco (0.5), cuando el valor del indicador obtenido por la
empresa sea mayor o igual al maximo establecido por la CRT anualmente.

b. Se deberéa asignar uno (1) cuando el valor del indicador obtenido por la empresa es menor o
igual al minimo establecido por la CRT anualmente.

c. Cuando el valor obtenido s e encuentre entre el minimo y el maximo establecido por la CRT
anualmente, se debera calcular el valor normalizado del indicador, de acuerdo con la siguiente
expresion:

. 0.5 ) ] V.o —05¥
I = [— ] Valor Indicador -+[ M -t ]
Vi e =V,
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4. VALORES DE REFERENCIA PARA LA NORMALIZACION DE LOS INDICADORES
UTILIZADOS EN EL FACTOR DE AJUSTE POR CALIDAD DEL SERVICIO (Q). La
Comision de Regulacién de Telecomunicaciones — CRT, establecera cada afio, los valores
minimo y maximo que seran aplicables a partir de la vigencia del afio siguiente, de acuerdo con
la evolucion del sector.

5. PONDERACION DE LOS INDICADORES UTILIZADOS EN EL FACTOR DE AJUSTE
POR CALIDAD (Q). Para el célculo del factor de ajuste por calidad (Q), se utilizaran los valores
de ponderacion de la siguiente tabla:

Indicador de Calidad Ponderacion

(Pw)

Nivel de satisfaccion del usuario 25.0

Tiempo medio de reparacion de dafios 25.0

Tiempo medio de instalacion de nuevas lineas 25.0
NUmero de dafios por cada 100 lineas en servicio 25.0
Grado servicio 0.0

Total 100



6. ENVIO DE LA INFORMACION PARA EL CALCULO DEL FACTOR DE AJUSTE POR
CALIDAD (Q). Los valores de los indicadores debidamente certificados por el audito r externo,
deberan ser recibidos a satisfaccion por la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones al
menos una vez al afo, en los diez (10) primeros dias del mes de febrero del afio t. Estos valores
deberan ser reportados por la gerencia de la empresa con la firma de auditor externo de gestion y
resultados. Si los operadores no reportan la informacion relacionada con los indicadores que
conforma el Q descritos en los numerales anteriormente enunciados, se tomara cero punto cinco
(0.5) como valor indicador normalizado (ik), para el calculo del factor Q.

7. VALORES DEL FACTOR Q, PARA EL ANO 2000
a. El factor Q, sera igual a uno (1) hasta el 1 de abril del afio 2000.

b. Entre el 2 de abril y el 31 de diciembre del afio 2000, se asignaré el valor de uno (1) al factor
de ajuste de calidad Q, si el operador reporta los valores de los indicadores de calidad antes del
primero (1o.) de abril de 2000. En caso contrario Q equivaldra a cero punto ochenta y cuatro
(0.84).

c. A partir del primero (1) de enero del afio 2001, el factor Q sera calculado con base en lo
previsto en los numerales 1. al 5. del presente anexo.

ANEXO No. 008.
CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS DE TPBCL PARA EFECTOS DEL CALCULO DE
CARGOS DE ACCESO.
Empresa Grupo

EPM Medellin uno

ETB uno

EDT Barranquilla Dos
Emcali Dos

Emtelsa Dos

Metrotel Dos
Telebucaramanga Dos
Telecartagena Dos
Teléfonica de Pereira Dos
Edatel Tres

E. T. Girardot Tres

Emtel Popayan Tres

Telbuenaventura Tres



Telearmenia Tres
Telecalarca Tres
Telecaqueta Tres
Telecom Tres
Telehuila Tres
Telemaicao Tres
Telenarifio Tres
Teleobando Tres
Telepalmira Tres
Telesan tamarta Tres
Telesantarosa Tres
Teletolima Tres
Teletulua Tres
Telupar Tres

Nota: Las empresas de TPBCL que no se encuentren en este listado deberan aplicar como tope
los valores de cargos de acceso por uso o por capacidad que correspondan al operador de TPBCL
que concurra en el respectivo mercado en que operen.

INDICE DE ACTUALIZACION TARIFARIA

1. Calculo del Indice de Actualizacion Tarifaria (IAT). Los valores de los cargos de acceso
previstos en la presente disposicion, se reajustaran utilizando el Indice de Actualizacién Tarifaria
detallado a continuacion:

@ b r ¢
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IPro 1580 US$ Ao

En la cual los indices utilizados son los siguientes:

IPP = Indice de Precios al Productor medido entre la fecha de fijacion de la tarifa acceso y la
fecha en que se reajusta la misma. Dicho indice estara de acuerdo con lo establecido por el Banco
de la Republica.

ISS = Indice de salario minimo de empleados.

US$ = Ddlar ajustado que sera igual a multiplicar el precio de la divisa medido por la tasa
representativa del mercado mas el arancel promedio vigente en Colombia.

t = Fecha de reajuste de la tarifa.



0 = Fecha original de fijacion de la tarifa.
Asi mismo, los factores de ponderacion que se utilizaran son:
a=0.330, b=10.290 y c= 0.380.

2. Momento de Aplicacién.- El valor de cargo de acceso y uso que se debera reconocer a los
operadores de TPBCL, TPBCLE y TMR aplica a partir del siguiente dia a aquel en el se verifica
la variacién en el IAT. La comunicacién de las variaciones debera ser informada al operador que
debe realizar el pago, a mas tardar el dia veinte (20) del mes en que se acumula la variacion.

ANEXO 0009.

METODOLOGIA PARA CALCULAR EL CARGO POR TRANSPORTE DEL CARGO DE
ACCESO Y USO DE LAS REDES DE TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA DE
LOCALEXTENDIDO

La prueba de imputacion para calcular el cargo por transporte de que trata el numeral 4.2.2.23.2.
del articulo 4.2.2.23. de la presente Resolucion, se podra hacer de cualquier forma seleccionada
por el operador beneficiario del pago. A continuacion se presentan dos posibles alternativas; si el
operador escoge una alternativa distinta a las presentadas, debera remitir a la CRT la
metodologia utilizada.

1. POR RUTA

El valor del cargo por transporte se calculara ruta por ruta basado en la tarifa al usuario por una
comunicacion que preste el operador de TPBCLE entre el municipio en donde se encuentra el
nodo de interconexion y ese usuario.

Se obtiene la tarifa promedio ponderada del cargo variable por consumo de la TPBCLE desde el
punto de interconexion hasta el abonado final, a este valor se le resta el cargo de acceso y uso de
la red local de que trata la tabla denominada cargos de acceso maximos por minuto, contenida en
el articulo 4.2.2.19. de la presente Resolucidn, en cada extremo:

z Trafico:x Tarifa

Tarifa Promedio = —- _
Trafico Total

Donde "i" indica el tipo de tarifas (ej. Tarifas reducidas por horario, paquetes especiales, etc.)
CargoTransporteLocalExtendidoj = Tarifa I:>romedioj -2* Cargo Acceso Local

J= Ruta para la cual se calcula el cargo.

2. POR PROMEDIO

El cargo por transporte serd uno solo para toda la red local extendida y estara basado en la tarifa
promedio ponderada por consumo local extendido que se le cobra a todos los usuarios de
TPBCLE, de la siguiente manera:

Se calcula el promedio ponderado de las tarifas desde los municipios en donde se encuentra cada
nodo de interconexion hacia cada destino y a ese valor se le resta el Cargo de Acceso y Uso de
que trata la tabla denominada cargos de acceso méximos por minuto, contenida en el articulo



4.2.2.19. de la presente Resolucion en cada extremo:

ZTr&ﬁ@m x Tarifa

Tarifa Promedio = ———
Trafico Total

"i" indica el valor de la tarifa desde el nodo de interconexion hasta cada destino, y n es el niUmero
de destinos o bandas.

CargoTransporte LocalExtendido = Tarifa Promedio — 2 * Cargo Acceso Local
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