ARTICULO 7.1.16 INFORMACION PREVENTIVA SOBRE TERMINALES MOVILES.

<Titulo VII. derogado por el articulo 123 de la Resolucion 1732 de 2007, "Por la cual se expide
el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones". Rige a partir del 10. de enero de 2008.>

<Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004. El nuevo texto es el
siguiente:> Toda persona que venda o distribuya terminales moviles, debe incluir dentro de la
informacion que se entrega al usurario, en hoja separada de color que resalte y con una letra de
tamario no inferior a tres milimetros como minimo, la siguiente informacion:

"La siguiente informacion se entrega de conformidad con lo establecido en el articulo 7.1.16 de
la Resolucion 087 de 1997 de la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones.

Recomendaciones de uso.
1. Utilice siempre que pueda dispositivos manos libres.
2. Evite utilizar el equipo mientras conduce un vehiculo automotor.

3. En caso de que el teléfono sea utilizado por nifios, ancianos, mujeres embarazadas y poblacion
inmunocomprometida, consulte a su médico y el manual del equipo.

4. Si usted utiliza algun dispositivo electronico de uso médico, asegurese de que el mismo esté
protegido contra las ondas de radiofrecuencia externas.

5. Apague su teléfono en lugares tales como: hospitales, centros de salud aviones, estaciones de
suministro de combustible, en presencia de gases explosivos y lugares donde se realizan
explosiones.

Si desea mayor informacion visite la pagina web de la CRT http://.www.comusuarios. gov.co".
Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004, publicada en el Diario
Oficial No. 45.609, de 14 de julio de 2004.

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucion 87 de 1997, version Resolucion 575 de 2002:

ARTICULO 7.1.16. Informacion preventiva sobre terminales inalambricos. Toda persona que
venda o distribuya terminales inaldmbricos a los usuarios, debe incluir dentro de la
informacion que se entrega al usuario, en hoja separada de color que resalte y con una letra de
tamafio no inferior a tres milimetros como minimo, la siguiente informacion:

'La siguiente informacion se entrega de conformidad con lo establecido en el articulo 7.1.16
de la Resolucién 087 de 1997 de la Comisidn de Regulacion de Telecomunicaciones.

Recomendaciones de Uso:
1. Utilice siempre que pueda dispositivos manos libres.
2. Evite utilizar el equipo mientras conduce un vehiculo automotor.

3. En caso de que el teléfono sea utilizado por nifios, ancianos, mujeres embarazadas y
poblacién inmunocomprometida, consulte a su médico y el manual del equipo.

4. Si usted utiliza algan dispositivo electronico de uso médico, asegurese de que el mismo
esté protegido contra las ondas de radiofrecuencia externas.

5. Apague su teléfono en lugares tales como: hospitales, centros de salud, aviones, estaciones
de suministro combustible, en presencia de gases explosivos y lugares donde se realizan
explosiones.

Si desea mayor informacion visite la pagina web de la CRT: http://www.crt.gov.co'

(ARTICULO MODIFICADO POR LA RESOLUCION 560/02 ARTICULO 1°)

ARTICULO 7.1.17 TASACION DE LLAMADAS DE SERVICIOS DE TELEFONIA.

<Titulo VII. derogado por el articulo 123 de la Resolucion 1732 de 2007, "Por la cual se expide
el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones". Rige a partir del 10. de enero de 2008.>

<Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004. El nuevo texto es el
siguiente:> Para todos los servicios de telefonia en los cuales se cobre por cada llamada, solo se
podra empezar a tasar a partir del momento en que la llamada sea completada. Se entiende por
Ilamada completada aquella que alcanza el nimero deseado y permite la conversacion. Lo
anterior aplica tanto para llamadas en modalidad de prepago como de pospago.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004, publicada en el Diario
Oficial No. 45.609, de 14 de julio de 2004.

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucion 87 de 1997, version Resolucion 575 de 2002:

ARTICULO 7.1.17. Para todos los servicios de telefonia en donde se cobre por cada llamada,
s6lo se podra empezar a tasar a partir del momento en que la llamada sea completada. Se
entiende por llamada completada aquella que alcanza el nimero deseado y permite la
conversacion. Lo anterior aplica tanto para llamadas en modalidad de prepago como de

pospago.

ARTICULO 7.1.18. CORREO DE VOZ.

<Titulo VII. derogado por el articulo 123 de la Resolucion 1732 de 2007, "Por la cual se expide
el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones". Rige a partir del 10. de enero de 2008.>

<Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004. El nuevo texto es el
siguiente:> Los operadores que presten servicios de correo de voz, deben informar al abonado
que origina la llamada, que la misma esta siendo atendida por un sistema de correo de voz e
indicar el momento a partir del cual se inicia el cobro, para que aquel pueda decidir sobre el uso
0 no del sistema, antes que se inicie la tasacion de la llamada. La duracion de dicho mensaje no
podré ser inferior a 5 segundos. Asi mismo, la duracion de las instrucciones de operacion del
buz6n no podra exceder de 10 segundos.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004, publicada en el Diario
Oficial No. 45.609, de 14 de julio de 2004.

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucion 87 de 1997, version Resolucion 575 de 2002:

ARTICULO 7.1.18. Los operadores que presten servicios de correo de voz deben informar al
abonado que origina la llamada, que la misma esta siendo atendida por un sistema de correo
de voz e indicar el momento a partir del cual se inicia el cobro, para que aquel pueda decidir
sobre el uso o no del sistema, antes que se inicie la tasacion de la llamada. La duracion de
dicho mensaje no podra ser inferior a 5 segundos. Asi mismo, la duracién de las instrucciones
de operacion del buzén no podra exceder de 10 segundos.

(ARTICULO MODIFICADO POR LA RESOLUCION 560/02 ARTICULO 2°)

ARTICULO 7.1.19 DIVULGACION DE TARIFAS.

<Titulo VII. derogado por el articulo 123 de la Resolucion 1732 de 2007, "Por la cual se expide
el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones”. Rige a partir del 10. de enero de 2008.>

<Articulo modificado por el articulo 3 de la Resolucion 1296 de 2005. El nuevo texto es el
siguiente:> Los suscriptores o usuarios deben conocer previamente las tarifas que se aplicaran a
los servicios de telecomunicaciones de que haran uso. En consecuencia, no se pueden cobrar
tarifas fijadas con posterioridad a la fecha de prestacion del servicio correspondiente.



Los operadores de telefonia maévil, deberan informar a los usuarios de servicios de
telecomunicaciones la tarifa de las llamadas de fijo a movil a través de medios idoneos y de
alcance masivo. Asimismo, deberan informar dicha tarifa a sus suscriptores, de manera expresa,
al momento de suscripcion del correspondiente contrato.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 3 de la Resolucion 1296 de 2005, publicada en el Diario
Oficial No. 46.031 de 14 de septiembre de 2005.

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004, publicada en el Diario
Oficial No. 45.609, de 14 de julio de 2004.

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 1040 de 2004:

ARTICULO 7.1.19. Los suscriptores o usuarios deben conocer previamente las tarifas que se
aplicaran a los servicios de telecomunicaciones de que haran uso. En consecuencia, no se
pueden cobrar tarifas fijadas con posterioridad a la fecha de prestacion del servicio
correspondiente.

Texto original de la Resolucion 87 de 1997, version Resolucién 575 de 2002:

ARTICULO 7.1.19. Los suscriptores o usuarios deben conocer previamente las tarifas que se
aplicaran a los servicios de telecomunicaciones de que haran uso. En consecuencia, no se
pueden cobrar tarifas fijadas con posterioridad a la fecha de prestacion del servicio
correspondiente.

ARTICULO 7.1.20 MODIFICACION DE LAS TARIFAS.

<Titulo VII. derogado por el articulo 123 de la Resolucion 1732 de 2007, "Por la cual se expide
el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones”. Rige a partir del 10. de enero de 2008.>

<Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004. El nuevo texto es el
siguiente:> Sin perjuici o de lo previsto sobre el régimen de tarifas para cada servicio, los
cambios de tarifas entraran a regir una vez se den a conocer a los usuarios del servicio.

En los contratos de servicios, debera ser facilmente determinable la forma en que se modificaran
las tarifas, especificando por lo menos los incrementos tarifarios maximos anuales y los periodos
de aplicacién de los mismos, y la vigencia del plan tarifario. En los casos que en se incluyan
clausulas de permanencia minima, la vigencia del plan tarifario no podra ser inferior al periodo
de la clausula, sin perjuicio de los incrementos tarifarios previstos de manera explicita en el
contrato. El incumplimiento por parte del operador da derecho al suscriptor a terminar el contrato
de forma unilateral, dentro del mes siguiente al momento de conocer las modificaciones, sin que
haya lugar a multa o sancion.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004, publicada en el Diario
Oficial No. 45.609, de 14 de julio de 2004.



Legislacién Anterior
Texto original de la Resolucion 87 de 1997, version Resolucién 575 de 2002:

ARTICULO 7.1.20. Sin perjuicio de lo previsto sobre el régimen de tarifas para cada
servicio, los cambios de tarifas entraran a regir una vez se den a conocer a los usuarios del
servicio.

En los contratos de servicios debera ser facilmente determinable la forma en que se
modificaran las tarifas y la vigencia del plan tarifario. EI incumplimiento por parte del
operador da derecho al usuario a terminar el contrato de forma unilateral, dentro del mes
siguiente al momento de conocer las modificaciones, sin que haya lugar a multa o sancién.

ARTICULO 7.1.21 INFORMACION A LOS USUARIOS.

<Titulo VII. derogado por el articulo 123 de la Resolucion 1732 de 2007, "Por la cual se expide
el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones". Rige a partir del 10. de enero de 2008.>

<Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004. El nuevo texto es el
siguiente:> Los operadores de telecomunicaciones, deben informar las tarifas a sus usuarios en
forma gratuita a traves de un nimero de atencion al usuario. Este nimero debe estar disponible
para todos los abonados, tanto de la red fija, como de la red mdvil. En cada factura se debera
informar el nimero que el usuario puede marcar para conocer sus tarifas y presentar reclamos
relacionados con la facturacion, asi como para atender cualquier tipo de PQR y recursos de los
suscriptores y/o usuarios, y conocer el estado de los mismos.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004, publicada en el Diario
Oficial No. 45.609, de 14 de julio de 2004.

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 87 de 1997, version Resolucion 575 de 2002:

ARTICULO 7.1.21. Los operadores de telecomunicaciones deben informar las tarifas a sus
usuarios en forma gratuita a través de un ni mero de atencion al cliente. Este nimero debe
estar disponible para todos los abonados, tanto de la red fija, como de la red mévil. En cada
factura se debera informar el niUmero que el usuario puede marcar para conocer sus tarifas y
presentar reclamos de facturacion, asi como para atender cualquier tipo de PQR's y recursos
de los suscriptores y/o usuarios, y conocer el estado de los mismos.

ARTICULO 7.1.22 OBLIGATORIEDAD DE LAS PROMOCIONES Y OFERTAS.

<Titulo VII. derogado por el articulo 123 de la Resolucion 1732 de 2007, "Por la cual se expide
el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones”. Rige a partir del 10. de enero de 2008.>

<Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004. El nuevo texto es el
siguiente:> Los términos de las promociones y las ofertas obligan a quien las realice. De no
indicarse la fecha de la iniciacion de la promocion u oferta, se entendera que rige a partir del



momento en que fue puesta en conocimiento del suscriptor y/o potencial usuario.

La omision de la fecha hasta la cual esta vigente la promocion o de la condicion de que es vélida
hasta agotar el inventario determinado, hara que la promocién se entienda valida por tiempo
indefinido hasta que se dé a conocer la revocatoria de la misma, por los mismos medios e
intensidad con que se haya dado a conocer originalmente.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004, publicada en el Diario
Oficial No. 45.609, de 14 de julio de 2004.

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucion 87 de 1997, version Resolucion 575 de 2002:

ARTICULO 7.1.22. Los términos de las promociones y las ofertas obligan a quien las realice.
De no indicarse la fecha de la iniciacion de la promocion u oferta, se entenderé que rige a
partir del momento en que fue puesta en conocimiento del potencial usuario.

La omisidn de la fecha hasta la cual esta vigente la promocién o de la condicion de que es
valida hasta agotar inventario determinado, hara que la promocion se entienda valida por
tiempo indefinido hasta que se dé a conocer la revocatoria de la misma, por los mismos
medios e intensidad con que se haya dado a conocer originalmente.

ARTICULO 7.1.23 DERECHO A CONSERVAR EL NUMERO.

<Titulo VII. derogado por el articulo 123 de la Resolucion 1732 de 2007, "Por la cual se expide
el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones”. Rige a partir del 10. de enero de 2008.>

<Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004. El nuevo texto es el
siguiente:> Los suscriptores o usuarios de servicios de telecomunicaciones tienen derecho a
conservar el niumero de abonado que le ha sido asignado por el operador, durante la vigencia del
contrato, el cual solo puede cambiarse a solicitud del suscriptor, por orden expresa del
administrador del Plan Nacional de Numeracion o por razones técnicas que afecten gravemente
la continuidad del servicio. En este Gltimo caso, el operador debe establecer un servicio de
informacion en el que se indique mediante una grabacion, operadora o cualquier otro medio
idéneo, el nuevo nimero del usuario, durante un periodo de tres (3) meses, sin cargo adicional
para el usuario.

Este derecho de los usuarios no implica la obligacion de ofrecer portabilidad numeérica.
Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004, publicada en el Diario
Oficial No. 45.609, de 14 de julio de 2004.

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucion 87 de 1997, version Resolucion 575 de 2002:

ARTICULO 7.1.23. Los suscriptores o usuarios de servicios de telecomunicaciones tienen
derecho a conservar el nimero de abonado que le ha sido asignado por el operador, durante la
vigencia del contrato, el cual solo puede cambiarse a solicitud del suscriptor, por orden
expresa del administrador del Plan Nacional de Numeracidn o por razones técnicas que
afecten gravemente la continuidad del servicio. En este ultimo caso, el operador debe
establecer un servicio de informacion en el que se indique mediante una grabacion, operadora
o cualquier otro medio idoneo, el nuevo nimero del usuario, durante un periodo de tres (3)
meses, sin cargo adicional para el usuario.

Este derecho de los usuarios no implica la obligacion de ofrecer portabilidad numérica.

ARTICULO 7.1.24 INTERRUPCION DEL SERVICIO POR DECISION DEL
SUSCRIPTOR O USUARIO.

<Titulo VII. derogado por el articulo 123 de la Resolucion 1732 de 2007, "Por la cual se expide
el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones". Rige a partir del 10. de enero de 2008.>

<Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004. El nuevo texto es el
siguiente:> En cualquier modalidad de suscripcidn, los operadores de telecomunicaciones, deben
interrumpir el servicio al vencimiento del periodo de facturacion en que se conozca la solicitud
de terminacion del contrato por parte del suscriptor, siempre y cuando esta hubiere sido
informada con diez (10) dias de anticipacion a la fecha de corte de facturacion, o en su defecto, al
vencimiento del periodo de facturacion siguiente de haber conocido la solicitud.

La interrupcion del servicio se entiende sin perjuicio de los derechos del operador para perseguir
el cobro de las obligaciones insolutas y la aplicacion de las sanciones o multas a que haya lugar.

Salvo que se hayan convenido prorrogas automaticas o que el contrato sea a termino indefinido,
el operador debe interrumpir el servicio al vencimiento del p lazo contractual.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004, publicada en el Diario
Oficial No. 45.609, de 14 de julio de 2004.

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucion 87 de 1997, version Resolucion 575 de 2002:

ARTICULO 7.1.24. En cualquier alternativa de suscripcion, los operadores de
telecomunicaciones deben interrumpir el servicio al vencimiento del siguiente corte de
facturacion en que se conozca la decision del suscriptor de dar por terminado el contrato.

La interrupcion del servicio se entiende sin perjuicio de los derechos del operador para
perseguir el cobro de las obligaciones insolutas y la aplicacion de las sanciones o multas a
que haya lugar.

Salvo que se hayan convenido prérrogas automaticas o que el contrato sea a término
indefinido, el operador debe interrumpir el servicio al vencimiento del plazo contractual.

ARTICULO 7.1.25 PLAZO PARA EL INICIO EN LA PROVISION DE SERVICIOS.

<Titulo VII. derogado por el articulo 123 de la Resolucion 1732 de 2007, "Por la cual se expide
el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones”. Rige a partir del 10. de enero de 2008.>

<Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004. El nuevo texto es el
siguiente:> Los operadores de servicios de telecomunicaciones, deberan sefialar en el contrato
con el suscriptor, el plazo maximo para el inicio de la provision de los servicios que ofrezca, el
cual no podré ser superior a tres (3) meses, contados a partir de la solicitud por parte del usuario,
para los servicios domiciliarios de telecomunicaciones, y a treinta (30) dias calendario para los
servicios no domiciliarios de telecomunicaciones, salvo que exista tina <sic> norma especial que
haya previsto un plazo diferente.

Cuando el operador no inicie la prestacion del servicio en el plazo estipulado, el suscriptor podra
optar por la restitucion de la suma pagada y, cuando hubiere lugar, la devolucion del equipo
adquirido; o por la estipulacion de un nuevo plazo para la activacion. En el caso de la restitucion
de la suma pagada, dicha restitucion no podra exceder de cinco (5) dias, contados a partir de la
manifestacion expresa en tal sentido.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004, publicada en el Diario
Oficial No. 45.609, de 14 de julio de 2004.

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucion 87 de 1997, version Resolucion 575 de 2002:

ARTICULO 7.1.25. Los operadores de servicios de telecomunicaciones deberan sefialar en el
contrato con el suscriptor el plazo maximo para el inicio de la provision de los servicios que
ofrezca. En caso de no existir una clausula especial que prevea un plazo maximo o que el
operador no lo especifique se entendera que dicho plazo no puede ser superior a tres (3)
meses contados a partir de la solicitud por parte del usuario, salvo que norma especial haya
previsto un plazo diferente.

ARTICULO 7.1.26 EMPAQUETAMIENTO DE SERVICIOS.



<Titulo VII. derogado por el articulo 123 de la Resolucion 1732 de 2007, "Por la cual se expide
el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones”. Rige a partir del 10. de enero de 2008.>

<Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004. El nuevo texto es el
siguiente:> Los operadores de telecomunicaciones podran prestar servicios empaquetados,
respetando los siguientes criterios:

7.1.26.1 Cuando los operadores ofrezcan la opcion de adquirir servicios empaquetados, ello
constara en el contrato que se ofrezca a los usuarios.

7.1.26.2 Prestar los servicios de telecomunicaciones que se empaquetan en forma desagregada a
cualquier usuario que asi lo solicite.

7.1.26.3 Ser consistente con la prueba de imputacién definida en la regulacion.

PARAGRAFO. En caso de evidenciarse que el empaquetamiento de los servicios de
telecomunicaciones genera concentracion en el mercado que pueda afectar gravemente la
competencia, la CRT podra fijar condiciones especiales para la comercializacion de dichos
servicios.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004, publicada en el Diario
Oficial No. 45.609, de 14 de julio de 2004.

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 87 de 1997, version Resolucion 575 de 2002:

ARTICULO 7.1.26. Los operadores de telecomunicaciones podran prestar servicios
empaquetados, respetando los siguientes criterios:

7.1.26.1 Cuando los operadores ofrezcan la opcion de adquirir servicios empaquetados, ello
constara en el contrato que se ofrezca a los usuarios;

7.1.26.2 Prestar los servicios de telecomunicaciones que se empaquetan en forma
desagregada a cualquier usuario que asi lo solicite;

7.1.26.3 Ser consistente con la prueba de imputacion definida en la regulacion.

PARAGRAFO. En caso de evidenciarse que el empaquetamiento de los servicios de
telecomunicaciones genera concentracion en el mercado que pueda afectar gravemente la
competencia, la CRT podra fijar condiciones especiales para la comercializacion de dichos
servicios.

ARTICULO 7.1.27 INDICADORES DE LOS PROCESOS DE ATENCION AL
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO.

<Titulo VII. derogado por el articulo 123 de la Resolucion 1732 de 2007, "Por la cual se expide
el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones". Rige a partir del 10. de enero de 2008.>



<Atrticulo adicionado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004. El nuevo texto es el
siguiente:> Los operadores de telecomunicaciones deberan hacer publicas las metas y las
mediciones de los indicadores de los procesos de atencidn al usuario, que se enuncian a
continuacion:

1. Para la linea telefonica gratuita de atencion al usuario de que trata el articulo 7.1.21 de la
presente resolucion:

a) Promedio de tiempo de espera (en segundos) desde el momento en que el usuario accede a un
servicio automatico de respuesta y opta por atencion de un representante del operador, y aquel
momento en que comienza a ser atendido por este;

b) Porcentaje de usuarios que accedieron a un servicio automatico de respuesta y optaron por
atencion de un representante del operador y colgaron antes de ser atendidos por este.

2. Para las oficinas de atencion al usuario de que trata el articulo 7.6.4 de la presente resolucion y
el articulo 153 de la Ley 142 de 1994:

Porcentaje de usuarios que accedieron a una oficina de atencion al usuario y desistieron antes de
ser atendidos por un representante del operador.

Las metas y mediciones deberan ser ampliamente difundidas a través de al menos los siguientes
medios: linea de atencidn al usuario, pagina web y oficinas de atencion al usuario.

La informacion debera ser actualizada mensualmente y debera contener las metas propuestas para
el periodo siguiente, con el fin de lograr un continuo mejoramiento del nivel de dichos
indicadores.

Notas de Vigencia

- Articulo adicionado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004, publicada en el Diario
Oficial No. 45.609, de 14 de julio de 2004.

CAPITULOIL.

FACTURACION.

ARTICULO 7.2.1. FACTURACION.

<Titulo VII. derogado por el articulo 123 de la Resolucion 1732 de 2007, "Por la cual se expide
el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones”. Rige a partir del 10. de enero de 2008.>

<Articulo modificado por el articulo 3 de Resolucion 1250 de 2005. Rige a partir de 10. de enero
de 2002. Ver legislacion anterior para consultar legislacion antes de esta fecha. El nuevo texto es
el siguiente:> Todos los operadores de telecomunicaciones deben informar a sus usuarios
claramente en la factura, el valor por concepto del establecimiento de una llamada, la unidad de
consumo, el valor de la unidad de consumo, el nimero de unidades consumidas en el periodo de
facturacion, las caracteristicas del plan tarifario en el cual se encuentre el usuario, el valor total
pagado en la factura anterior y el tipo de servicio que se cobra, como servicios suplementarios,
de valor agregado y demas cargos a que haya lugar.



Asimismo deben aparecer los valores adeudados e intereses causados, advirtiendo cual es la tasa
de interés por mora que se cobra.

En las facturas de cobro del servicio de TPBC se deben incluir ademés los montos
correspondientes a subsidio o contribucién aplicados a los usuarios.

Ademas de lo dispuesto en el inciso primero, los operadores de TPBCLD y TPBCLE en las
Ilamadas que cobren por su componente por distancia, y en las llamadas TMC, Trunking y PCS,
deben discriminar en la factura al usuario la siguiente informacion: fecha y hora de la llamada,
namero marcado, duracién o nimero de unidades consumidas y valor total de la llamada.

Asimismo, los operadores de TPBCLD y TPBCLE que cobren por su componente por distancia,
deben incluir la ciudad de destino de la llamada.

Los operadores de TPBCL deberan ofrecer el servicio de facturacion detallada a costos mas una
utilidad razonable, cuando sea técnica y economicamente viable, y previa solicitud del usuario.

Cuando se facture a los suscriptores por la utilizacion de servicios en los cuales se cobra tarifa
con prima, se debera discriminar en la factura, pa ra cada llamada, la fecha, hora, el nombre del
prestador del servicio con tarifa con prima, el nimero 90-XXXXXXXX utilizado, la duracién de
la llamada y el valor a pagar.

PARAGRAFO. Cuando se ofrezcan servicios de valor agregado u otro servicio de
telecomunicaciones que utilicen el servicio de TPBCL como servicio soporte, con una tarifa por
consumo adicional a la tarifa local, las tarifas de los servicios de telecomunicaciones
involucrados podran ser independientes. Asimismo, se deberd informar al usuario el tipo de
servicio prestado y su consumo.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 3 de Resolucién 1250 de 2005, publicada en el Diario
Oficial No. 45.956 de 01 de julio de 2005. Rige a partir del del 10. de enero de 2006

- Articulo modificado por el articulo 5 de la Resolucion 1237 de 2005, publicada en el Diario
Oficial No. 45.928 de 03 de junio de 2005.

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004, publicada en el Diario
Oficial No. 45.609, de 14 de julio de 2004.

- Paragrafo modificado por el articulo 11 de la Resolucion 644 de 2003, publicada en el
Diario Oficial No. 45.157 de 11 de abril de 2003.

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 1237 de 2005:

ARTICULO 7.2.1 Todos los operadores de Telecomunicacion es deben informar a sus
usuarios claramente en la factura, el valor por concepto del establecimiento de una llamada,
la unidad de consumo, el valor de la unidad de consumo, el nimero de unidades consumidas
en el periodo de facturacion, el valor total pagado en la factura anterior y el tipo de servicio
gue se cobra, como servicios suplementarios, de valor agregado y demas cargos a que haya
lugar.



Asimismo deben aparecer los valores adeudados e intereses causados, advirtiendo cual es la
tasa de interés por mora que se cobra.

En las facturas de cobro del servicio de TPBC se deben incluir ademas los montos
correspondientes a subsidio o contribucion aplicados a los usuarios.

Ademas de lo dispuesto en el inciso primero, los operadores de TPBCLD y TPBCLE en las
Ilamadas que cobren por su componente por distancia, TMC, Trunking y PCS, deben
discriminar en la factura al usuario la siguiente informacion: fecha y hora de la llamada,
numero marcado, duracién o numero de unidades consumidas y valor total de la llamada.

Asimismo, los operadores de TPBCLD y TPBCLE que cobren por su componente por
distancia, deben incluir la ciudad de destino de la llamada.

Los operadores de TPBCL deberan ofrecer el servicio de facturacién detallada a costos méas
una utilidad razonable, cuando sea técnica y econdmicamente viable, y previa solicitud del
usuario.

Cuando se facture a los suscriptores por la utilizacién de servicios en los cuales se cobra
tarifa con prima, se debera discriminar en la factura, para cada llamada, la fecha, hora, el
nombre del prestador del servicio con tarifa con prima, el nimero 90-XXXXXXX utilizado,
la duracion de la Ilamada y el valor a pagar.

PARAGRAFO. Cuando se ofrezcan servicios que utilicen el servicio de TPBCL como
servicio soporte, con una tarifa por consumo adicional a la tarifa local, la tarifa debera ser
integral, y se deberd utilizar una numeracion que permita al usuario diferenciar este hecho.
Asimismo, se debera informar al usuario el tipo de servicio prestado y su consumo

Texto modificado por la Resolucion 1040 de 2004:

ARTICULO 7.2.1 Todos los operadores de telecomunicaciones deben informar a sus
usuarios claramente en la factura, el valor por concepto del establecimiento de una llamada,
la unidad de consumo, el valor de la unidad de consumo, el nimero de unidades consumidas
en el periodo de facturacion, el valor total pagado en la factura anterior y el tipo de servicio
gue se cobra, como servicios suplementarios, de valor agregado y demas cargos a que haya
lugar.

Asimismo deben aparecer los valores adeudados e intereses causados, advirtiendo cuél es la
tasa de interés por mora que se cobra.

En las facturas de cobro del servicio de TPBC se deben incluir ademas los montos
correspondientes a subsidio o contribucién aplicados a los usuarios.

Ademas de lo dispuesto en el inciso primero, los operadores de TPBCLD y TPBCLE en las
Ilamadas que cobren por su componente por distancia, TMC y PCS, deben discriminar en la
factura al usuario la siguiente informacion: fecha y hora de la llamada, nimero marcado,
duracién o numero de unidades consumidas y valor total de la Ilamada.

Asimismo, los operadores de TPBCLD y TPBCLE que cobren por su componente por
distancia, deben incluir la ciudad de destino de la llamada.

Los operadores de TPBCL deberan ofrecer el servicio de facturacion detallada a costos méas



una utilidad razonable, cuando sea técnica y econdmicamente viable, y previa solicitud del
usuario.

Cuando se facture a los suscriptores por la utilizacidn de servicios en los cuales se cobra
tarifa con prima, se debera discriminar en la factura, para cada llamada, la fecha, hora, el
nombre del prestador del servicio con tarifa con prima, el nimero 90 XXXXXXXX utilizado,
la duracion de la llamada y el valor a pagar.

PARAGRAFO. Cuando se ofrezcan servicios que utilicen el servicio de TPBCL como
servicio soporte, con una tarifa por consumo adicional a la tarifa local, la tarifa debera ser
integral, y se debera utilizar una numeracion que permita al usuario diferenciar este hecho.
Asimismo, se debera informar al usuario el tipo de servicio prestado y su consumo.

Texto original de la Resolucion 575 de 2002, compilado de la Resolucion 87 de 1997, con la
modificacion introducida por la Resolucion 644:

ARTICULO 7.2.1. Todos los operadores de telecomunicaciones deben informar a sus
usuarios claramente en la factura, el valor por concepto del establecimiento de una llamada,
la unidad de consumo, el valor de la unidad de consumo, el nimero de unidades consumidas
en el periodo de facturacion, el valor total pagado en la factura anterior y el tipo de servicio
gue se cobra, como servicios suplementarios, de valor agregado y demas cargos a que haya
lugar.

Asimismo deben aparecer los valores adeudados e intereses causados, advirtiendo cuél es la
tasa de interés por mora que se cobra.

En las facturas de cobro del servicio de TPBC se deben incluir ademas los montos
correspondientes a subsidio o contribucién aplicados a los usuarios.

Ademas de lo dispuesto en el inciso primero, los operadores de TPBCLD, TPBCLE en las
Ilamadas que cobren por su componente por distancia, TMC y PCS, deben discriminar en la
factura al usuario la siguiente informacion: fecha y hora de la llamada, nimero marcado,
duracion o numero de unidades consumidas y valor total de la llamada.

Asi mismo, los operadores de TPBCLD y TPBCLE que cobren por su componente por
distancia, deben incluir la ciudad de destino de la llamada.

Los operadores de TPBCL deberan ofrecer el servicio de facturacion detallada a costos mas
una utilidad razonable, cuando sea técnica y econdmicamente viable, y previa solicitud del
usuario.

Cuando se facture a los suscriptores por la utilizacidn de servicios en los cuales se cobra
tarifa con prima, se deberd discriminar en la factura, para cada llamada, la fecha, hora, el
nombre del prestador del servicio con tarifa con prima, el nimero 90-XXXXXXXX
utilizado, la duracion de la llamada y el valor a pagar.

PARAGRAFO. <Paragrafo modificado por el articulo 11 de la Resolucion 644 de 2003. El
nuevo texto es el siguiente:> Cuando se ofrezcan servicios que utilicen el servicio de TPBCL
como servicio soporte, con una tarifa por consumo adicional a la tarifa local, la tarifa deberé
ser integral, y se deberd utilizar una numeracion que permita al usuario diferenciar este
hecho. Asimismo, se debera informar al usuario el tipo de servicio prestado y su consumo.



Texto original de la Resolucién 87 de 1997, version Resolucién 575 de 2002:

ARTICULO 7.2.1. Todos los operadores de telecomunicaciones deben informar a sus
usuarios claramente en la factura, el valor por concepto del establecimiento de una llamada,
la unidad de consumo, el valor de la unidad de consumo, el nimero de unidades consumidas
en el periodo de facturacion, el valor total pagado en la factura anterior y el tipo de servicio
que se cobra, como servicios suplementarios, de valor agregado y demas cargos a que haya
lugar.

Asimismo deben aparecer los valores adeudados e intereses causados, advirtiendo cuél es la
tasa de interés por mora que se cobra.

En las facturas de cobro del servicio de TPBC se deben incluir ademas los montos
correspondientes a subsidio o contribucion aplicados a los usuarios.

Ademas de lo dispuesto en el inciso primero, los operadores de TPBCLD, TPBCLE en las
Ilamadas que cobren por su componente por distancia, TMC y PCS, deben discriminar en la
factura al usuario la siguiente informacion: fecha y hora de la llamada, nimero marcado,
duracion o numero de unidades consumidas y valor total de la llamada.

Asi mismo, los operadores de TPBCLD y TPBCLE que cobren por su componente por
distancia, deben incluir la ciudad de destino de la llamada.

Los operadores de TPBCL deberan ofrecer el servicio de facturacién detallada a costos méas
una utilidad razonable, cuando sea técnica y econémicamente viable, y previa solicitud del
usuario.

Cuando se facture a los suscriptores por la utilizacidn de servicios en los cuales se cobra
tarifa con prima, se debera discriminar en la factura, para cada llamada, la fecha, hora, el
nombre del prestador del servicio con tarifa con prima, el nimero 90-XXXXXXXX
utilizado, la duracion de la llamaday el valor a pagar.

PARAGRAFO. Cuando se ofrezcan servicios que utilicen el servicio de TPBCL como
servicio soporte, con una tarifa distinta de la tarifa local, se debera utilizar una numeracion
que permita al usuario diferenciar este hecho y la tarifa debera ser integral.

ARTICULO 7.2.2 OPORTUNIDAD DE ENTREGA DE LA FACTURA.

<Titulo VII. derogado por el articulo 123 de la Resolucion 1732 de 2007, "Por la cual se expide
el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones”. Rige a partir del 10. de enero de 2008.>

<Articulo modificado por el articulo 4 de Resolucion 1250 de 2005. Rige a partir de 10. de
enero de 2002. Ver legislacion anterior para consultar legislacion antes de esta fecha. El nuevo
texto es el siguiente:> Sin perjuicio de lo establecido en el paragrafo del articulo 5.4.1 de la
presente resolucion, todo suscriptor o usuario tiene derecho a recibir oportunamente la factura a
su cargo Y los operadores de telecomunicaciones, la obligacién de entregarla oportunamente en la
direccion suministrada por el suscriptor o usuario, o en la que aparezca registrada en los archivos
de la empresa, por lo menos con cinco (5) dias de antelacién a la fecha de pago oportuno
sefialada en la misma.



Los operadores de telecomunicaciones estan en la obligacion de expedir y entregar sus facturas a
mas tardar en el periodo de facturacion siguiente a aquel en que se hubieren causado los cargos
correspondientes a la prestacion del servicio y los usuarios a efectuar el pago correspondiente.

Si el suscriptor o usuario no recibe la factura podra solicitar un duplicado. La circunstancia de no
recibir la factura, no libera al suscriptor o usuario de la obligacion de pagar oportunamente.

En los casos en que el operador no haya efectuado la facturacién, enviado la factura con
suficiente antelacion, o entregado el duplicado al usuario por causas imputables al operador, este
ultimo debera proceder a fijar el plazo respectivo para que el suscriptor o usuario pueda realizar
el pago oportuno de los cargos correspondientes a la prestacion del servicio.

PARAGRAFO. Si dentro de las condiciones del contrato de prestacion de servicios no se define
el periodo de facturacion, se entendera que este no puede ser superior a dos (2) meses.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 4 de Resolucion 1250 de 2005, publicada en el Diario
Oficial No. 45.956 de 01 de julio de 2005. Rige a partir del del 10. de enero de 2006.

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004, publicada en el Diario
Oficial No. 45.609, de 14 de julio de 2004.

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 1040 de 2004:

ARTICULO 7.2.2 Todo suscriptor o usuario tiene derecho a recibir oportunamente la factura
a su cargo y los operadores de telecomunicaciones la obligacién de entregarla oportunamente
en la direccion suministrada por el suscriptor o usuario, 0 en la que aparezca registrada en los
archivos de la empresa, por lo menos con cinco (5) dias de antelacion a la fecha de pago
oportuno sefialada en la misma.

Los operadores de telecomunicaciones estan en la obligacion de expedir y entregar sus
facturas a mas tardar en el periodo de facturacion siguiente a aquel en que se hubieren
efectuado los consumos por parte de los suscriptores o usuarios.

Si el suscriptor o usuario no recibe la factura podra solicitar un duplicado. La circunstancia
de no recibir la factura, no libera al suscriptor o usuario de la obligacion de pagar
oportunamente, a menos que el operador no haya efectuado la facturacion o enviado la
factura con suficiente antelacion, de acuerdo con las condiciones establecidas en el contrato.

PARAGRAFO. Si dentro de las condiciones del contrato de prestacion de servicios no se
define el periodo de facturacion, se entendera que este no puede ser superior a dos (2) meses.

Texto original de la Resolucion 87 de 1997, version Resolucion 575 de 2002:

ARTICULO 7.2.2. Todo suscriptor o usuario tiene derecho a recibir oportunamente la factura
a su cargo y los operadores de telecomunicaciones la obligacién de entregarla oportunamente
en la direccion suministrada por el usuario o en la que aparezca registrada en los archivos de
la empresa, por lo menos con cinco (5) dias de antelacion a la fecha de pago oportuno
sefialada en la misma.



Los operadores de telecomunicaciones estan en la obligacion de expedir y entregar sus
facturas a mas tardar en el periodo siguiente a aquel en que se hubieren efectuado los
consumos por parte de los suscriptores o usuarios.

Si el suscriptor o usuario no recibe la factura podra solicitar un duplicado. La circunstancia
de no recibir la factura no libera al suscriptor o usuario de la obligacion de pagar
oportunamente, a menos que el operador no haya efectuado la facturacion o enviado la
factura con suficiente antelacion, de acuerdo con las condiciones establecidas en el contrato.

PARAGRAFO. Si dentro de las condiciones del contrato de prestacion de servicios no se
define el periodo de facturacion, se entendera que este no puede ser superior a dos (2) meses.

ARTICULO 7.2.3 INDEPENDENCIA DE COBROS.

<Titulo VII. derogado por el articulo 123 de la Resolucion 1732 de 2007, "Por la cual se expide
el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones”. Rige a partir del 10. de enero de 2008.>

<Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004. El nuevo texto es el
siguiente:> El operador que factura servicios prestados por uno o mas operadores interconectados
a su red, debera exigir el pago total de la factura. El usuario o el suscriptor, a fin de que pueda
cancelar independientemente las sumas no reclamadas, podré solicitar la separacion de las
cuentas, siempre que exista un reclamo sobre las sumas facturadas.

No se pueden suspen der los servicios de telecomunicaciones en aquellos casos en que se haya
presentado una reclamacion o recurso antes del vencimiento de la fecha de pago oportuno
prevista en la factura, y estos se encuentren pendientes de decision.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004, publicada en el Diario
Oficial No. 45.609, de 14 de julio de 2004.

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucion 87 de 1997, version Resolucion 575 de 2002:

ARTICULO 7.2.3. El operador que factura servicios prestados por uno o mas operadores
interconect ados a su red, deberé exigir el pago total de la factura. El usuario o el suscriptor, a
fin de que pueda cancelar independientemente las sumas no reclamadas, podra solicitar la
separacion de las cuentas, siempre que exista un reclamo sobre las sumas facturadas.

No se pueden suspender los servicios de telecomunicaciones en aquellos casos en que se haya
presentado oportunamente una reclamacion o recurso correspondiente, y estos se encuentren
pendientes de decision.

ARTICULO 7.2.4 CARGOS POR SERVICIOS SUPLEMENTARIOS.

<Titulo VII. derogado por el articulo 123 de la Resolucion 1732 de 2007, "Por la cual se expide
el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones”. Rige a partir del 10. de enero de 2008.>



<Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004. El nuevo texto es el
siguiente:> Los cargos por los servicios suplementarios deben aparecer por separado en la
facturacion y su descripcion debera seguir los mismos principios de divulgacion vigentes para los
demas servicios publicos de telecomunicaciones.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004, publicada en el Diario
Oficial No. 45.609, de 14 de julio de 2004.

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucion 87 de 1997, version Resolucion 575 de 2002:

ARTICULO 7.2.4. Los cargos por los servicios suplementarios deben aparecer por separado
en la facturacion y su descripcion debera seguir los mismos principios de divulgacion vigente
para los demas servicios publicos de telecomunicaciones.

ARTICULQO 7.2.5 SUSPENSION Y RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO.

<Titulo VII. derogado por el articulo 123 de la Resolucion 1732 de 2007, "Por la cual se expide
el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones”. Rige a partir del 10. de enero de 2008.>

<Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004. El nuevo texto es el
siguiente:> Antes de la suspension del servicio el suscriptor o usuario debe ser advertido,
indicandole las posibles sanciones a que haya lugar de acuerdo con lo establecido en el contrato.
El restablecimiento en la prestacion del servicio se hara una vez eliminada la causa que originé la
suspension y cancelados los pagos a que hubiere lugar, salvo que aquella diere lugar a la
terminacion unilateral del contrato por parte del operador, todo de acuerdo con las condiciones
establecidas en el contrato de servicios.

La reanudacion del servicio debera realizarse a mas tardar dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha en que se haya producido la cesacion de la causa imputable al usuario que
origind la suspension, so pena de perder el operador en favor del suscriptor, el valor por
reconexion, el cual debera abonar a la factura del periodo siguiente.

Las empresas operadoras de servicios de telecomunicaciones dejaran constancia de la fecha en
que se efectud la reconexion.

No podra cobrarse suma alguna por reconexion cuando el servicio se haya suspendido por causa
no imputable al suscriptor o usuario. Cuando se suspende el servicio por causas imputables al
operador, los cargos cobrados durante el periodo de la suspension deben ser descontados
proporcionalmente al tiempo de duracion del misino <sic>.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004, publicada en el Diario
Oficial No. 45.609, de 14 de julio de 2004.

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucion 87 de 1997, version Resolucion 575 de 2002:

ARTICULO 7.2.5. Antes de la suspension del servicio el usuario debe ser advertido,
indicandole las posibles sanciones a que haya lugar de acuerdo con lo establecido en el
contrato. El restablecimiento en la prestacidn del servicio se hara una vez eliminada la causa
que origind la suspension y cancelados los pagos a que hubiere lugar, salvo que aquella diere
lugar a la terminacion unilateral del contrato por parte del operador, todo de acuerdo con las
condiciones establecidas en el contrato de servicios.

La reanudacion del servicio deber realizarse a més tardar dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes al pago, so pena de perder el operador en favor del suscriptor, el valor por
reconexion, el cual debera abonar a la factura del periodo siguiente.

Las empresas operadoras de servicios de telecomunicaciones, dejaran constancia de la fecha
en que se efectud la reconexion.

No podra cobrarse suma alguna por reconexion cuando el servicio se haya suspendido por
causa no imputable al suscriptor. Cuando se suspende el servicio por causas imputables al
operador, los cargos cobrados durante el periodo de la suspension deben ser descontados
proporcionalmente al tiempo de duracién del mismo.

CAPITULO .

NORMAS RELACIONADAS CON LA PRESTACION DE SERVICIOS EN MODALIDAD
DE PREPAGO.

ARTICULO 7.3.1 OPERADOR RESPONSABLE.

<Titulo VII. derogado por el articulo 123 de la Resolucion 1732 de 2007, "Por la cual se expide
el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones”. Rige a partir del 10. de enero de 2008.>

<Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004. El nuevo texto es el
siguiente:> Cuando se utilicen servicios de telecomunicaciones mediante el uso de tarjetas

prepago, debe anunciarse al usuario en forma destacada, el operador de telecomunicaciones
responsable del servicio.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004, publicada en el Diario
Oficial No. 45.609, de 14 de julio de 2004.

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucién 575 de 2002, compilado de la Resolucion 87 de 1997:

ARTICULO 7.3.1. Cuando se utilicen servicios de telecomunicaciones mediante el uso de
tarjetas prepago, debe anunciarse al usuario en forma destacada, el operador de
telecomunicaciones responsable del servicio.



ARTICULO 7.3.2 NUMERO DE ATENCION A LOS USUARIOS.

<Titulo VII. derogado por el articulo 123 de la Resolucion 1732 de 2007, "Por la cual se expide
el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones”. Rige a partir del 10. de enero de 2008.>

<Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004. El nuevo texto es el
siguiente:> Los operadores de telecomunicaciones que ofrezcan servicios con tarjetas prepago
deben ofrecer un nimero gratuito de informacion a los usuarios, que debe aparecer impreso en
las tarjetas y puede ser utilizado por los usuarios, inclusive desde teléfonos publicos, para
conocer el valor de las tarifas por minuto prepagado y las promociones vigentes, presentar quejas
y reclamos y obtener orientacidn sobre la utilizacion del servicio.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004, publicada en el Diario
Oficial No. 45.609, de 14 de julio de 2004.

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucién 575 de 2002, compilado de la Resolucion 87 de 1997:

ARTICULO 7.3.2 Los operadores de telecomunicaciones que ofrezcan servicios con tarjetas
prepago deben ofrecer un nimero gratuito de informacién a los usuarios, que debe aparecer
impreso en las tarjetas y puede ser utilizado por los usuarios, inclusive desde teléfonos
publicos, para conocer el valor de las tarifas por minuto prepagado y las promociones
vigentes, presentar quejas y reclamos y obtener orientacion sobre la utilizacion del servicio.

ARTICULO 7.3.3 UNIDAD DE TASACION E INFORMACION DE LAS TARIFAS.

<Titulo VII. derogado por el articulo 123 de la Resolucion 1732 de 2007, "Por la cual se expide
el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones". Rige a partir del 10. de enero de 2008.>

<Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004. El nuevo texto es el
siguiente:> Los operadores responsables de los servicios ofrecidos en una tarjeta prepago
deberan:

1. Indicar en las tarjetas, la unidad de tasacion de las llamadas.

2. Suministrar por cualquier medio idoneo o por lo menos a través de la linea de atencion gratuita
al usuario, informacion sobre la tarifa maxima aplicable al servicio que prestan en modalidad
prepago. Este nUmero debera estar impreso y en forma visible en las tarjetas.

En ningln caso podran aplicarse tarifas superiores a las vigentes al momento de la expedicién de
la tarjeta prepago.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004, publicada en el Diario
Oficial No. 45.609, de 14 de julio de 2004.

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucién 575 de 2002, compilado de la Resolucion 87 de 1997:

ARTICULO 7.3.3. Los operadores responsables de los servicios ofrecidos en una tarjeta
prepago deben incluir la informacion sobre la tarifa maxima aplicable al servicio que prestan.
En las tarjetas debe indicarse cudl es la unidad de tasacion de las Ilamadas. En ningun caso
podran aplicarse tarifas superiores a las vigentes al momento de expedicién de la tarjeta

prepago.

ARTICULO 7.3.4 TIEMPO DISPONIBLE.

<Titulo VII. derogado por el articulo 123 de la Resolucion 1732 de 2007, "Por la cual se expide
el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones". Rige a partir del 10. de enero de 2008.>

<Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004. El nuevo texto es el
siguiente:> Al momento de hacer uso de la tarjeta de prepago el operador debe informar al
usuario, mediante un mensaje, el tiempo disponible de la tarjeta. Esta informacién puede
suministrarse mediante el nimero de atencién gratuito al usuario o en forma automatica.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004, publicada en el Diario
Oficial No. 45.609, de 14 de julio de 2004.

Legislacién Anterior
Texto original de la Resolucién 575 de 2002, compilado de la Resolucion 87 de 1997:

ARTICULO 7.3.4. Al momento de hacer uso de la tarjeta de prepago el operador debe
informar al usuario, mediante un mensaje, e | tiempo disponible de la tarjeta. Esta
informacion puede suministrarse mediante el nimero de atencidn gratuito al usuario o en
forma automatica.

ARTICULO 7.3.5 RECEPCION DE LLAMADAS EN MODALIDAD DE PREPAGO.
<Titulo VII. derogado por el articulo 123 de la Resolucion 1732 de 2007, "Por la cual se expide
el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones". Rige a partir del 10. de enero de 2008.>

<Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004. El nuevo texto es el
siguiente:> Los suscriptores de servicios de telecomunicaciones en modalidad de prepago, tienen
derecho a recibir llamadas y conservar su nimero de abonado. Luego de dos meses en que el
abonado no reciba ni genere llamadas, ni active tarjetas prepago y no tenga saldos vigentes a su
favor en estas ultimas, el operador podra disponer del nimero, sin perjuicio de que el usuario
deba cumplir las demaés condiciones previamente pactadas.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004, publicada en el Diario
Oficial No. 45.609, de 14 de julio de 2004.

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucién 575 de 2002, compilado de la Resolucion 87 de 1997:

ARTICULO 7.3.5 Los suscriptores de servicios de telecomunicaciones en modalidad de
prepago, tienen derecho a recibir llamadas y conservar su nimero de abonado. Luego de dos
meses en que el abonado no reciba ni genere llamadas, ni active tarjetas prepago y no tenga
saldos vigentes a su favor en estas Gltimas, el operador podré disponer del nimero, sin
perjuicio de que el usuario deba cumplir las demas condiciones previamente pactadas.

(ARTICULO MODIFICADO POR LA RESOLUCION 560/02 ARTICULO 3°)

ARTICULO 7.3.6 TRANSFERENCIA DE SALDOS. <Titulo VII. derogado por el articulo
123 de la Resolucién 1732 de 2007, "Por la cual se expide el Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones”. Rige a partir
del 10. de enero de 2008.>

<Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004. El nuevo texto es el
siguiente:> Siempre y cuando sea técnicamente viable, los operadores deberan ofrecer la opcion
de transferir los saldos no consumidos de tarjetas aln vigentes, a una nueva tarjeta, mediante el
reemplazo de tarjetas, activacion a través de un sistema de audiorrespuesta o por cualquier otro
medio idéneo. El operador debera informar al usuario si se permite la transferencia de saldos.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004, publicada en el Diario
Oficial No. 45.609, de 14 de julio de 2004.

Legislacién Anterior

Texto original de la Resolucién 575 de 2002, compilado de la Resolucion 87 de 1997:

ARTICULO 7.3.6 Siempre y cuando sea técnicamente viable, los operadores deberan ofrecer
la opcion de transferir los saldos no consumidos de tarjetas aln vigentes, a una nueva tarjeta,
mediante el reemplazo de tarjetas, activacion a través de un sistema de audiorrespuesta o por
cualquier otro medio idoneo.

ARTICULO 7.3.7. VENCIMIENTO DE LAS TARJETAS PREPAGO. <Titulo VII.
derogado por el articulo 123 de la Resolucién 1732 de 2007, "Por la cual se expide el Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones". Rige a partir del 10. de enero de 2008.>

<Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004. El nuevo texto es el
siguiente:> Los operadores responsables de los servicios ofrecidos en una tarjeta prepago,
deberan informar mediante un aviso claramente identificable por el usuario, antes de la compra
de la tarjeta, el tiempo de vigencia de la misma a partir de su primer uso y la fecha de expiracion.
En ningun caso la fecha de expiracion podra ser inferior a un (1) afio, contado a partir de su
expedicion.

El tiempo de vigencia a partir del primer uso de las tarjetas prepago podréa ser fijado, libremente
por el operador respectivo, pero el operador deberéa respetarlo aun cuando sobrepase la fecha de
expiracion.



El operador respondera frente al incumplimiento en lo dispuesto en el inciso anterior,
reembolsando el valor total de la tarjeta.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004, publicada en el Diario
Oficial No. 45.609, de 14 de julio de 2004.

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucion 575 de 2002, compilado de la Resolucién 87 de 1997:

ARTICULO 7.3.7 Los operadores responsables de los servicios ofrecidos en una tarjeta
prepago, deberan informar mediante un aviso claramente identificable por el usuario, antes de
la compra de la tarjeta, el tiempo de vigencia de la misma a partir de su primer uso y la fecha
de expiracion. En ningun caso la fecha de expiracion podra ser inferior a un (1) afio contado a
partir de su expedicion.

El tiempo de vigencia a partir del primer uso de las tarjetas prepago podra ser fijado
libremente por el operador respectivo, pero el operador deberé respetarlo aun cuando
sobrepase la fecha de expiracion.

El operador responderé frente al incumplimiento en lo dispuesto en el inciso anterior,
reembolsando el valor total de la tarjeta.

(ARTICULO ADICIONADO POR LA RESOLUCION 526/02 ARTICULO 1°)

CAPITULO IV.

NORMAS RELACIONADAS CON LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE TPBC.

ARTICULO 7.4.1 CONCEPTO DE LEGALIDAD AUTOMATICO. <Titulo VII. derogado
por el articulo 123 de la Resolucion 1732 de 2007, "Por la cual se expide el Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones". Rige a partir del 10. de enero de 2008.>

<Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004. El nuevo texto es el
siguiente:> Los operadores de TPBC que adopten integralmente el contrato de condiciones
uniformes del Anexo 3, tendran concepto automatico sobre la legalidad del mismo.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004, publicada en el Diario
Oficial No. 45.609, de 14 de julio de 2004.

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucién 575 de 2002, compilado de la Resolucion 87 de 1997:

ARTICULO 7.4.1 Los operadores de TPBC que adopten integralmente el contrato de
condiciones uniformes del ANEXO 3, tendran concepto automatico sobre la legalidad del
mismao.



ARTICULO 7.4.2 REVISION DE LEGALIDAD. <Titulo VII. derogado por el articulo 123
de la Resolucion 1732 de 2007, "Por la cual se expide el Régimen de Proteccion de los Derechos
de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones”. Rige a partir del 1o.
de enero de 2008.>

<Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004. El nuevo texto es el
siguiente:> Los contratos de condiciones uniformes que adopten los operadores que se aparten
total o parcialmente del contrato tipo establecido por la CRT, pueden ser puestos a consideracion
de este organismo para que se pronuncie sobre su legalidad, identificando de manera precisa los
aspectos en que se apartan del contrato del Anexo 3 de la presente resolucion.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004, publicada en el Diario
Oficial No. 45.609, de 14 de julio de 2004.

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 575 de 2002, compilado de la Resolucion 87 de 1997:

ARTICULO 7.4.2 Los contratos de condiciones uniformes que adopten los operadores que se
aparten total o parcialmente del contrato tipo establecido por la CRT, pueden ser puestos a
consideracién de este organismo para que se pronuncie sobre su legalidad, identificando de
manera precisa los aspectos en que se apartan del contrato del Anexo 3 de la presente
resolucion.

ARTICULO 7.4.3 COMPARACION DE PLANES. <Titulo VII. derogado por el articulo 123
de la Resolucién 1732 de 2007, "Por la cual se expide el Régimen de Proteccion de los Derechos
de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones”. Rige a partir del 1o.
de enero de 2008.>

<Articulo modificado por el articulo 5 de Resolucion 1250 de 2005. Rige a partir de 10. de
enero de 2002. Ver Legislacién Anterior para consultar legislacion antes de esta fecha. EI nuevo
texto es el siguiente:> Los operadores de TPBCL y TPBCLE que se encuentren sometidos al
régimen regulado de tarifas a los que se refiere el articulo 5.2.3 (Grupo 1), en la publicidad que
se haga para que el usuario elija entre los diferentes planes, debera informarse inequivocamente,
sobre las caracteristicas y necesidades de comunicacion que los mismos satisfagan, de modo que
el usuario cuente con las herramientas necesarias para la toma de la decision con base en su perfil
de consumo.

Los operadores de TPBCL y TPBCLE de que trata el articulo 5.2.4 (Grupo 2) y que ofrezcan a
sus usuarios diferentes opciones tarifarias, deben presentarlas junto con el Plan Tarifario Basico
en la publicidad que hagan sobre las mismas, de manera que sean comparables.

Notas de Vigencia



- Articulo modificado por el articulo 5 de Resolucidn 1250 de 2005, publicada en el Diario
Oficial No. 45.956 de 01 de julio de 2005. Rige a partir del del 10. de enero de 2006.

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004, publicada en el Diario
Oficial No. 45.609, de 14 de julio de 2004.

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 1040 de 2004:

ARTICULO 7.4.3 Los operadores de TPBCL y TPBCLE que ofrezcan a sus usuarios
diferentes opciones tarifarias, en la publicidad que hagan sobre las mismas, deben
presentarlas junto con el plan tarifario basico, de manera que sean comparables.

Texto original de la Resolucion 575 de 2002, compilado de la Resolucion 87 de 1997:

ARTICULO 7.4.3 Los operadores de TPBCL y TPBCLE que ofrezcan a sus usuarios
diferentes opciones tarifarias, en la publicidad que hagan sobre las mismas, deben
presentarlas junto con el plan tarifario basico, de manera que sean comparables.

ARTICULO 7.4.4 ENTREGA DE LA INFORMACION A LOS USUARIOS. <Titulo VII.
derogado por el articulo 123 de la Resolucion 1732 de 2007, "Por la cual se expide el Régimen
de Proteccidon de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones”. Rige a partir del 10. de enero de 2008.>

<Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004. El nuevo texto es el
siguiente:> Los operadores de TPBCL, TPBCLE, y TMR pueden entregar la informacion de
directorio a los usuarios a través de cualquier medio idéneo. El usuario podra escoger entre las
alternativas que le ofrezca el operador. Dichas alternativas pueden ser, entre otras, las siguientes:
directorio impreso, medio magnético, disco compacto, Internet o informacion por operadora.
Para cumplir con la obligacion de que trata el presente art iculo, los operadores deben ofrecer al
menos una de las sSiguientes opciones: directorio impreso, o el servicio de directorio por
operadora.

Los operadores de TPBCL, TPBCLE, y TMR deben actualizar la informacion al menos una vez
al afo. Los operadores deben entregar la informacion correspondiente al nombre del usuario,
direccion y nimero telefonico.

Asi mismo, deberan contener en forma destacada los nimeros de urgencia, y la informacion
sobre todos los numeros 1XY de que trata el Anexo 010 de la presente resolucién; numeros de
informacidn, nimeros para atencién de reclamos, prefijos de acceso a los operadores de larga
distancia, indicativos urbanos e internacionales, reclamos de otros servicios publicos
domiciliarios y el contrato de condiciones uniformes.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004, publicada en el Diario
Oficial No. 45.609, de 14 de julio de 2004.

- Articulo modificado por el articulo 5 de la Resolucion 644 de 2003, publicada en el Diario
Oficial No. 45.157 de 11 de abril de 2003.



Legislacién Anterior
Texto modificado por la Resolucion 644 de 2003:

ARTICULO 7.4.4 Los operadores de TPBCL, TPBCLE, y TMR pueden entregar la
informacion de directorio a los usuarios a través de cualquier medio idoneo. El usuario podra
escoger entre las alternativas que le ofrezca el operador. Dichas alternativas pueden ser, entre
otras, las siguientes: directorio impreso, medio magnético, disco compacto, Internet o
informacion por operadora. Para cumplir con la obligacion de que trata el presente articulo,
los operadores deben ofrecer al menos una de las siguientes opciones: directorio impreso, o el
servicio de directorio por operadora.

Los operadores de TPBCL, TPBCLE, y TMR deben actualizar la informacién al menos una
vez al afio. Los operadores deben entregar la informacion correspondiente al nombre del
usuario, direccion y namero telefdnico.

Asi mismo, deberan contener en forma destacada los nimeros de urgencia, y la informacion
sobre todos los numeros 1XY de que trata el Anexo 010 de la presente Resolucién; numeros
de informacion, nimeros para atencion de reclamos, prefijos de acceso a los operadores de
larga distancia, indicativos urbanos e internacionales, reclamos de otros servicios publicos
domiciliarios y el contrato de condiciones uniformes.

Texto original de la Resolucién 575 de 2002, compilador de la Resolucion 87:

7.4.4. Los operadores de TPBCL, TPBCLE y TMR pueden entregar la informacion en
cualquier medio idéneo a los usuarios. El usuario podra escoger entre las alternativas que le
ofrezca el operador. Dichas alternativas pueden ser entre otras las siguientes: directorio
impreso, medio magnético, disco compacto, Internet o informacién por operadora. Para
cumplir con la obligacion de que trata el presente articulo, los operadores deben ofrecer al
menos una de las siguientes opciones: directorio impreso o el servicio de informacion por
operadora.

Los operadores de TPBCL, TPBCLE y TMR deben actualizar la informacion al menos una
vez al afio. Los operadores deben entregar la informacion correspondiente al nombre del
usuario, direccion y numero telefénico.

Asi mismo, debera contener en forma destacada los numeros de emergencia, la informacion
sobre todos los nimeros 1XY de que trata el Anexo del Decreto 554 de 1998 o las normas
que lo modifiquen, adicionen o sustituyan; nimeros de informacion, nimeros para atencion
de reclamos, prefijos de acceso a los operadores de larga distancia, indicativos urbanos e
internacionales, reclamos de otros servicios publicos domiciliarios y el contrato de
condiciones uniformes.

ARTICULO 7.4.5 DIRECTORIO TELEFONICO. <Titulo VII. derogado por el articulo 123
de la Resolucion 1732 de 2007, "Por la cual se expide el Régimen de Proteccion de los Derechos
de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones”. Rige a partir del 10.
de enero de 2008.>

<Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004. El nuevo texto es el
siguiente:> Los usuarios tienen derecho a recibir un directorio telefénico unificado cuando exista
mas de un operador del mismo servicio, en una misma area geogréafica y a figurar en las paginas



blancas de los directorios telefonicos en forma gratuita.

Para el efecto, los operadores deben entregar a los demas operadores del mismo municipio,
distrito o area geogréfica, la informacion sistematizada de todos los suscriptores o usuarios. Todo
usuario tiene derecho a recibir una copia del directorio telefonico por cada linea, salvo que
expresamente manifieste que no la requiere.

El operador debera excluir del directorio telefénico, los datos del usuario que asi se lo solicite en
el momento de la suscripcion o posteriormente de manera oportuna, en los terminos previamente
informados por el operador. Esta exclusion no genera ningun cargo para el usuario.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004, publicada en el Diario
Oficial No. 45.609, de 14 de julio de 2004.

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucién 575 de 2002, compilado de la Resolucion 87 de 1997:

ARTICULO 7.4.5 Los usuarios tienen derecho a recibir un directorio telefénico unificado
cuando exista mas de un operador del mismo servicio, en una misma area geograficay a
figurar en las paginas blancas de los directorios telefonicos en forma gratuita.

Para el efecto, los operadores deben entregar a los demas operadores del mismo municipio,

distrito o area geogréfica, la informacion sistematizada de todos los suscriptores o usuarios.
Todo usuario tiene derecho a recibir una copia del directorio telefonico por cada linea, salvo
que expresamente manifieste que no la requiere.

El operador debera excluir del directorio telefénico, los datos del usuario que asi se lo solicite
en el momento de la suscripcién o posteriormente de manera oportuna, en los términos
previamente informados por el operador. Esta exclusion no genera ningun cargo para el
usuario.

ARTICULO 7.4.6 OBLIGATORIEDAD DE SUMINISTRAR EL SERVICIO DE CODIGO
SECRETO. <Titulo VII. derogado por el articulo 123 de la Resolucién 1732 de 2007, "Por la
cual se expide el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los
Servicios de Telecomunicaciones”. Rige a partir del 10. de enero de 2008.>

<Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004. El nuevo texto es el
siguiente:> Los operadores de los servicios de TPBCL deben suministrar a sus usuarios, sin costo
adicional, el servicio suplementario de codigo secreto. Para tal efecto, los operadores de TPBCL
y TPBCLE incluirén en las tarifas por el servicio de TPBCL los costos involucrados en la
prestacion de este servicio, en las formulas que para el calculo de sus tarifas tengan establecidas.

Los operadores de TPBCL, deben informar a sus usuarios anualmente, mediante procedimientos
idéneos, sobre la forma de acceder y utilizar adecuadamente el servicio de cddigo secreto y sus
ventajas de seguridad.

Notas de Vigencia



- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004, publicada en el Diario
Oficial No. 45.609, de 14 de julio de 2004.

Legislacién Anterior
Texto original de la Resolucion 575 de 2002, compilado de la Resolucion 87 de 1997:

ARTICULO 7.4.6 Los operadores de los servicios de TPBCL deben suministrar a sus
usuarios, sin costo adicional, el servicio suplementario de codigo secreto. Para tal efecto, los
operadores de TPBCL y TPBCLE incluirén en las tarifas por el servicio de TPBCL los costos
involucrados en la prestacion de este servicio, en las formulas que para el calculo de sus
tarifas tengan establecidas.

Los operadores de TPBCL deben informar a sus usuarios anualmente, mediante
procedimientos idoneos, sobre la forma de acceder y utilizar adecuadamente el servicio de
codigo secreto y sus ventajas de seguridad.

ARTICULO 7.4.7 BLOQUEO PARA SERVICIOS DE TARIFA CON PRIMA. <Titulo VII.
derogado por el articulo 123 de la Resolucidn 1732 de 2007, "Por la cual se expide el Régimen
de Proteccidn de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones”. Rige a partir del 10. de enero de 2008.>

<Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004. El nuevo texto es el
siguiente:> Los operadores de TPBCL, TPBCLE y TMR deben bloguear el acceso a los nimeros
de servicios que cobran tarifa con prima, sin costo adicional alguno, cuando medie solicitud del
usuario.

Para las lineas telefénicas de entidades oficiales, los operadores de TPBCL, TPBCLE y TMR
deben bloguear el acceso a los nimeros de servicios que cobran tarifa con prima, sin costo
adicional alguno, y habilitarlo cuando medie solicitud de la respectiva entidad.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004, publicada en el Diario
Oficial No. 45.609, de 14 de julio de 2004.

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucion 575 de 2002, compilado de la Resolucion 87 de 1997:

ARTICULO 7.4.7 Los operadores de TPBCL, TPBCLE y TMR deben bloquear el acceso a
los numeros de servicios que cobran tarifa con prima, sin costo adicional alguno, cuando
medie solicitud del usuario.

Para las lineas telefonicas de entidades oficiales, los operadores de TPBCL, TPBCLE y TMR
deben bloquear el acceso a los numeros de servicios que cobran tarifa con prima, sin costo
adicional alguno y habilitarlo cuando medie solicitud de la respectiva entidad.

ARTICULO 7.4.8 RECLAMOS. <Titulo VII. derogado por el articulo 123 de la Resolucion
1732 de 2007, "Por la cual se expide el Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones”. Rige a partir del 10. de enero



de 2008.>

<Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004. El nuevo texto es el
siguiente:> Salvo los casos previstos en la ley, los operadores de TPBCL, TPBCLE y TMR, no
podran suspender el servicio si existe PQR y recursos pendientes de resolucién, siempre que
estos se hayan presentado antes del vencimiento de la fecha de pago oportuno prevista en la
factura.

El derecho de presentar PQR y recursos por parte de los suscriptores o usuarios, no les exime de
pagar las sumas de los servicios facturados que no hayan sido objeto de reclamo o queja, o sobre
la parte de la factura cuya reclamacion haya sido resuelta.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1040 de 2004, publicada en el Diario
Oficial No. 45.609, de 14 de julio de 2004.

Legislacién Anterior
Texto original de la Resolucion 575 de 2002, compilado de la Resolucion 87 de 1997:

ARTICULO 7.4.8 Salvo los casos previstos en la ley, los operadores de TPBCL, TPBCLE y
TMR no podran suspender el servicio si existe PQR"s y recursos pendientes de resolucion,
siempre que estos se hayan presentado con anterioridad a la fecha de corte prevista por la
empresa.

El derecho de presentar PQR’s y recursos por parte de los suscriptores o usuarios, no les
exime de pagar las sumas de los servicios facturados que no hayan sido objeto de reclamo o
queja, o sobre la parte de la factura cuya reclamacion haya sido resuelta.
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