ARTICULO 5-10-4. CASOS ESPECIALES PARA EL SERVICIO TPBCL. <Articulo derogado
por el articulo 6 de la Resolucién CRT-463>.

Notas de vigencia

- Capitulo X del Titulo V derogado por el articulo 6 de la Resolucién CRT-463, publicada en
el Diario Oficial No. 44.661, de 29 de diciembre de 2001. Rige a partir del 1 de enero de
2001

- Este articulo corresponde al texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de
2000, el cual subrog6 el Titulo V. en su totalidad

Legislacién Anterior

Texto adicionado por la Resolucion 235 de 2000:

ARTICULO 5-10-4. Para efectos de interconexion y cargos de acceso, cuando en una
Ilamada entre diferentes municipios de un mismo departamento el operador de TPBCLE no
aplique el cargo por distancia a sus usuarios, se asumira que la red que cubre esos municipios
es una red local.

ARTICULO 5-10-5. CARGOS DE ACCESO Y USO DE LAS REDES DE TMR POR
PARTE DE LOS OPERADORES DE TPBC Y TELEFONIA MOVIL. <Articulo derogado por
el articulo 6 de la Resolucion CRT-463>.

Notas de vigencia

- Capitulo X del Titulo V derogado por el articulo 6 de la Resolucion CRT-463, publicada en
el Diario Oficial No. 44.661, de 29 de diciembre de 2001. Rige a partir del 1 de enero de
2001

- Este articulo corresponde al texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de
2000, el cual subrogé el Titulo V. en su totalidad

Legislacion Anterior

Texto adicionado por la Resolucion 235 de 2000:

ARTICULO 5-10-5. La remuneracion por minuto o proporcional por fraccion de minuto a los
operadores de TMR por parte de los operadores de TPBC y Telefonia Movil, por concepto de
la utilizacion de sus redes, tendra dos componentes:

5-10-5-1. El cargo de acceso local de que trata el numeral 5-10-2-1 del articulo 5-10-2 de la
presente resolucion.

5-10-5-2. Un cargo por transporte rural fijado libremente por el operador de TMR, de
acuerdo con la prueba de imputacion, que refleje los costos adicionales en que incurre el
operador de TMR para prestar el servicio en las zonas rurales.

ARTICULO 5-10-6. CARGOS DE ACCESO Y USO DE OPERADORES DE TELEFONIA
MOVIL (TMC Y PCS). <Articulo derogado por el articulo 6 de la Resolucion CRT-463>.



Notas de vigencia

- Capitulo X del Titulo V derogado por el articulo 6 de la Resolucion CRT-463, publicada en
el Diario Oficial No. 44.661, de 29 de diciembre de 2001. Rige a partir del 1 de enero de
2001

- Este articulo corresponde al texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de
2000, el cual subrog6 el Titulo V. en su totalidad

Legislacion Anterior

Texto adicionado por la Resolucion 235 de 2000:

ARTICULO 5-10-6. Los operadores de redes mdviles tendran derecho a cobrar a los
operadores de Larga Distancia Internacional (LDI) por las llamadas entrantes a sus redes, un
cargo de acceso y uso equivalente al establecido en el numeral 5-10-2-1 del articulo 5-10-2.
de la presente resolucion.

ARTICULO 5-10-7. CARGOS DE ACCESO Y USO PARA LLAMADAS DESDE
TELEFONOS PUBLICOS. <Articulo derogado por el articulo 6 de la Resolucion CRT-463>.

Notas de vigencia

- Capitulo X del Titulo V derogado por el articulo 6 de la Resolucion CRT-463, publicada en
el Diario Oficial No. 44.661, de 29 de diciembre de 2001. Rige a partir del 1 de enero de
2001

- Este articulo corresponde al texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de
2000, el cual subrogo el Titulo V. en su totalidad

Legislacion Anterior

Texto adicionado por la Resolucion 235 de 2000:

ARTICULO 5-10-7. El cargo de acceso y uso de las redes locales por concepto de llamadas
salientes y entrantes desde los teléfonos publicos, seré de libre negociacion bajo el principio
de acceso igual, cargo igual y sometido a la prueba de imputacion.

ARTICULO 5-10-8. REVISION DE LOS CARGOS DE ACCESO Y USO. <Atrticulo
derogado por el articulo 6 de la Resolucion CRT-463>.
Notas de vigencia

- Capitulo X del Titulo V derogado por el articulo 6 de la Resolucién CRT-463, publicada en
el Diario Oficial No. 44.661, de 29 de diciembre de 2001. Rige a partir del 1 de enero de
2001

- Este articulo corresponde al texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de
2000, el cual subrog6 el Titulo V. en su totalidad

Legislacion Anterior



Texto adicionado por la Resolucion 235 de 2000:

ARTICULO 5-10-8. La CRT estudiara periodicamente las condiciones de competencia y de
costos con el fin de revisar los valores de los cargos de acceso fijados en la presente
resolucion, procurando que estos conceptos sean similares cuando se esté utilizando la misma
red.

ARTICULO 5-11. <Articulo derogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253>.
Notas de vigencia
- Titulo V. subrogado en su totalidad por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de 2000.
Legislacion anterior
Texto original de la Resolucion 87 de 1997:

ARTICULO 5-11. METODOLOGIA DEL CALCULO DEL COSTO MEDIO DE
REFERENCIA. El valor inicial del costo medio de referencia esta dado por:

<FORMULA>
Donde:

V/P: Definido como N: Periodo de Vida util del Sistema Telefonico. n: Indica cada uno de los
afios del periodo de vida atil (N), n = (1.,.N) r: Tasa de Rentabilidad, equivalente a la Tasa de
Descuento (TD) i: Corresponde a cada uno de los afios en que se realiza la inversion 1.ce i e
N

AO: Activo telefonico, son aquellos bienes que bajo condiciones normales de uso, tienen una
vida util mayor a un afio y que seran requeridos e indispensables para la prestacion del
servicio de TPBCL y/o TPBCLE. Se tomara como dato de entrada el valor historico bruto del
afio base, incluyendo los ajustes por inflacion.

AOC: Activo telefonico en construccidn, corresponde a la planta telefénica que no ha
iniciado su fase operativa. Incluye equipos en transito, capitalizacion por diferencia en
cambio, costos financieros, materiales y ajustes por inflacion. El dato de entrada al modelo se
incluira solamente para el primer afio y correspondera al valor del afio base.

CTOn: Capital de Trabajo actual es la diferencia entre los activos corrientes menos los
pasivos corrientes del afio base. El Capital de Trabajo estara sujeto a la restriccion que le
imponga una razon corriente maxima de 2.0.

GAOMN: Gastos de Administracid, Operacién y Mantenimiento del sistema actual,
directamente imputables a la prestacion del servicio y excluida la depreciacion. Dentro de
este rubro se incluyen aquellos impuestos diferentes al de la renta.

Trrn: Corresponde a los terrenos directamente vinculados con la prestacion del servicio. Su
valor proyectado durante la vida Util corresponde afio a afio a la rentabilidad del afio base.

IEi: Son las inversiones futuras que realiza el operador para la ejecucion de proyectos de
ensanche o planes de expansién presentados por las empresas de TPBCL y TPBCLE. Para



efectos de la aplicacion de la metodologia se incluye en cada afio los valores de la inversion a
precios constantes del afio base.

CTEi: Capital de Trabajo incremental asociado al plan de expansion realizada en el afio i. Se
calcula a partir de la siguiente expresion:

GAOMEi: Gastos incrementales en Administracion, Operacion y Mantenimiento asignables
al plan de expansion, excluida la depreciacion. No incluye los GAOM de los planes de
reposicion, ni la depreciacion esperada de las inversiones proyectadas.

Impn: Impuesto de renta es el pago obligatorio anual que exige el Estado sobre la utilidad de
las empresas de acuerdo a lo previsto en la reforma tributaria.

ICAN: Es la proyeccion de ingresos durante el tiempo de vida util del sistema telefonico,
provenientes por concepto de cargos de acceso y uso de la red tanto local como local
extendido, larga distancia y celular.

(DO+Di:): Demanda total del sistema, corresponde al niUmero de lineas explotadas o en
servicio méas la demanda incremental resultantes del plan de expansion del sistema.

TD: Tasa de rendimiento permitida.

La Base Tarifaria corresponde a la expresion del numerador de la formula del CMREF sin
incluir el concepto del VP(ICAN)

El afio base corresponde al cierre del ultimo ejercicio contable a 31 de diciembre, aprobado
por la junta directiva de la entidad, revisor fiscal o quien haga sus veces.

Para la proyeccion del trafico se incluyen tanto los impulsos por linea afio generados por la
utilizacion del servicio de TPBCL, asi como los minutos por linea afio generados por la
utilizacion del servicio de TPBCLE, TPBCLD y TMC.

En cualquier caso los operadores de TPBCL y TPBCLE deberén calcular el costo medio de
referencia asociado con la prestacion del servicio, independientemente de los convenios que
realicen para la prestacion del mismo, de acuerdo con lo que sefiale la SSPD, en cuanto a los
sistemas uniformes de informacién y contabilidad.

CAPITULO XI.

REGIMEN TARIFARIO Y DE FACTURACION DEL SERVICIO DE RADIOMENSAJES
PRESTADO A LOS USUARIOS DE TPBC

ARTICULO 5-11-1. MODALIDADES DE PAGO. <Texto subrogado por el articulo 1 de la
Resolucion CRT-253 de 2000. El texto es el siguiente:> Los operadores de radiomensajes podran
aplicar, entre otras, las siguientes modalidades tarifarias:

5-11-1-1. Modalidad Convencional (MC). Modalidad bajo la cual el suscriptor del servicio de
radiomensajes paga unas tarifas al operador que le brinda este servicio.

5-11-1-2. Modalidad No Convencional. El que llama paga (LLP). Modalidad bajo la cual los
operadores de radiomensajes podran establecer tarifas pagaderas por los usuarios de TPBC, TMC



y otros servicios de telecomunicaciones que envian el mensaje.

5-11-1-3. Modalidad Mixta. Modalidad bajo la cual los operadores de radiomensajes podran
establecer simultaneamente tarifas pagaderas por los usuarios de TPBC, TMC y otros servicios
de telecomunicaciones que envian el mensaje y tarifas pagaderas por el suscriptor del servicio de
radiomensajes.

PARAGRAFO. En las modalidades No Convencional y Mixta, el operador de radiomensajes
deberd incluir un mensaje previo que informe al usuario que origina la llamada, el valor de la
tarifa que pagara, creando un mecanismo de aceptacion mediante el cual se le dé al usuario la
opcidn de utilizar o no el servicio.

Notas de vigencia

- Este articulo corresponde al texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de
2000, el cual subrogé el Titulo V. en su totalidad

ARTICULO 5-11-2. REGIMEN DE REGULACION TARIFARIA. <Texto subrogado por el
articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de 2000. El texto es el siguiente:> Las tarifas aplicadas a
los usuarios de TPBC y TMC por la provision del servicio de radiomensajes bajo las
modalidades no convencional y mixtas estaran sometidas al régimen de libertad vigilada de
tarifas.

Las tarifas cobradas a los usuarios bajo la modalidad convencional estaran sometidas al régimen
de libertad de tarifas.

Notas de vigencia

- Este articulo corresponde al texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de
2000, el cual subrogé el Titulo V. en su totalidad

ARTICULO 5-11-3. ACUERDOS ENTRE OPERADORES. <Texto subrogado por el
articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de 2000. El texto es el siguiente:> Los operadores de
radiomensajes, de TPBC y otros servicios de telecomunicaciones fijaran de mutuo acuerdo, las
condiciones para poder brindar a los usuarios las modalidades no convencional y mixta. Estos
acuerdos estaran sujetos al principio de no discriminacion.

Notas de vigencia

- Este articulo corresponde al texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de
2000, el cual subrog6 el Titulo V. en su totalidad

ARTICULO 5-11-4. FACTURACION. <Texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion
CRT-253 de 2000. El texto es el siguiente:> Cuando se facture a los usuarios de TPBC por la
prestacion de un servicio de radiomensajes bajo las modalidades no convencional y mixta se
debera discriminar cada utilizacién del servicio, incluyendo fecha, hora, nombre del operador de
radiomensajes o numero de PABX y la respectiva medicion.

Notas de vigencia



- Este articulo corresponde al texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de
2000, el cual subrog6 el Titulo V. en su totalidad

ARTICULO 5-11-5. MEDICION Y TASACION. <Texto subrogado por el articulo 1 de la
Resolucion CRT-253 de 2000. El texto es el siguiente:> Bajo las modalidades no convencional y
mixta, la medicion podra ser por mensajes o por tiempo de la duracion de la [lamada.

Notas de vigencia

- Este articulo corresponde al texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de
2000, el cual subrogo el Titulo V. en su totalidad

ARTICULO 5-11-6. TRATAMIENTO NO DISCRIMINATORIO. <Texto subrogado por el
articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de 2000. El texto es el siguiente:> Los acuerdos entre los
operadores de TPBC y de radiomensajes se sujetaran a lo dispuesto en la presente resolucion y se
regiran por los principios de neutralidad, no-discriminacion e igualdad de acceso.

Notas de vigencia

- Este articulo corresponde al texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de
2000, el cual subrogé el Titulo V. en su totalidad

ARTICULO 5-11-7. INDEPENDENCIA DE COBROS. <Texto subrogado por el articulo 1
de la Resolucion CRT-253 de 2000. El texto es el siguiente:> De conformidad con el articulo
147 de la Ley 142 de 1994, no se podra suspender el servicio de TPBC, por el incumplimiento en
el pago del servicio de radiomensajes bajo las modalidades no convencional o mixta.

Notas de vigencia
- Este articulo corresponde al texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de
2000, el cual subrogé el Titulo V. en su totalidad

ARTICULO 5-11-8. NUMERACION. <Texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion
CRT-253 de 2000. El texto es el siguiente:> Para las modalidades no convencional y mixta solo
se podra utilizar la numeracion de que trata el numeral 10-2 del Plan de Numeracion del Decreto
554 de 1998 asignada por la entidad competente a los operadores de TPBC.

Notas de vigencia
- Este articulo corresponde al texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de
2000, el cual subrogé el Titulo V. en su totalidad
ARTICULO 5-12. <Articulo derogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT 253 de 2000>.
Notas de vigencia
- Titulo V. subrogado en su totalidad por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de 2000.

Legislacién anterior



Texto original de la Resolucién 87 de 1997:

ARTICULO 5-12. VALOR MAXIMO Y MINIMO PARA EL COSTO MEDIO DE
REFERENCIA. (CMREF). Los valores maximo y minimo permitidos para el CMREF serén
aquellos que se obtengan a partir de las siguientes condiciones:

5.12.1. El valor de CMREF méaximo: Estara definido al aplicar las formulas tarifarias del
Articulo anterior, con una tasa de descuento (TD) maxima, después de impuestos, de trece
por ciento (13 % ) en términos reales.

5.12.2. El valor de CMREF minimo: Se calculara de acuerdo con la siguiente férmula,
aplicando la tasa de descuento mencionada en el parrafo precedente:

FORMULA
Donde:

%: Equivale a la proporcion que representan los Gastos de Administracion, Operacion y
Mantenimiento actuales e incrementales, sobre el total de los costos incluidos en la base
tarifaria. Dicha relacion se aplica para la distribucion de los ingresos por Cargo de Acceso.

CAPITULO XILI.

TARIFAS CON PRIMA DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 5-12-1. DEFINICION. <Texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion
CRT-253 de 2000. El texto es el siguiente:> Tarifa con prima es aquella cobrada por la
prestacion de servicios cursados por un nimero 90XXXXXXXX, de que trata el numeral 10-2-2
del anexo del Decreto 554 de 1998 o las normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan, a
través del cual se ofrece informacion general, entretenimiento, consulta y asesoria profesional.

Notas de vigencia

- Este articulo corresponde al texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de
2000, el cual subrog6 el Titulo V. en su totalidad

ARTICULO 5-12-2. REGIMEN TARIFARIO. <Texto subrogado por el articulo 1 de la
Resolucion CRT-253 de 2000. El texto es el siguiente:> Las tarifas aplicadas a los usuarios de
telecomunicaciones por la provision de servicios que cobran tarifa con prima estaran sometidas
al régimen de libertad vigilada de tarifas.

Notas de vigencia

- Este articulo corresponde al texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de
2000, el cual subrog6 el Titulo V. en su totalidad

ARTICULO 5-12-3. INFORMACION SOBRE TARIFAS. <Texto subrogado por el articulo
1 de la Resolucién CRT-253 de 2000. El texto es el siguiente:> EIl prestador de servicios de
tarifas con prima, debera incluir un mensaje previo que informe al usuario que origina la
Ilamada, el valor de la tarifa que pagara, creando un mecanismo de aceptacion mediante el cual



se le dé al usuario la opcion de utilizar o no el servicio. En este mensaje se debera hacer mencion
a que los menores de edad deberan tener autorizacion expresa de sus padres o un adulto
responsable; o que de acuerdo con su naturaleza tienen prohibido su uso.

PARAGRAFO. En la publicidad de los servicios de tarifas con prima, debera aparecer en forma
clara y destacada el valor de la tarifa a ser cobrada. Asimismo, si la publicidad se hace en
television, el comercial deberd incluir en audio el valor de la tarifa. En la publicidad de los
servicios de tarifa con prima en los cuales se ofrezca informacion o entretenimiento con
contenido pornografico, morboso o que incite a la violencia, debera advertirse que 1os mismos no
podran ser prestados a menores de edad.

Notas de vigencia

- Este articulo corresponde al texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de
2000, el cual subrogo el Titulo V. en su totalidad

ARTICULO 5-12-4. INTEGRALIDAD DE LA TARIFA CON PRIMA. <Texto subrogado
por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de 2000. El texto es el siguiente:> El valor de la
tarifa facturada al abonado por utilizacién de servicios para los que se estipule que cobren tarifas
con prima debera ser integral, de modo tal que incluya la totalidad de los cargos causados por
concepto de la llamada y de los servicios de informacidn, entretenimiento, consulta o asesoria
profesional prestados.

Notas de vigencia

- Este articulo corresponde al texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de
2000, el cual subrogé el Titulo V. en su totalidad

ARTICULO 5-12-5. MEDICION Y TASACION. <Texto subrogado por el articulo 1 de la
Resolucion CRT-253 de 2000. El texto es el siguiente:> En caso que la tarifa se aplique sobre la
duracion de la llamada, la tasacion se hara por minuto o fraccion de minuto de duracion de la
Ilamada completada, y solo empezaré a tasarse a partir del momento en que el usuario acepte
continuar con la llamada.

Notas de vigencia

- Este articulo corresponde al texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de
2000, el cual subrog6 el Titulo V. en su totalidad

ARTICULO 5-12-6. FACTURACION. <Texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion
CRT-253 de 2000. El texto es el siguiente:> De conformidad con lo establecido en el articulo 3o.
de la Ley 422 de 1998, el operador en cuya red se origine la comunicacion estara en la obligacion
de facturar el servicio de telecomunicaciones que utilicen sus abonados. Cuando se facture a los
suscriptores por la utilizacion de servicios en los cuales se cobra tarifa con prima, se debera
discriminar en la factura, para cada llamada, la fecha, hora, el nombre del prestador del servicio
con tarifa con prima, el namero 90-XXXXXXXX utilizado, la duracion de la llamada y el valor a
pagar, facturada conforme con el criterio previsto en el articulo 5-12-4.

Notas de vigencia



- Este articulo corresponde al texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de
2000, el cual subrog6 el Titulo V. en su totalidad

ARTICULO 5-12-7. CODIGO SECRETO. <Texto subrogado por el articulo 1 de la
Resolucion CRT-253 de 2000. El texto es el siguiente:> Los operadores de TPBCL y TPBCLE
estan en la obligacién de bloquear el acceso a los nimeros de servicios que cobran tarifa con
prima, previa solicitud del usuario, sin costo adicional alguno, para lo cual suministraran el
cddigo secreto en las condiciones establecidas en los articulos 5-14-3 y 5-14-4 de la presente
resolucion.

Notas de vigencia

- Este articulo corresponde al texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de
2000, el cual subrog6 el Titulo V. en su totalidad

ARTICULO 5-12-8. NUMERACION. <Texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion
CRT-253 de 2000. El texto es el siguiente:> Para la prestacion de los servicios en los cuales se
cobra tarifa con prima, s6lo se podra utilizar la numeracién de que trata el Anexo del Plan de
Numeracion del Decreto 554 de 1998 o las normas que lo adicionen modifiquen o sustituyan.

Notas de vigencia

- Este articulo corresponde al texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de
2000, el cual subrog6 el Titulo V. en su totalidad

ARTICULO 5-13. <Articulo derogado por el articulo 1 de la Resolucién CRT 253 de 2000>.
Notas de vigencia
- Titulo V. subrogado en su totalidad por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de 2000.
Legislacion anterior

Texto original de la Resolucién 87 de 1997:

ARTICULO 5-13. VALORES ADOPTADOS PARA LA VIDA UTIL Y EL CONSUMO
BASICO DE SUBSISTENCIA. Para el calculo de las formulas contenidas en el presente
Capitulo, se adoptara una vida util promedio de los activos involucrados en la prestacién del
servicio de quince (15) afios y un consumo basico de subsistencia por usuario para los
operadores de TPBCL y TPBCLE, de doscientos cincuenta (250) impulsos al mes.

CAPITULO XIII.

REGISTRO DE TARIFAS E INFORMACION ESTADISTICA

ARTICULO 5-13-1. REGISTRO DE TARIFAS. <Articulo modificado por el articulo 6 de la
Resolucion CRT-304 de 2000. El nuevo texto es el siguiente:> Las tarifas y deméas condiciones
comerciales de los planes tarifarios sometidas a régimen regulado o vigilado, deberan ser
registradas por lo operadores ante la CRT, registro que sera de caracter publico y en ninglin caso



produce efectos constitutivos.

Los operadores deberan registrar las tarifas en un término de cinco (5) dias calendario contados a
partir de la entrada en vigencia de dicha tarifa, sin perjuicio de lo establecido en el Titulo VII de
la presente resolucion.

Notas de vigencia
- Articulo modificado por el articulo 6 de la Resolucion CRT-304 de 2000.

- Este articulo corresponde al texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de
2000, el cual subrogé el Titulo V. en su totalidad

Legislacién anterior
Texto subrogado por la Resolucion CRT-253 de 2000:

ARTICULO 5-13-1. REGISTRO DE TARIFAS. Las tarifas sometidas a régimen vigilado o
regulado deberan ser registradas por los operadores ante la CRT. El Registro de Tarifas sera
publico y podra ser consultado por cualquier interesado, y en ningun caso produce efectos
constitutivos.

Los operadores deberan registrar las tarifas en un término de cinco (5) dias calendario
contados a partir de la entrada en vigencia de dicha tarifa, sin perjuicio de lo establecido en el
Titulo VII de la presente Resolucion.

Las tarifas y demas condiciones comerciales de los diferentes planes tarifarios deberan
registrarse ante la CRT y ser informadas al pablico conforme a los requisitos legales vigentes.

ARTICULO 5-13-2. PUBLICIDAD POR PARTE DE LA CRT. <Texto subrogado por el
articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de 2000. El texto es el siguiente:> Las tarifas registradas
seran difundidas a través del érgano de publicidad que la CRT establezca para tales fines. De
igual modo, a solicitud de cualquier interesado, la Coordinacién Ejecutiva de la CRT expedira la
informacion relativa a las tarifas de los diferentes servicios registrados por los operadores.

Notas de vigencia

- Este articulo corresponde al texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de
2000, el cual subrogé el Titulo V. en su totalidad

ARTICULO 5-13-3. INFORMACION A LOS USUARIOS. <Texto subrogado por el articulo
1 de la Resolucion CRT-253 de 2000. El texto es el siguiente:> Los operadores de TPBC, TMC,
PCS, Trunking y radiomensajes, deberan informar las tarifas a sus usuarios en forma gratuita a
través de un nimero 9800 o 1XY. Este nimero deberéa estar disponible para todos los abonados,
tanto de la red fija, como de la red mavil. En cada factura se debera informar el nimero al que el
usuario puede marcar para conocer sus tarifas y presentar reclamos de facturacion, sin costo
alguno para el usuario. En la factura se tiene que advertir que las Ilamadas a esos nimeros no
tienen costos para el usuario. Los operadores tendrdn como maximo cuatro (4) meses contados a
partir de la expedicion de esta resolucion para implementar esta disposicion.

Asi mismo, los operadores de TPBC deberan publicar en un periddico o medio de comunicacion
masivo con cubrimiento en el area donde prestan el servicio o de cubrimiento nacional, las tarifas



de sus planes basicos o precios de lista antes de su aplicacion.
Notas de vigencia

- Este articulo corresponde al texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de
2000, el cual subrog6 el Titulo V. en su totalidad

ARTICULO 5-13-4. REMISION DE INFORMACION ESTADISTICA DE TPBCL Y
TPBCLE. <Texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de 2000. El texto es el
siguiente:> Los operadores de TPBCL y TPBCLE deberan reportar a la CRT con una
periodicidad trimestral correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo; abril, mayo y
junio; julio, agosto y septiembre; y octubre, noviembre y diciembre, en el formato
correspondiente para cada tipo de servicio, la informacion que incluya las estadisticas mensuales
de: facturacion, trafico y nimero de lineas desagregadas por estrato socioeconémico, tipo de
servicio y cargo tarifario. Esta informacion debera remitirse durante los treinta (30) dias
calendario siguientes al trimestre correspondiente.

Notas de vigencia

- Este articulo corresponde al texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de
2000, el cual subrog6 el Titulo V. en su totalidad

ARTICULO 5-13-5. REMISION DE INFORMACION ESTADISTICA DE TPBCLD.
<Texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de 2000. El texto es el siguiente:>
Todos los operadores de los servicios de TPBCLD, deberan reportar ala CRT y a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) dentro de los veinte (20) dias
siguientes a cada trimestre finalizado en marzo, junio, septiembre y diciembre de cada afio, la
informacion que incluyan las estadisticas mensuales relacionadas con las diez (10) rutas de
mayor trafico cursado por las Ilamadas efectivamente terminadas tanto en LDN como LDI, el
reporte debera discriminar la cantidad de minutos cursados y el valor facturado por los mismos.
La informacion correspondiente a las demas rutas se debera enviar en forma consolidada.

PARAGRAFO. Los operadores de TPBCLD, deberan tener disponible en sus bases de datos
informacion detallada sobre el total de rutas de LD, tanto nacional como internacional, del trafico
cursado por las mismas, discriminada en forma mensual. La CRT podra solicitar en cualquier
momento dicha informacion, que debera ser remitida en los siguientes cinco (5) dias a la
recepcion de la solicitud por parte de los operadores.

Notas de vigencia
- Este articulo corresponde al texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de
2000, el cual subrog6 el Titulo V. en su totalidad
ARTICULO 5-14. <Articulo derogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT 253 de 2000>.
Notas de vigencia
- Titulo V. subrogado en su totalidad por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de 2000.

Legislacion anterior



Texto original de la Resolucién 87 de 1997:

ARTICULO 5-14. PLAZO PARA EL CALCULO DEL COSTO DE REFERENCIA. Los
operadores de TPBCL y TPBCLE deberéan informar a la CRT, a mas tardar el quince (15) de
octubre de 1997, el valor inicial de su costo medio de referencia (CMREF) y las tarifas a
aplicar a sus usuarios a partir del primero (10) de enero de 1998, debidamente soportados, de
acuerdo con las expresiones y rangos indicados en el presente Capitulo. El operador que no
cumpla con esta obligacion no podré reajustar sus tarifas hasta cuando el Comité de Expertos
Comisionados de la CRT lo autorice.

CAPITULO XIV

OTRAS DISPOSICIONES

ARTICULO 5-14-1. SANCION POR PRACTICAS RESTRICTIVAS. <Articulo derogado
por el articulo 9 de la Resolucion CRT-304 de 2000.>

Notas de vigencia
- Articulo derogado por el articulo 9 de la Resolucion CRT-304 de 2000.

- Este articulo corresponde al texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de
2000, el cual subrog6 el Titulo V. en su totalidad

Legislacion anterior
Texto subrogado por la Resolucion CRT-253 de 2000:

ARTICULO 5-14-1. SANCION POR PRACTICAS RESTRICTIVAS. La violacion de las
anteriores disposiciones, o de cualquiera de las normas establecidas en la Ley 142 de 1994 en
materia tarifaria, daré lugar a que la CRT someta a regulacion las tarifas de quienes no
estuvieren sujetas a ella, o revoque de inmediato las formulas tarifarias aplicables a quienes
prestan los servicios publicos de telecomunicaciones, sin perjuicio que la CRT denuncie ante
las autoridades competentes a las empresas que realicen estos comportamientos y solicite la
aplicacion de las sanciones respectivas, constituyendo plena prueba los documentos oficiales
que para tal fin remitan.

ARTICULO 5-14-2. PRACTICAS TARIFARIAS QUE CONSTITUYEN ABUSO DE LA
POSICION DOMINANTE. <Atrticulo derogado por el articulo 9 de la Resolucion CRT-304 de
2000.>

Notas de vigencia
- Articulo derogado por el articulo 9 de la Resolucion CRT-304 de 2000.

- Este articulo corresponde al texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de
2000, el cual subrog6 el Titulo V. en su totalidad

Legislacién anterior



Texto subrogado por la Resolucion CRT-253 de 2000:

ARTICULO 5-14-2. PRACTICAS TARIFARIAS QUE CONSTITUYEN ABUSO DE LA
POSICION DOMINANTE. El incumplimiento del régimen tarifario, por parte de un
operador de Telecomunicaciones se considerara como abuso de posicion dominante con
respecto a sus usuarios y daré lugar a las sanciones respectivas, sin perjuicio de la facultad de
la CRT para intervenir el régimen tarifario.

ARTICULO 5-14-3. OBLIGATORIEDAD DE SUMINISTRAR EL SERVICIO DE
CODIGO SECRETO. <Texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucién CRT-253 de 2000. El
texto es el siguiente:> Los operadores de los servicios de TPBCL deberan suministrar a sus
usuarios, sin costo alguno el servicio suplementario de c6digo secreto. Para tal efecto, los
operadores de TPBCL y TPBCLE incluiran en las tarifas por el servicio de TPBCL los costos
involucrados en la prestacion de este servicio, en las formulas que para el calculo de sus tarifas
tengan establecidas.

Notas de vigencia

- Este articulo corresponde al texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de
2000, el cual subrog6 el Titulo V. en su totalidad

ARTICULO 5-14-4. PROMOCION DEL SERVICIO E INFORMACION A LOS
USUARIOS. Los operadores de TPBCL, deberan informar a sus usuarios anualmente, mediante
procedimientos idoneos y, en todo caso por medios de amplia circulacion en la localidad donde
presten sus servicios, sobre la forma de acceder y utilizar adecuadamente el servicio de cddigo
secreto y sus ventajas de seguridad.

Notas de vigencia

- Este articulo corresponde al texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de
2000, el cual subrogo el Titulo V. en su totalidad

ARTICULO 5-14-5. TARIFAS DE DESCUENTO PARA EL ACCESO A REDES DE
TELECOMUNICACIONES POR PARTE DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS. <Texto
subrogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de 2000. El texto es el siguiente:> Los
operadores TPBC otorgaran descuentos sobre las tarifas de los servicios que prestan a las
instituciones del servicio pablico educativo, estatales o privadas, para el acceso a las bases de
datos y sistemas de informacidon de bibliotecas, nacionales e internacionales.

Notas de vigencia

- Este articulo corresponde al texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de
2000, el cual subrogé el Titulo V. en su totalidad

ARTICULO 5-14-6. REGIMEN TARIFARIO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS A
TRAVES DE TELEFONOS PUBLICOS. <Texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion
CRT-253 de 2000. El texto es el siguiente:> Las tarifas de los servicios prestados a través de
teléfonos publicos estaran bajo el régimen vigilado. Sélo se podra cobrar al usuario por llamada
completada.



Notas de vigencia

- Este articulo corresponde al texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de
2000, el cual subrog6 el Titulo V. en su totalidad

ARTICULO 5-14-7. TASACION DE LLAMADAS DE SERVICIOS DE TELEFONIA.
<Articulo modificado por el articulo 8 de la Resolucion CRT-304 de 2000. El nuevo texto es el
siguiente:> Para todos los servicios de telefonia en donde se cobre por cada llamada, solo se
podra empezar a tasar a partir del momento en que la llamada sea completada.

PARAGRAFO. Los operadores que presten servicios de correo de voz deberan informar al
abonado que origina la llamada que la misma esta siendo atendida por un sistema de correo de
voz, a fin de que éste pueda decidir sobre el uso o no del sistema de correo de voz, antes de que
se inicie la tasacion de la llamada. Estos operadores tendran plazo de seis (6) meses para el
cumplimiento de esta obligacion, contados a partir de la fecha de publicacion de la presente
resolucion.

Notas de vigencia
- Articulo modificado por el articulo 8 de la Resolucion CRT-304 de 2000.

- Este articulo corresponde al texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de
2000, el cual subrog6 el Titulo V. en su totalidad

Legislacion anterior

Texto subrogado por la Resolucion CRT-253 de 2000:

ARTICULO 5-14-7. LLAMADAS CONTESTADAS POR SISTEMAS DE CORREO DE
VOZ. Para todos los servicios de telefonia en donde se cobre por cada Ilamada, sélo se podra
cobrar por las llamadas terminadas y Unicamente se podra empezar a tasar, cuando la llamada
sea completada. Cuando se utilicen sistemas de correo de voz, se entendera que la llamada es
completada desde el momento en que el usuario puede empezar a grabar el mensaje.

ARTICULO 5-14-8. GRADUALIDAD DE TARIFAS PARA USUARIOS QUE HAYAN
CAMBIADO DE ESTRATO. <Texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de
2000. El texto es el siguiente:> Las empresas prestadoras de los servicios de TPBCL y/o
TPBCLE aplicaran a aquellos usuarios que cambien de estrato, de acuerdo con la estratificacion
que adopten los municipios segun lo establecido por el Departamento Nacional de Planeacion,
las tarifas correspondientes al nuevo estrato en forma gradual y lineal, en un plazo de dieciocho
(18) meses, contados a partir de la fecha de aplicacion de las estratificaciones adoptadas.

Notas de vigencia
- Este articulo corresponde al texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de

2000, el cual subrogé el Titulo V. en su totalidad

ARTICULO 5-14-9. PLAZO MAXIMO DE ADECUACION. <Articulo modificado por el
articulo 1 de la Resolucion CRT 282 de 2000. En el sentido de ampliar el plazo contemplado.
Ver "Nota de vigencia". El texto original es el siguiente:> Salvo disposicion en contrario, los



operadores de los servicios de telecomunicaciones deberan adecuarse a las disposiciones
contenidas en la presente resolucion en un plazo méximo de dos (2) meses contados a partir de la
expedicion de la misma.

Notas de vigencia

- Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion CRT 282 de 2000 publicada en el
Diario Oficial No. 44.078 del 12 de julio de 2000, En el sentido de ‘ampliar el plazo previsto
en el articulo 5-14-9 de la Resolucion CRT-087 de 1997, por un término de dos (2) meses
mas, contados a partir del 28 de junio de 2000.'

- Este articulo corresponde al texto subrogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de
2000, el cual subrogo el Titulo V. en su totalidad

ARTICULO 5-15. <Articulo derogado por el articulo 1 de la Resolucién CRT 253 de 2000>.

Notas de vigencia

- Titulo V. subrogado en su totalidad por el articulo 1 de la Resolucién CRT-253 de 2000.
Legislacion anterior

Texto original de la Resolucion 87 de 1997:

ARTICULO 5-15. CALCULO DEL CMREF EN CONDICIONES DE COMPETENCIA.
Para el célculo del costo medio de referencia, el operador de TPBCLE podra realizarlo en
forma independiente para aquellos municipios en donde exista competencia.

ARTICULO 5-16. <Articulo derogado por el articulo 1 de la Resolucién CRT 253 de 2000>.

Notas de vigencia

- Titulo V. subrogado en su totalidad por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de 2000.
Legislacion anterior

Texto original de la Resolucién 87 de 1997:

ARTICULO 5-16. METODOLOGIA Y FORMULAS TARIFARIAS. La metodologia 'y
formulas tarifarias para los servicios de TPBCL y TPBCLE, se determinardn de conformidad
con los Articulos siguientes.

ARTICULO 5-17. <Articulo derogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT 253 de 2000>.
Notas de vigencia
- Titulo V. subrogado en su totalidad por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de 2000.
Legislacion anterior
Texto original de la Resolucién 87 de 1997:

ARTICULO 5-17. ELEMENTOS DE LAS FORMULAS TARIFARIAS Y CALCULO DE
LAS TARIFAS DEL ESTRATO IV. Los elementos de las formulas tarifarias, involucraran



los conceptos mencionados en el presente Capitulo que permitan recuperar los costos
econdmicos de prestacion del servicio. Dichos cargos deberan cumplir con las siguientes
férmulas:

5.17.1. SERVICIO DE TPBCL

5.17.1.1. Cargo Fijo y Cargo por Consumo: Para el calculo de los valores maximos del cargo
fijo y el cargo por consumo se aplicaran las siguientes férmulas:

<FORMULA>
Donde:

FD = Factor de distribucién del CMREF a ser recuperado por los cargos Cfy Cc Cf = Tarifa
de cargo fijo mensual. Cc = Tarifa de cargo por consumo aplicada al impulso. FACT PROM
= Corresponde a la factura promedio mensual por usuario de la empresa. CPROM =
Consumo promedio linea - mes, calculado con base en el periodo anual anterior. % =
Porcentaje que representan los costos incluidos en la formula para el calculo del FD, sobre el
total de costos incluidos en la base tarifaria. Dicha relacion se aplica para la distribucion de
los ingresos por Cargo de Acceso.

El peso relativo del cargo fijo con respecto a la factura promedio, se sometera a la siguiente
restriccion:

5.17.1.2. Cargo por Aportes de Conexion. Los elementos restantes del CMREF deberan ser
recuperados por la tarifa correspondiente al cargo por aporte de conexién, cuyo pago por
parte del usuario se realiza sélo una vez, aplicada al numero total de lineas incrementales del
plan de expansién conforme con la expresion indicada a continuacion:

CX = Corresponde a la porcion del CMREF recuperado a partir de las lineas asociadas al
plan de expansion.

Ccnx = Tarifa por aporte de conexion.
VP ( Di) = Valor anual de las lineas incrementales.

En el evento que para un operador la tarifa por Aporte de Conexion resultante, sea superior al
valor actual maximo permitido, se deberé recalcular el FD conforme con el analisis particular
que efectuara la CRT.

5.17.2. SERVICIO DE TPBCLE: Los elementos de las formulas tarifarias para el servicio de
TPBCLE contendrén, segun lo consideren necesario los operadores, uno o varios cargos por

consumo del servicio de TPBCLE que permitan recuperar los costos econdmicos necesarios

para la prestacion de este servicio. Dicho cargo o cargos podran calcularse aplicando alguno

de los siguientes criterios

5.17.2.1. Distribuir inicialmente el CMREF, (antes de la aplicacion del factor FD) en dos
componentes, que corresponden a los costos asociados a los servicios de TPBCL y TPBCLE,
respectivamente. El costo resultante asociado a la TPBCLE sera recuperado con una o varias
tarifas por bandas, considerando la distancia y la estructura de consumo de las mismas. Si el
operador no considera necesario calcular el cargo o cargos por consumo para TPBCLE, dicho
cargo, en caso de aplicarse, sera igual al cargo por consumo obtenido para el servicio de



TPBCL.

5.17.2.2. En caso de no aplicar el criterio anterior, el operador de TPBCL y TPCBLE debera,
una vez se haya realizado la aplicacion del factor FD al CMREF, involucrar en la
componente de la factura promedio (FACTPROM) la parte correspondiente a los cargos por
consumo de TPBCLE. Para ello se requiere identificar el consumo promedio por abonado
para este servicio. La componente resultante de la factura promedio, tendra un tratamiento
equivalente al establecido en el numeral 5.17.1.1. para calcular el peso relativo del cargo fijo.

ARTICULO 5-18. <Articulo derogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT 253 de 2000>.
Notas de vigencia
- Titulo V. subrogado en su totalidad por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de 2000.

Legislacion anterior

Texto original de la Resolucién 87 de 1997:

ARTICULO 5-18. CALCULO DE TARIFAS PARA OTROS ESTRATOS. A fin de
determinar los valores maximos de las tarifas de los demas estratos, las empresas deberan
aplicar los factores de contribucion y subsidios, conforme con lo establecido en las Leyes 142
de 1994 y 286 de 1996, y con base en los siguientes criterios:

5.18.1. Tarifas para estratos V, VI e Industrial y Comercial. Las empresas calcularan las
tarifas aplicables a los usuarios de los estratos V, VI e Industrial y Comercial, segun las
reglas previstas en el Articulo 99 de la Ley 142 de 1994, conforme con la formula siguiente:

<FORMULA>
Donde:

Tai = Tarifa aplicada al estrato i. Tref = Tarifa calculada para el estrato IV. Fci = Factor de
contribucion con cargo al estrato i, que deberan corresponder a los limites establecidos en la
Ley 142 de 1994 i = Corresponde a los estratos V, VI e Industrial y Comercial.

5.18.2. Tarifas para estratos I, 11 y I11. Los factores de subsidio utilizados para el célculo de
las tarifas deberan corresponder a los limites establecidos en la Ley 142 de 1994. De igual
manera, los subsidios que apliquen las empresas no excederan en ningun caso, el valor del
consumo basico o de subsistencia, de acuerdo con lo definido por la Comision en la presente
Resolucion.

ARTICULO 5-19. <Articulo derogado por el articulo 1 de la Resolucién CRT 253 de 2000>.
Notas de vigencia
- Titulo V. subrogado en su totalidad por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de 2000.

Legislacion anterior



Texto original de la Resolucién 87 de 1997:

ARTICULO 5-19. APLICACION DE SUBSIDIOS BAJO EL REGIMEN DE LIBERTAD
DE TARIFAS. Los operadores de TPBCL, TPBCLE y TMR que se encuentren bajo el
régimen de libertad vigilada de tarifas, se acogeran a las contribuciones y subsidios segun lo
dispuesto en el articulo anterior.

ARTICULO 5-20. <Articulo derogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT 253 de 2000>.
Notas de vigencia
- Titulo V. subrogado en su totalidad por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de 2000.
Legislacién anterior

Texto original de la Resolucion 87 de 1997:

ARTICULO 5-20. TARIFAS A APLICAR EN EL SERVICIO DE TPBCL O TPBCLE
PARA LINEAS RESIDENCIALES DIFERENTES A LA PRIMERA LINEA. Las tarifas del
servicio de TPBCL o TPBCLE que se aplicaran para lineas residenciales diferentes a la
primera linea, se someteran al régimen de libertad vigilada y en todo caso, estaran sujetas a lo
previsto en cuanto a factores de contribucion.

ARTICULO 5-21. <Articulo derogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT 253 de 2000>.
Notas de vigencia
- Titulo V. subrogado en su totalidad por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de 2000.

- Articulo modificado por el articulo 10. de la Resolucion CRT-172 de 1999
Legislacion anterior

Texto modificado por la Resolucion 172 de 1999:

ARTICULO 5-21. El Costo Medio de Referencia (CMREF) sera calculado mediante la
aplicacion de la siguiente formula:

CMt=CMt-1(1+IPC-X)CMREFt=CMt*Q Donde: CM t: Se refiere al Costo
Maximo del afio t. Para 1999, el CM corresponde a los valores contenidos en la tabla del
Anexo 4 - VALORES MAXIMOS DE COSTO. CMREF t : Se refiere al valor maximo del
CMREF para el afio t. t : Corresponde al afio de aplicacion. X : Dos por ciento (2%) Q :
Factor de Ajuste por calidad del servicio IPC : Ultima meta de inflacion proyectada por el
Banco de la Republica para el afio t.

PARAGRAFO 1. Los valores méximos establecidos del CMREF para las empresas de
TPBCLE se utilizaran para calcular, Gnicamente, las tarifas de conexion, cargo fijo y cargo
variable por consumo asociadas al componente local del servicio de TPBCLE que prestan
estos operadores, dado que el cargo de consumo variable de local extendido, de acuerdo con
lo previsto por los articulos 5-10, numeral 5.10.5 y 5.27 de la resolucion CRT - 087 de 1997,
estd sometido al régimen vigilado de tarifas.



PARAGRAFO 2. AJUSTE DEL COSTO MEDIO DE REFERENCIA (CMREF). Sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 1.3 de la Resolucion CRT - 099 de 1997, los ajustes
anuales que se apliquen a partir del primero (10.) de enero del afio 2000, el valor Q se
calculara asi:

A partir de la vigencia de la presente resolucion y hasta el 1 de abril del afio 2000 el valor de
Q seréd igual a uno (1).

Entre el 2 de abril y el 31 de diciembre del afio 2000, si el operador reporta los valores de los
indicadores de calidad antes del primero (10.) de abril de 2000, de conformidad con lo
previsto en el articulo tercero de la presente resolucion, se asignara un valor de uno (1) al
factor de ajuste por calidad Q. En caso contrario, Q equivaldra a cero punto ochenta y cuatro
(0.84).

A partir del primero (1) de enero del afio 2001 Q sera calculado con base en lo establecido en
el paréagrafo tercero del presente articulo

PARAGRAFO 3. DETERMINACION DEL FACTOR DE AJUSTE POR CALIDAD (Q). -
La determinacion del factor Q, se realizara mediante la aplicacién de la siguiente formula:

<FORMULA. Consultar original>.

Donde: Q : Factor Q de ajuste por calidad del servicio. (Pk) : Ponderador del indicador K.
(ik) : Ultima medicién debidamente auditada del Indicador k, normalizado.

En el Anexo 5 - Célculo del Factor de Ajuste por Calidad Q, que forma parte integral de la
presente resolucion, se encuentran definidos los criterios y parametros para el céalculo del
factor de ajuste de calidad.

Texto original de la Resolucion 87 de 1997:

ARTICULO 5-21. AJUSTE DEL COSTO MEDIO DE REFERENCIA. Los operadores de
TPBCL y TPBCLE ajustaran durante el periodo regulado su Costo Medio de Referencia en
forma gradual y lineal, hasta alcanzar como méaximo el valor objetivo del Costo Medio de
Referencia establecido por la CRT. Dicho valor objetivo se obtendra a partir de la aplicacion
de los ajustes establecidos a continuacion, sobre los valores iniciales anualizados del CMREF
que para el primer afio (1997) se muestran en la siguiente tabla:

VALOR INICIAL DEL CMREF 1 ( Enero 1o de 1997) COSTO MEDIO DE VALOR $
(Linea/Afio) REFERENCIA MAXIMO Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5 (Td =
13%) CMREF Maximo ($) 110.000 150.000 175.000 190.000 290.000

Grupo 1: Empresas con un numero de lineas instaladas inferior o igual a 30.000. Grupo 2:
Empresas con un namero de lineas instaladas superior a 30.000 e inferior a 200.000. Grupo
3: Empresas con un nimero de lineas instaladas superior o igual a 200.000 e inferior a
1.000.000. Grupo 4: Empresas con un namero de lineas instaladas superior o igual a
1.000.000. Grupo 5: Empresas que prestan el servicio de TPBCLE en cada departamento, con
cobertura departamental, segun los andlisis que hara la CRT.

Los ajustes anuales aplicados al valor del CMREF 1 se realizaran aplicando la siguiente
formula:



<FORMULA>

Donde:

t = Se refiere al 10. de enero de cada afio del periodo regulado.

afio t = Corresponde a cada afio del periodo comprendido entre 1997 y 2000.

Fx = Dos por ciento (2%)

ARTICULO 5-22. <Articulo derogado por el articulo 1 de la Resolucion CRT 253 de 2000>.
Notas de vigencia
- Titulo V. subrogado en su totalidad por el articulo 1 de la Resolucion CRT-253 de 2000.
Legislacion anterior

Texto original de la Resolucién 87 de 1997:

ARTICULO 5-22. MEDIDAS INICIALES Y PROCESO DE TRANSICION AL NUEVO
ESQUEMA TARIFARIO. Los operadores deberan ajustar sus tarifas actuales a las tarifas
resultantes de la metodologia establecida en esta Resolucion, de acuerdo con los siguientes
criterios:

5.22.1. Durante el primer afio del periodo regulado (1997), las tarifas de los servicios de
TPBCL y TPBCLE, se fijaran de tal manera que el aumento sobre la factura promedio de
cada servicio no supere el IPC proyectado para dicho afio.

Para cada estrato i se debe cumplir que:

<FORMULA>

Donde:

Cf i = Cargo fijo en diciembre de 1997.

Cc i = de consumo en diciembre de 1997.

CiPROM = Consumo mensual promedio al afio 1996, para el estrato i.

Cf i(o) = Cargo fijo en diciembre de 1996.

Cc i(0) = Cargo de consumo en diciembre de 1996.

i = Corresponde a los estratos I, II, 111, IV, V, VI, e Industrial y Comercial.

Asi mismo, los valores méximos de las tarifas por aporte de conexion del servicio de
TPBCL, continuaran en su monto actual para todos los estratos.

5.22.2. A partir del primero (10.) de enero de 1998, los operadores calcularan las tarifas del
estrato IV con base en el costo medio de referencia que corresponda para cada afio. Dicho
costo seré el calculado por el operador, ajustado linealmente cada afio, de tal forma que a mas
tardar en el altimo afio del periodo regulado se alcance el valor objetivo del CMREF.



En el caso anterior, si la diferencia entre el CMREF calculado por el operador para el primer
afio del periodo regulado y el valor inicial del costo de referencia objetivo es menor al 25%,
el término de ajuste se reducira a dos afios.

5.22.3. En lo que respecta a las tarifas de los demas estratos diferentes al 1V, los operadores
deberan mantener los factores de contribucion que se aplican, en cada caso, actualmente a los
estratos V, VI e Industrial y Comercial hasta el dltimo afio del periodo regulado, afio en el
que se ajustaran a lo establecido en las Leyes 142 de 1994 y 286 de 1996. Por otra parte, el
subsidio actual aplicado a los estratos 1, 2 y 3 debera ajustarse linealmente a lo establecido en
las leyes 142 de 1994 y 286 de 1996, para lo cual se utilizara todo el periodo regulado.

5.22.4. En caso de aplicar, y de acuerdo con el costo medio de referencia calculado para cada
afio, los operadores determinaran las tarifas maximas del servicio de TPBCLE, las cuales se
ajustaran gradualmente.
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