RESOLUCION 10153 DE 2008

(octubre 21)

Diario Oficial No. 47.156 de 28 de octubre de 2008

DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES

<NOTA DE VIGENCIA: Resolucién revocada por el articulo 3 de la Resolucion 4 de 2018>
Por la cual se modifica el articulo 20 de la Resolucién 2280 del 14 de marzo del 2006.

Resumen de Notas de Vigencia

NOTAS DE VIGENCIA:

- Resolucidn revocada por el articulo 3 de la Resolucion 4 de 2018, 'por la cual se adopta el
Diccionario de Competencias Comportamentales y se compilan los porcentajes minimos de
exigencia del nivel requerido para los procesos de seleccion en la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)', publicada en el Diario
Oficial No. 50.486 de 24 de enero de 2018.

EL DIRECTOR GENERAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DIRECCION
DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES,

en uso de las facultades legales, en especial las que le confieren la Ley 909 del 2004, el Decreto-
ley 765 del 2005 y el Decreto 3626 del 2005, y

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion 2280 del 14 de marzo del 2006, el Director General de la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales establecio las
Competencias Institucionales que se requiere para desempefiar un empleo en la DIAN;

Que se hace necesario modificar el articulo 20 de la Resolucion 2280 de 2006, en el sentido de
ajustar el concepto, los comportamientos asociados y los niveles de exigencia inicialmente
establecidos, en cada una de las competencias;

RESUELVE:

ARTICULO 1o. <Resolucion revocada por el articulo 3 de la Resolucion 4 de 2018> Modificar
el articulo 20 de la Resolucién 2280 del 14 de marzo del 2006, el cual quedara, asi:

“Articulo 20. Adopcidn de competencias institucionales. Adoptar las competencias
institucionales, con sus respectivas definiciones, niveles de exigencia y sus comportamientos
asociados que se requiere para desempenar los empleos en la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

1. ORIENTACION DE SERVICIO AL CLIENTE

Capacidad para dirigir las acciones a la identificacidn y satisfaccion de las necesidades del
cliente interno y externo en procura de facilitar el cumplimiento de las obligaciones y/o intereses
del mismo.



Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

Proporcionar ~ _ una Interpretar adecuadamente Responder a los Desarrollar e
minima orientacion al los  requerimientos . y/o requerimientos del innovar estrategias
cliente  interno  y necesidades de los clientes cliente  interno  yde  servicio =~y

externo ]y fundamentar interno c?/ externo  y externo con orientacion al
la satisfaccion de las disponer de una gama de oportunidad, cliente interno y
necesidades e soluciones estandar y/o seguridad, externo para
intereses  de _los basicas para satisfacer las confiabilidad y optimizar, la
mismos, en una actitud necesidades 0 dar profesionalismo, satisfaccion del
de _ disposicion vy respuesta a los procurando la mismo.
cordialidad. requerimientos de los satisfaccion de las

clientes. necesidades e intereses

del mismo.

Comportamientos Compaortamientos Comportamientos Comportamientos
asociados asocl PS . asociados asociados
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cordial, atenta  y Saoccliontes Iioos y agil, .oportuna y con desarrollo de nuevas
respetuosa_a todos 10S externgs. ] ~ 7 sOluciones alternativas formas de
clientes internos vy - (irl dca la informacién a los  requerimientos orientacion  _ al
externos. ~ que le da el cliente interno del cliente interno y cliente que mejoran
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en la satisfaccion
del cliente.

2. ORIENTACION AL LOGRO

Capacidad para encaminar todas las acciones al logro de resultados de excelencia, mejorando y
manteniendo altos niveles de rendimiento. Es el compromiso con las cosas bien hechas y el afan
por mejorar cada vez mas.



Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 .
Generar  resultados Generar resultados Generar resultados Modificar las acciones
conforme a lo enfrentando las organizando yque. contribuyan a la
solicitado siempre y dificultades que se planificando el trabajo eficiencia de la Entidad,
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realistas y desafiantes.  eficiencia, ~ en la
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urgente. compromisos y alcanza resultados, que faciliten
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obtenidos y los recursos
invertidos ~ en términos
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oportunidad.

3. TRABAJO EN EQUIPO

Capacidad para trabajar con otros de manera interdependiente para la consecucion de metas
institucionales comunes. Condicién que implica trabajar en cooperacién con otros de una manera
coordinada, armdnica y enfocada, aprovechando las fortalezas de cada cual y potencializandolas
a favor del equipo mediante la sinergia.



Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 .
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4. CAPACIDAD DE APRENDIZAJE

Capacidad para adquirir, actualizar y asimilar permanentemente nuevos conocimientos, actitudes,
habilidades y destrezas con el fin de utilizarlos y aplicarlos en la préactica laboral en beneficio de
la eficacia organizacional.
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Entidad para aplicarlos formal lecturas, poseer gran capacidad
eficientemente en  su experiencias de otros) y para . asimilar  los
desempefio laboral. utilizarlos para disefiar, conocimientos
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5. ADAPTACION AL CAMBIO

Capacidad para adaptarse, amoldarse y aceptar los cambios y modificaciones del entorno y de la
propia entidad, relacionados con personas, normatividad, herramientas, tecnologia, procesos y
procedimientos, modificando, si fuese necesario, su propia conducta para alcanzar los objetivos.



Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Adaptarse a  los Adaptarse a los Asumir una actitud Ser proactivo frente a

campios, campios sin demoras positiva frente a los los _cambios_ que se
implementando _ las modificando _ sus cambios |mpuestos or avecinan, revisando su
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acciones de acuerdo medios Persona En  todas Pe atlvos g optimizar
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- _Se integra, _con
facilidad a ~ distintos
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responsabilidades
situaciones, medios
equipos de trabaio.

ARTICULO 20. VIGENCIAS. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
publicacién y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

Publiquese y cimplase.
Dada en Bogota, D. C., a 21 de octubre de 2008.
El Director General,

OSCAR FRANCO CHARRY.
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