RESOLUCION 2228 DE 2012

(noviembre 7)

Diario Oficial No. 48.628 de 28 de noviembre de 2012
FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Por medio de la cual se define la conformacién y el funcionamiento del Comité de Convivencia
Laboral de la Fiscalia General de la Nacion tanto en el Nivel Central como Seccional y se fijan
las medidas preventivas y correctivas para el manejo de las situaciones de posible acoso laboral.

EL FISCAL GENERAL DE LA NACION,

en cumplimiento de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las conferidas por el
numeral 17 del articulo 11 de la Ley 938 de 2004 Estatuto Organico de la Fiscalia General de la
Nacion y del articulo 9o de la Ley 1010 de 2006, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 25 de la Constitucion Politica, prevé el trabajo como un derecho del cual goza
toda persona y una obligacion social que en todas sus modalidades, es objeto de la especial
proteccion del Estado, para garantizar su ejercicio en condiciones dignas y justas.

Que la Ley 1010 del 23 de enero de 2006, adopta las medidas para prevenir, corregir y sancionar
el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo, ordenando en el
articulo 90, numeral 10, que dentro de los reglamentos internos las instituciones deban
contemplar mecanismos de prevencién de las conductas de acoso laboral y establecer un
procedimiento interno, confidencial, conciliatorio y efectivo para superar las que ocurran en el
lugar de trabajo, para lo cual los comités bipartitos asumiran las funciones relacionadas con la
convivencia laboral.

Que para dar cumplimiento a lo ordenado por la Ley 1010 de 2006, el entonces Fiscal General de
la Nacion, expidio la Resolucion nimero 0-0474 de 20 de febrero de 2007, a través de la cual
adopto las medidas preventivas, correctivas y sancionatorias en situaciones de acoso laboral; cred
los Comités de Convivencia y Conciliacion y establecio un procedimiento conciliatorio interno.

Que dicha resolucion fue modificada mediante Resolucion nimero 0-2163 de 29 de junio de
2007, y adicionada y corregida a través de Resolucion nimero 0-3351 de 13 de julio de 2009.

Que el 30 de abril de 2012, el Ministerio de Trabajo expidio la Resolucion nimero 652 de 2012,
“por la cual se establece la conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral
en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones en materia de acoso
laboral”.

Que el 18 de julio de 2012, el Ministerio de Trabajo profirid la Resolucién nimero 1356 de
2012, “por la cual se modifica parcialmente la Resolucion numero 652 de 2012”.

Que en cumplimiento a lo dispuesto por las citadas Resoluciones niumero 652 y 1356 de 2012
emitidas por el Ministerio del Trabajo, es deber de la Fiscalia General de la Nacion, adecuar la
conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral, tanto en el Nivel Central
como Seccional y, en consecuencia derogar las Resoluciones numero 0-0474 del 20 de febrero de



2007, y 0-2163 de 29 de junio de 2007 y 0-3351 de 13 de julio de 2009.

Que en el transcurso del afio 2012, en la mayoria de los Comités se realizo el proceso de eleccion
de los representantes de los servidores ante el Comité de Convivencia Laboral, tanto en el Nivel
Central como en el Seccional, para el periodo 2012-2014.

Que en razon a lo expuesto,
RESUELVE:

CAPITULOI.

DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 1o0. OBJETO. Implementar en la Fiscalia General de la Nacion, tanto en el Nivel
Central como en el Seccional, el contenido de lo dispuesto por las Resoluciones nimero 652 del
30 abril de 2012 y 1356 del 18 de julio de 2012, proferidas por el Ministerio de Trabajo y adoptar
las medidas preventivas y correctivas para el manejo de las situaciones de presunto acoso laboral.

ARTICULO 20. CAMPO DE APLICACION. Las disposiciones aqui contempladas rigen
para todos los servidores de la Fiscalia General de la Nacién, tanto en el Nivel Central como en
el Seccional.

CAPITULOII.
CONFORMACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES DE CONVIVENCIA
LABORAL.

ARTICULO 30. CONFORMACION DE LOS COMITES. El Comité de Convivencia
Laboral del Nivel Central estara integrado por los siguientes servidores publicos de la entidad,
quienes tendran voz y voto y seran miembros permanentes.

1. El Fiscal General de la Nacién o su Delegado.

2. El Secretario General o su Delegado.

3. El Director Nacional Administrativo y Financiero o su Delegado.

4. El Jefe de la Seccion de Bienestar o su Delegado.

5. Cuatro (4) representantes de los servidores de la Fiscalia General de la Nacion.

El Comité de Convivencia Laboral del Nivel Seccional estard integrado por los siguientes
servidores publicos de la entidad, quienes tendran voz y voto y seran miembros permanentes.

1. El Director Seccional Administrativo y Financiero o su Delegado.
2. El Director Seccional de Fiscalias o su Delegado.
3. El Director Seccional del Cuerpo Técnico de Investigacion o su Delegado.

4. El servidor que cumpla con las funciones de Bienestar en el Nivel Seccional.



5. Cuatro (4) representantes de los servidores de la Fiscalia General de la Nacion.

Seré invitado permanente al Comité, el Jefe de la Oficina Juridica o su delegado, quien
participara en las reuniones del comité con voz pero sin voto, tanto en el Nivel Central como en
el Nivel Seccional.

Igualmente, podran asistir como invitados, profesionales expertos en diversas areas que a
consideracion del Comité de Convivencia Laboral deban participar en la sesion.

PARAGRAFO. Los servidores y/o funcionarios que sean designados en calidad de delegados del
Comité, tanto en el Nivel Central como Seccional, deberan contar con las competencias,
habilidades y destrezas que les permita ejercer con idoneidad su labor.

ARTICULO 40. ELECCION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS SERVIDORES. Los
representantes de los trabajadores seran cuatro (4) principales y cuatro (4) suplentes, para el
Comite de Convivencia Laboral en el Nivel Central como Seccional.

PARAGRAFO. La Secretaria General de la Fiscalia General de la Nacion, dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la expedicion de la presente resolucion, establecera mediante acto
administrativo el procedimiento correspondiente para la eleccién de los representantes de los
servidores ante el Comité de Convivencia Laboral, en el Nivel Central como Seccional.

ARTICULO 50. PERIODO. Los representantes de los servidores tendran un periodo de dos
(2) afios, que se contaran desde la fecha en la que se les comunique formalmente su eleccion.

ARTICULO 60. PRESIDENTE DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL. El Comité
de Convivencia Laboral, deberé elegir, por mayoria de votos entre sus miembros un Presidente,
quien tendré las siguientes funciones:

1. Convocar a los miembros del Comité a las sesiones ordinarias y extraordinarias.
2. Presidir y orientar las reuniones ordinarias y extraordinarias en forma dindmica y eficaz.

3. Tramitar ante la administracion de la Fiscalia General de la Nacion, las recomendaciones
aprobadas en el Comité.

4. Gestionar ante la alta direccion de la Fiscalia General de la Nacion, los recursos requeridos
para el funcionamiento del Comité.

ARTICULO 70. SECRETARIA TECNICA DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL.
El Comité de Convivencia Laboral debera elegir entre sus miembros un Secretario Técnico, por
mayoria de votos, quien tendra las siguientes funciones:

1. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas por escrito en las que se describan las situaciones
que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

2. Enviar por medio fisico o electronico a los miembros del Comité la convocatoria realizada por
el presidente a las sesiones ordinarias y extraordinarias, indicando el dia, la hora y el lugar de la
reunion.



3. Citar individualmente a cada una de las partes involucradas en las quejas, con el fin de
escuchar los hechos que dieron lugar a la misma.

4. Citar conjuntamente a los servidores involucrados en las quejas con el fin de establecer
compromisos de convivencia.

5. Llevar el archivo de las quejas presentadas, la documentacion soporte y velar por la reserva,
custodia y confidencialidad de la informacion.

6. Elaborar el orden del dia y las actas de cada una de las sesiones del Comité.

7. Enviar comunicaciones con las recomendaciones dadas por el Comiteé a las diferentes
dependencias de la entidad.

8. Citar a reuniones y solicitar los soportes requeridos para hacer seguimiento al cumplimiento de
los compromisos adquiridos por cada una de las partes involucradas.

9. Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya estadisticas de las
quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales seran presentados a la alta
direccion de la Fiscalia General de la Nacion.

ARTICULO 80. REUNIONES DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL. El Comité
de Convivencia Laboral, tanto en el Nivel Central como Seccional, sesionara con la mitad mas
uno de sus miembros.

El Comité se reunird ordinariamente por lo menos cada tres (3) meses, y extraordinariamente
cuando se presenten casos que requieran de su inmediata intervencion y podra ser convocado por
cualquiera de sus integrantes.

ARTICULO 90. FUNCIONES DE LOS COMITES. Son funciones de los Comités de
Convivencia Laboral las siguientes:

1. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que puedan
constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

2. Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule
queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral, al interior de
la entidad.

3. Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron lugar a la
queja.

4. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de dialogo entre las partes involucradas,
promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucién efectiva de las controversias.

5. Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y promover la
convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio de la confidencialidad.

6. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la queja,
verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

7. En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, o no se cumplan las



recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité de Convivencia Laboral, debera
remitir la queja a la Procuraduria General de la Nacion.

8. Presentar a la alta direccion de la Fiscalia General de la Nacion las recomendaciones para el
desarrollo efectivo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, asi como el
informe anual de resultados de la gestion del Comité de Convivencia Laboral y los informes
requeridos por los organismos de control.

9. Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité de
Convivencia Laboral a la Oficina de Personal y a la Seccion de Bienestar de la Fiscalia General
de la Nacion.

10. Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya estadisticas de las
quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales seran presentados a la alta
direccion de la Fiscalia General de la Nacion.

ARTICULO 10. AMBITO DE COMPETENCIA DEL COMITE PARA CONOCER DE LAS
QUEJAS PRESENTADAS. Para determinar los casos objeto de analisis y tramite por cada uno
de los Comités de la Entidad se establecen las siguientes reglas

1. Cuando en la queja se dirija contra un servidor pablico del Nivel Central, conocera de la
misma el Comité de Convivencia Laboral del Nivel Central.

2. Cuando la queja se dirija contra un servidor publico del Nivel Seccional, conocera de la misma
el respectivo Comité de Convivencia Laboral de la Seccional a la que este pertenezca.

3. Cuando contra uno de los miembros del Comité de Convivencia Laboral o sus respectivos
delegados, se presente queja por presunto acoso laboral, con el fin de garantizar la imparcialidad,
objetividad y el debido proceso en las actuaciones que debe adelantar el comité, se procedera de
la siguiente forma:

En el Nivel Central, el Presidente del Comité mediante comunicacion, separara del
conocimiento del caso al miembro contra el cual se dirige la queja y designara un miembro ad
hoc, que no podra ser inferior jerarquico del presunto implicado, nicamente para que conozca de
la queja instaurada contra el miembro del Comité que reemplaza.

En el Nivel Seccional, la queja debera remitirse al Comité de Nivel Central, para que este asuma
el conocimiento del caso.

ARTICULO 10. PROCEDIMIENTO. El procedimiento surtido por el Comité, es un espacio
creado para superar las conductas de acoso laboral y facilitar que las partes puedan llegar a un
acuerdo. Dicho procedimiento, sera confidencial, basado en el didlogo y respeto mutuo, tendiente
a superar conductas de acoso, mejorando las relaciones de trabajo y se rige por las siguientes
pautas:

1. La queja de acoso laboral debera ser interpuesta por quien se considere afectado por
situaciones que puedan llegar a constituir conductas de acoso laboral.

2. La queja debera ser dirigida a la Secretaria Técnica del respectivo Comité de Nivel Central o
Seccional, segun corresponda, realizando una descripcion clara y precisa de los hechos o



circunstancias de tiempo, modo y lugar del presunto acoso.

3. La queja debera establecer claramente el sujeto activo que realiz6 la aparente conducta
constitutiva de acoso laboral.

4. La queja deberd establecer si la conducta se ha presentado una vez o si la misma ha sido
reiterativa.

5. La Secretaria Técnica del Comité a Nivel Central o Seccional segun corresponda, procedera a
revisar si la queja cumple con los requisitos establecidos para su tramite. Si la queja no cumple
con los anteriores requisitos la Secretaria Técnica del Comité manifestara por escrito tal situacion
al interesado, para que subsane la queja en el término méximo de cinco (5) dias habiles, so pena
que esta se entienda desistida.

6. Recibida la queja con el cumplimiento de los requisitos sefialados, la Secretaria Técnica,
solicitara los descargos al presunto implicado, quien los debera aportar en un término maximo de
cinco (5) dias habiles; surtido este proceso, la Secretaria Técnica incluira la presentacion del caso
en el orden del dia de la préxima sesion del Comité, para que este érgano colegiado adopte las
decisiones a que haya lugar.

7. Cuando se vislumbre la posible ocurrencia de una conducta de acoso laboral, y se haya
agotado el procedimiento establecido en la presente resolucion, sin que se logre acuerdo
conciliatorio entre las partes, se remitiran las diligencias adelantadas, asi como todos los
documentos que compongan el expediente a la Procuraduria General de la Nacion, para que
adelante las actuaciones de su competencia, lo anterior en concordancia con lo dispuesto en la
Circular 20 del 18 de abril de 2007, el Decreto niumero 262 de 2000 y demas normas que rigen la
materia.

8. Si la queja se presenta transcurridos seis (6) meses después de la Gltima fecha en la que haya
ocurrido las conductas constitutivas de acoso laboral, los Comités de Convivencia Laboral, tanto
en el Nivel Central como Seccional, se declararan impedidos para conocer de la misma, de
conformidad con lo previsto en el articulo 18 de la Ley 1010 de 2006.

9. Si el Comité determina que en la queja presentada se evidencian conductas que se adecuan
dentro de los criterios establecidos por la Ley 1010 de 23 de enero de 2006, fijara la fecha para la
diligencia de conciliacién y designara a los miembros del organismo que deben asistir a la
misma, para lo cual la Secretaria Técnica a Nivel Central o Seccional segun corresponda, enviara
las citaciones respectivas.

10. Llegado el dia y hora sefialado para la conciliacion, se elaborard y firmara el acta respectiva
en la que se plasme el resultado de la diligencia.

11. Si llegada la fecha de la diligencia de conciliacion no asistiere alguno de los involucrados,
previa justificacion debidamente soportada y avalada por él o los miembros del Comité que
asistan a la diligencia, este o estos fijaran nueva fecha para que la conciliacion se lleve a cabo
dentro de los diez (10) dias siguientes.

Si para la nueva fecha no asistiere quien ya justifico su inasistencia y se tratare del quejoso, se
entendera como desistida la queja y el caso seré cerrado al interior del comité; si por el contrario,
fuere el presunto implicado, se entendera que no existe voluntad conciliatoria y se daréa traslado a
la autoridad competente.



12. La Secretaria Técnica incluira en el orden del dia de la préxima sesion del Comité, los
informes de las conciliaciones llevadas a cabo con anterioridad a esa sesion y el resultado de las
mismas.

ARTICULO 11. <No incluido en el documento oficial>.

ARTICULO 12. RESERVA. Los miembros de los Comités de Convivencia Laboral, y
cualquier otro servidor que por el ejercicio de sus funciones tenga informacion o documentos
relacionados con conflictos de acoso laboral tiene el deber de guardar reserva frente a los datos
conocidos, en particular lo que concierne al quejoso, presunto implicado y a los hechos, de
conformidad con lo consagrado en el articulo 9o de la Ley 1010 de 2006 y, del principio de
confidencialidad establecido en la Ley 1266 de 2008.

CAPITULOIII.

MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS.

ARTICULO 13. ATRIBUCIONES DE LA SECCION DE BIENESTAR EN RELACION
CON LA CONVIVENCIA LABORAL. La Fiscalia General de la Nacion por intermedio de la
Seccidn de Bienestar en el Nivel Central y en el Seccional, debera desarrollar medidas
preventivas y correctivas de acoso laboral, con el fin de promover un excelente ambiente laboral
y de fomentar las relaciones sociales positivas entre todos los servidores de la entidad.

La Seccion de Bienestar se encargara de coordinar con la Administradora de Riesgos Laborales a
la que se encuentra afiliada la Institucidn, acciones de asesoria y asistencia técnica, para el
desarrollo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, bajo los términos
establecidos en el articulo 12 de la Resolucion numero 652 de 2012.

Medidas preventivas y correctivas de acoso laboral. Son medidas preventivas y correctivas de
acoso laboral las siguientes:

1. Medidas preventivas:

1.1. Formular una politica clara dirigida a prevenir el acoso laboral que incluya el compromiso,
por parte de la entidad y de los trabajadores, de promover un ambiente de convivencia laboral.

1.2. Realizar actividades de sensibilizacion sobre acoso laboral y sus consecuencias, dirigidos al
nivel directivo y a los servidores y funcionarios, con el fin de que se rechacen estas practicas y se
respalde la dignidad e integridad de las personas en el trabajo.

1.3. Realizar actividades de capacitacidn sobre resolucion de conflictos y desarrollo de
habilidades sociales para la concertacién y la negociacion, dirigidas a todos los servidores y
funcionarios de la Fiscalia General de la Nacion, que les permita mediar en situaciones de acoso
laboral.

1.4. Realizar seguimiento y vigilancia periddica del acoso laboral utilizando instrumentos que
para el efecto hayan sido validados en el pais, garantizando la confidencialidad de la
informacion.

1.5. Desarrollar actividades dirigidas a fomentar el apoyo social y promover relaciones sociales



positivas entre los servidores o funcionarios de todos los niveles jerarquicos de la entidad.

1.6. Promover actividades pedagogicas, de consultoria organizacional, consultoria psicoldgica
individual o cualquier tipo de acciones para el mejoramiento de la calidad de vida del servidor o
funcionario dentro de la entidad, que se encuentren contenidas dentro del plan de accién conjunta
del programa de bienestar y/o de salud ocupacional.

1.7. Sugerir recomendaciones frente a circunstancias que alteren la convivencia laboral para
generar una conciencia colectiva que promueva el trabajo en condiciones dignas y justas, la

armonia y el buen ambiente en la entidad, propendiendo por la proteccion de la intimidad, la
honra, la libertad, la salud fisica y mental de las personas en su puesto de trabajo.

1.8. Apoyar permanentemente las decisiones que adopte el comité, a través del programa de
salud ocupacional y vigilancia epidemioldgica de riesgo psicosocial.

1.9. Trabajar mancomunadamente con el Comité de Etica y Buen Gobierno lo concerniente a la
divulgacion permanente y sistematica del Codigo de Etica, de acuerdo con los pardmetros
establecidos por la Secretaria General, y en concordancia con lo previsto en el articulo 11 de la
Resolucion nimero 652 de 2012.

2. Medidas correctivas:

2.1. Implementar acciones de intervencién y control especificas de factores de riesgo
psicosociales identificados como prioritarios, fomentando una cultura de no violencia.

2.2. Promover la participacion de los servidores y funcionarios en la definicion de estrategias de
intervencion frente a los factores de riesgo que estan generando violencia en el trabajo.

CAPITULO IV.

DISPOSICIONES FINALES.

ARTICULO 14. PERIODO DE TRANSICION. Los representantes de los servidores ante el
Comité de Convivencia Laboral, tanto en el Nivel Central como en el Seccional, que fueron
elegidos en el proceso electoral celebrado en el presente afio ejerceran sus funciones hasta la
culminacion del periodo para el cual fueron elegidos.

Aquellos representantes que en la actualidad ejercen dicha designacion en calidad de suplentes,
pasarén a desempefiarse como miembros principales, durante el término restante del periodo para
el cual fueron elegidos.

Las cuatro suplencias de que trata el articulo 40, seran ejercidas por los servidores que en el
proceso electoral de 2012, obtuvieron las cuatro votaciones que precedieron a las obtenidas por
los actuales miembros.

PARAGRAFO. Los Comités en los que a la fecha de expedicion de la presente resolucion no
hayan celebrado elecciones deberan realizar las mismas, de conformidad con lo establecido en el
presente acto administrativo y, en el que se expida por parte de la Secretaria General, sefialado en
el paragrafo del articulo 40 de esta resolucion.

ARTICULO 15. DEROGATORIA. Derogar las Resoluciones niimero 0-0474 del 20 de



febrero de 2007, 0-2163 de 29 de junio de 2007, y 0-3351 de 13 de julio de 2009 expedidas por
la Fiscalia General de la Nacion.

ARTICULO 16. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
publicacién y deja sin efectos todas aquellas disposiciones que le sean contrarias.
Comuniquese y cumplase.

Dada en Bogota, D. C., a 7 de noviembre de 2012.
El Fiscal General de la Nacion,

EDUARDO MONTEALEGRE LYNNET.
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