RESOLUCION SSPD-20201000009825 DE 2020

(marzo 26)

Diario Oficial No. 51.268 de 26 de marzo 2020

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Por la cual se habilita un esquema de reporte temporal de informacion financiera y operativa a la Si
Publicos Domiciliarios durante las emergencias sanitaria, econdémica, social y ecoldgica de que trat

Resumen de Notas de Vigencia

NOTAS DE VIGENCIA:

- Modificada por la Resolucion 57265 de 2020, 'por la cual se modifican los formatos y las frecut
informacion establecidos en la Resolucion SSPD 20201000009825 del 26 de marzo de 2020, mo:
SSPD 20201000010215 del 3 de abril de 2020", publicada en el Diario Oficial No. 51.523 de 9 de

- Modificada por la Resolucion 10215 de 2020, 'por la cual se habilita un esquema de reporte tenr
financiera y operativa a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios durante las eme
econdmica, social y ecoldgica de que trata el Decreto 417 de 2020', publicada en el Diario Oficial
2020.

LA SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades legales y en particular las conferidas en los numerales 8, 22, 34y 36
de 1994

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo previsto en el articulo 2 de la Constitucion Politica de Colombia “Las ¢
estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, biene
derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los p

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica dispone que “La funcion administrativa esta al servi
y se desarrolla con fundamento en los principios de Igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeri
publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién y la desconcentracion de funciones. Las au
deben coordinar sus actuaciones para e adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La adminis
Ordenes, tendré un control interno que se ejercerd en los términos que sefale la ley.”

Que el Ministerio de Salud y Proteccién Social, mediante la Resolucion 385 del 12 de marzo de 20
sanitaria en todo el territorio nacional.

Que mediante Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, se declard un estado de emergencia econémic
el territorio nacional.

Que es de conocimiento publico que el pais se ha visto afectado en los Gltimos dias con casos de la
COVID-19, catalogada por la Organizacion Mundial de la Salud como una emergencia en salud pu

Que de conformidad con lo previsto en el numeral 8 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, la Supe
Publicos Domiciliarios (Superservicios) puede solicitar documentos, inclusive contables y financie



servicios publicos domiciliarios para el desarrollo de su funcion de inspeccion, vigilancia y control

Que el numeral 34 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, consagra la facultad de la Superservicios
prestadores de servicios publicos y 'vigilados (...) que tengan informacion relacionada con los servi
cuando no atiendan de manera oportuna y adecuada las solicitudes y requerimientos que la Superin
de sus funciones.”

Que de conformidad con los articulos 365 y 366 de la Constitucion Politica, los servicios publicos
la finalidad social del Estado, por su impacto en el bienestar general y el mejoramiento de la calida

Que los servicios publicos domiciliarios podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamen
organizadas o por particulares, segun lo dispone el articulo 365 de la Constitucion Politica y el artit
1994,

Que los servicios publicos domiciliarios deben prestarse en condiciones de eficiencia y suficiencia
principio de costos previsto en el articulo 367 de la Constitucion Politica y el articulo 87.4 de la Le

Que la declaratoria de emergencia econdémica, social y ecoldgica, asi como el cumplimiento por pa
instrucciones para mitigar el impacto del Covid-19, puede afectar el flujo de caja de los prestadores
suficiencia financiera.

Que para la toma de decisiones por parte de la Superservicios y otras entidades estatales se requiere
operativa de los prestadores actualizada diariamente, de tal forma que se puedan evidenciar las nec
prestadores por la toma de medidas para conjurar la emergencia declarada. Asi, por ejemplo, la infc
viernes 27 de marzo de 2020 deberé ser suministrada antes de las 12:00h del sdbado 28 de marzo d

Que se requiere hacer seguimiento a la implementacion por parte de los prestadores de servicios pu
medidas que el Gobierno Nacional ha tomado en el marco del Decreto 417 de 2020.

Que el reporte de esta informacion no excluye el reporte de informacion al Sistema Unico de Inforr
Superservicios.

Que por lo expuesto.
RESUELVE:

ARTICULO 1. OBJETO. La presente resolucion se expide para hacer seguimiento financiero y ope
servicios publicos domiciliarios, asi como a las medidas que han adoptado en el marco de las emert
social y ecologica.

ARTICULO 2. REPORTE DE INFORMACION. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Res
nuevo texto es el siguiente:> Los prestadores de servicios publicos domiciliarios deberan reportar a
Servicios Publicos Domiciliarios los siguientes formatos anexos a esta Resolucion a traves de las si
electronicas o enlaces:

Formato A. Flujo de caja semanal, aplicable a todos los prestadores. Periodicidad semanal:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSAKLIGhTKA4e0sSNwk2ve8Rs- ZV7YnNOUHbnoNy

Formato B. Informacion financiera periddica. Periodicidad Mensual:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSewXFKIfLjVIQDdOdfql4TRITPanQIVVVhuKV 0Y

Formato C. Informe técnico de acueducto. Periodicidad semanal:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSelw5cU72GwHaqtudMO4ry XRIJIXasxqgLF9 mOH>



Formato D. Informacion pago diferido acueducto, alcantarillado y aseo. Periodicidad mensual:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSeSzeiMstS30J6EEEI_Yp6BoWHTfSKj41IH7yIW CgAll

Formato E. Informe técnico de aseo. Periodicidad semanal:
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSTT6tvt2QDGiiftZtzKJ3vTaccl0fFyMQQ_ WR WKTI

Formato F. Informe operativo de energia eléctrica. Periodicidad semanal:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLSACMOGev8WRqQ-zh1o6IKbCtwcsQu6tjBkhCHZz2¢

Formato G. Informe operativo de gas combustible. Periodicidad semanal:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSckDBJ4AeOKQ63jLWIB6nQLFHBLjzkPAADM MA

PARAGRAFO 10.- La informacion de que trata este articulo se reportara asi:

[Formato ||Frecuencia |Periodo |[Fecha limite de repo
\Formato A HSemanaI HLunes a domingo HJueves de la semana
\Formato B HMensuaI HMes completo H 15 dias calendario ¢
IFormato C [Semanal [Lunes a domingo | Jueves de la semana
\Formato D HL’Jnica HMes completo H15 de diciembre del
\Formato E HSemanaI HLunes a domingo HJueves de la semana
\Formato F HSemanaI HLunes a domingo HJueves de la semana
[Formato G [Semanal [Lunes a domingo | Jueves de la semana

PARAGRAFO 20.- El prestador debe contar con cuenta de Gmail para realizar el reporte. La cuent
reporte deberan ser informadas al correo electrénico sspd_covid@superservicios.gov.co a mas tard
2020. En caso de modificacion, esto se debera informar antes del siguiente reporte a la direccion de
mencionada.

PARAGRAFO 30.- Respecto del:

1. Servicio publico domiciliario de energia eléctrica los Unicos prestadores que estan obligados al r
trata este articulo son los comercializado-res que atiendan usuarios finales.

2. Servicio publico domiciliario de gas combustible los Unicos prestadores que estan obli-gados a r«
trata este articulo se discriminan asi:

a. Prestadores que deben reportar todos los formatos de que trata este articulo:

i. Comercializadores de gas natural que atiendan usuarios finales, exceptuando a aquellos que atiet
usuarios del sector termoeléctrico;

ii. Distribuidores de gas licuado de petréleo (GLP) por redes;

b. Prestadores que deben reportar Gnicamente el Formato A y B: Flujo de caja semanal e Informacit
Comercializadores minoristas de gas licuado de pe-tréleo (GLP) en cilindros.

3. Servicio publico domiciliario de aseo, el formato E. Informe técnico de aseo unicamen-te lo debt
que se encuentren bajo el ambito de aplicacion de la Resolucion CRA 720 de 2015 y aquellos prest
disposicién final.

4. Servicio publico domiciliario de acueducto, el formato C. Informe técnico de acueducto Gnicame



prestadores que se encuentren bajo el ambito de aplicacién de la Resolucion CRA 688 de 2014.

PARAGRAFO 4o.- En caso de que no haya informacion a reportar en alguno de los formatos, el ce
dejarse en blanco y en caso de que el valor a reportar sea

cero, deberd escribir '0".”

PARAGRAFO 50.- La informacion que esté siendo reportada en los formatos del 1 al 9 establecidc
20201000009825 del 26 de marzo de 2020 modificada por la Resolucion 20201000010215 del 3 d¢
el reporte de informacién hasta el domingo siguiente de la expedicion de la presente Resolucion.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 57265 de 2020, 'por la cual se modifican
frecuencias de reporte de informacion establecidos en la Resolucién SSPD 20201000009825 del
modificada por la Resolucion SSPD 20201000010215 del 3 de abril de 2020', publicada en el Dic
de diciembre de 2020.

- Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 10215 de 2020, 'por la cual se habilita un
temporal de informacion financiera y operativa a la Superintendencia de Servicios Publicos Don
emergencias sanitaria, econémica, social y ecoldgica de que trata el Decreto 417 de 2020, publici
51.276 de 3 de abril 2020.

Legislacion Anterior
Texto modificado por la Resolucion 10215 de 2020:

ARTICULO 2. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 10215 de 2020. El nuevo
prestadores de servicios publicos domiciliarios deberan reportar con corte diario a la Superintend
Domiciliarios los formatos 1 a 5 anexos a esta Resolucion a través de las siguientes direcciones e

Formato 1. Flujo de caja diario, aplicable a todos los prestadores:

https://docs.goodle.com/forms/d/e/IFAIpOLSf3D YBZfipl8LONm-5KDP6r4-VVZ-v3tXrhCnB6¢

Formato 2. Informe técnico de acueducto y alcantarillado:

https://docs.gooale.com/forms/d/e/1FAIPQL SehKsttel4SqMJapqiGEm_m7303Xv4IDUkALtIXAa

Formato 3. Informe técnico de aseo:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLScs1DIxyxOp soyQeqUhU8FOUiIRBss1r07mCu 8d

Formato 4. Informe operativo de energia eléctrica:

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIPOLSfPn1 4m3GCbJPIPLF57DGFfOWLG52nGO6uS4c

Formato 5. Informe operativo de gas combustible:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLSc) zTZpB6S HTKImy3miDt5dMLCoKHTd7T57¢

PARAGRAFO 1.- La informacion de que trata este articulo se reportara asi:



Dia objeto de reporte [Fecha y hora maxima de reporte

Lunes Miércoles siguiente hasta las 16:00horas.
M artes Jueves siguiente hasta las 16:00horas.
Miércoles Viernes siguiente hasta las 16:00horas.
Jueves Sabado siguiente hasta las 16:00horas.
Viernes Siguiente dia habil hasta las 16:00horas.
sabado y Domingo M artes siguiente hasta las 16:00horas.

Los dias 7, 8, 9y 10 de abril de 2020 se reportaran a mas tardar el dia 13 de abril de 2020 a las 16
PARAGRAFO 2.- El prestador debe contar con una cuenta de Gmail para realizar el reporte.
PARAGRAFO 3.- Respecto del:

1. Servicio publico domiciliario de energia eléctrica los Unicos prestadores que estan obligados al
que trata este articulo son los comercializadores que atiendan usuarios finales.

2. Servicio publico domiciliario de gas combustible los Unicos prestadores que estan obligados a
que trata este articulo se discriminan asi:

i. Prestadores que deben reportar todos los formatos de que trata este articulo:
Comercializadores de gas natural;
ii. Distribuidores de gas licuado de petréleo (GLP) por redes;

iii. Productores-comercializadores y Comercializadores de gas natural que atiendan a usuarios fir
aquellos que atiendan exclusivamente a usuarios del sector termoeléctrico.

b. Prestadores que deben reportar Gnicamente el Formato 1: Flujo de caja diario: Comercializado
licuado de petroleo (GLP) en cilindros.

PARAGRAFO 4.- En caso de que no haya informacion a reportar en alguno de los formatos, el ¢
dejarse en blanco y en caso de que el valor a reportar sea cero, debera escribir '0'.

Texto original de la Resolucion 9825 de 2020:

ARTICULO 2. Los prestadores de servicios plblicos domiciliarios deberan reportar diariamente
Servicios Publicos Domiciliarios los formatos 1 a 5 anexos a esta Resolucidn a través de las sigui
electronicas o enlaces:

Formato 1. Informe financiero, aplicable a todos los prestadores:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLST3D_YBZfjpl8LQNM1-5KDP6r4-VZ-v3tXrhCnB6
Formato 2. Informe técnico de acueducto y alcantarillado.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSehKsttel4SgMJapgiGEm_m7303Xv4IDUKALtIxAa
Formato 3. Informe técnico de aseo
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScsIDIxyxOp_soyQegUhU8FOUIRBss1r07mCu_8d

Formato 4. Informe operativo de energia eléctrica



https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSPn1_4m3GChJPIpLF57DGFfQwWLG52nGO6uS4c
Formato 5. Informe operativo de gas combustible:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSc) zTZpB6S HTkImy3mIDt5dMLCgKHTA7T57¢
PARAGRAFO 1.- La informacion se reportara dentro de las 12 horas siguientes a la culminacion
PARAGRAFO 2.- El prestador debe contar con una cuenta de Gmail para realizar el reporte.

PARAGRAFO 3. Respecto de los sectores de energia eléctrica y gas combustible, los Ginicos pres
a reportar la informacién de que trata este articulo son los que tengan la calidad de comercializad

ARTICULO 3. INFORMACION BASE. <Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 1
es el siguiente:> Los prestadores de servicios publicos deberan reportar los formatos 6 a 9, anexos i
Unica vez, para los periodos 2019 y 2020 segun corresponda, con corte al 31 de marzo de 2020.

PARAGRAFO 1. El reporte de esta informacion se hara a través de las siguientes direcciones elect

Formato 6. Informe base financiero: aplicable a todos los prestadores:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIPQL Sek08BSQAQnsdBBoTfel bf8AIYSL]CTLMIfn7QVE

Formato 7. Informe base técnico de acueducto y alcantarillado:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIPOLSfoaPHSOpN6teddO6gpAim3YzB18Dnl ZUz4kTp6

Formato 8. Informe base operativo de energia eléctrica:

https://docs.gooqgle.com/forms/d/e/1IFAIPOLSfIBnVVaG8RpagE 6peWIDuNWao4pvLVDIX9SzyC3

Formato 9. Informe base operativo de gas combustible:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLSTXHSEIpPvOUW95qjZvJcdL 2iZ50EUSTI3RHOQGE
PARAGRAFO 2.- El prestador debe contar con una cuenta de Gmail para realizar el reporte.
PARAGRAFO 3.- Respecto del:

1. Servicio publico domiciliarlo de energia eléctrica los Unicos prestadores que estan obligados al r
trata este articulo son los comercializadores que atiendan usuarios finales.

2. Servicio publico domiciliarlo de gas combustible los Unicos prestadores que estan obligados a re
trata este articulo se discriminan asi:

a. Prestadores que deben reportar todos los formatos de que trata esta Resolucion:
I. Comercializadores de gas natural;
ii. Distribuidores de Gas Licuado de Petréleo (GLP) por redes;

iii. Productores-comercializadores y Comercializadores de gas natural que atiendan a usuarios final
que atiendan exclusivamente a usuarios del sector termoeléctrico.

b. Prestadores que deben reportar inicamente el Formato 6: Informe base financiero: Comercializa



licuado de petroleo (GLP) en cilindros.

PARAGRAFO 4.- El reporte de que trata este articulo debera hacerse a mas tardar a las 23:59 hora
2020.

PARAGRAFO 5.- En caso de que no haya Informacion a reportar en alguno de los campos de los f
correspondiente debe dejarse en blanco y en caso de que el valor a reportar sea cero, debera escribil

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 10215 de 2020, 'por la cual se habilita un
temporal de informacion financiera y operativa a la Superintendencia de Servicios Publicos Dorr
emergencias sanitaria, econémica, social y ecologica de que trata el Decreto 417 de 2020", public:
51.276 de 3 de abril 2020.

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 9825 de 2020:

ARTICULO 2. Los prestadores de servicios publicos deberan suministrar los formatos 6 a 9, ane:
una Unica vez, segun corresponda, con corte al 29 de febrero de 2020. Esta informacion debera se
calendario después de la publicacion de esta Resolucion en el Diario Oficial, son contar con el di

PARAGRAFO 1. El reporte de esta informacion se hara a través a través de las siguientes direcci
Formato 6. Informe base financiero, aplicable a todos los prestadores
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSeK08BSQAQNsdBBoTfeLbf8AIYsSLjCTLMIfN7Q\
Formato 7. Informe base técnico de acueducto y alcantarillado
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfoaPHSOpN6teddQ6qpAim3YzB18Dnl_ZUz4KT)
Formato 8. Informe base operativo de energia electrica
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfIBnVaG8pagE_6peWIDUNWg4pvLVDIX9SzyC3
Formato 9. Informe operativo de gas combustible:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSFXHSEIpPVOUW95qjZvicdL2iZ50EUSTT3RHOQ(
PARAGRAFO 2. El prestador debe contar con una cuenta de Gmail para realizar el reporte.

PARAGRAFO 3. Respecto de los sectores de energia eléctrica y gas combustible, los Ginicos pres
a reportar la informacion de que trata este articulo son los que tengan la calidad de comercializad

ARTICULO 4. ENTREGA DE LA INFORMACION A OTRAS ENTIDADES. En desarrollo del &
Politica, la Superintendencia de Servicio Publicos Domiciliarios podra suministrar la informacion
cualquier entidad que la requiera para la romas de decisiones.

ARTICULO 5. SANCIONES. EI no suministro de informacion en condiciones de calidad y oportul
términos de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 6. ANEXOS. <Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucién 57265 de 2020.



siguiente:> Los Formatos del A al G que hacen parte de esta Resolucidon, se-ran publicados en la pé
Superintendencia de Servicios Publicos Domicilia-rios (www.superservicios.gov.co), junto con los
instructivos. Los instruc-tivos podran ser actualizados periédicamente por parte de la Superservicic
informaran a través de la pagina web de la Superservicios.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 57265 de 2020, 'por la cual se modifican
frecuencias de reporte de informacidn establecidos en la Resolucion SSPD 20201000009825 del
modificada por la Resolucion SSPD 20201000010215 del 3 de abril de 2020', publicada en el Dic
de diciembre de 2020.

- Articulo modificado por el articulo 3 de la Resolucion 10215 de 2020, 'por la cual se habilita un
temporal de informacion financiera y operativa a la Superintendencia de Servicios Publicos Don
emergencias sanitaria, economica, social y ecologica de que trata el Decreto 417 de 2020, public:
51.276 de 3 de abril 2020.

Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucién 10215 de 2020:

ARTICULO 6. <Articulo modificado por el articulo 3 de la Resolucion 10215 de 2020. El nuevo
Formatos 1 a 9 hacen parte de esta Resolucion y seran publicados en la pagina web de la Superin
Publicos Domiciliarlos (www.superservlclos.gov.co), asi como los correspondientes Instructivos.
actualizados periddicamente por parte de la Superservicios y esas actualizaciones se Informaran ¢
la Superservicios.

Texto original de la Resolucion 9825 de 2020:

ARTICULO 6. Los formatos 1 a 9 hacen parte de esta Resolucion y seran publicados en la pagin:
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (www.superservicios.gov.co), asi como lo¢
instructivos.

ARTICULO 7. COMUNICACION SOBRE COVID-19. Los prestadores de servicios ptblicos pod
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través del correo electronico sspd_covid@
observaciones y dificultades que enfrente en el marco de las emergencias sanitarias, econémica, sot
prestacion del servicio

PARAGRAFO 1. En el reporte de las comunicaciones de que trata este articulo se debe indicar en
los servidores publicos domiciliarios por los que se hace la observacion o se pone de presente una (
cuerpo del mensaje se debe identificar el prestador y los datos de contacto de quien envia el correo.

PARAGRAFO 2.- Las comunicaciones que se reciban por este canal relacionadas con las emergen:
social y ecoldgica seran atendidas de manera prioritaria por la Superservicios.

ARTICULO 8. REPORTE AL SISTEMA DE INFORMACION. El reporte de informacion de que
excluye el reporte de informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI de la Superservicios.

ARTICULO 9. VIGENCIA. <Articulo modificado por el articulo 4 de la Resolucion 10215 de 202
siguiente:> La presente Resolucidn rige a partir de la fecha de su publicacion en el Diario Oficial.

Notas de Vigencia



- Articulo modificado por el articulo 4 de la Resolucion 10215 de 2020, 'por la cual se habilita un
temporal de informacion financiera y operativa a la Superintendencia de Servicios Publicos Dorr
emergencias sanitaria, economica, social y ecologica de que trata el Decreto 417 de 2020", public:
51.276 de 3 de abril 2020.

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucidn 9825 de 2020:

ARTICULO 9. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion en el Diario Ofi
un dia después gue se decrete la terminacion del estado de emergencia econdmica, social y ecolo
417 de 2020

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
NATASHA AVENDANO GARCIA

Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios
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