CIRCULAR 16 DE 2016
(abril 28)

Boletin Ministerio de Hacienda, Capitulo Superintendencia Financiera de Colombia, No. 374 de
29 de abril de 2016

SUPERINTENDENCIAFINANCIERA
Sefores

REPRESENTANTES LEGALES Y REVISORES FISCALES DE LAS ENTIDADES
ADMINISTRADORAS DEL SISTEMA GENERAL DE PENSIONES.

Referencia: Instrucciones en materia del deber de asesoria para que proceda el traslado de
afiliados entre regimenes pensionales y se adiciona informacion a los extractos
de los afiliados al Régimen de Prima Media con Prestacion Definida.

Apreciados sefiores:

Con el fin de garantizar que las decisiones de traslados entre regimenes pensionales que realizan
los afiliados del Sistema General de Pensiones (SGP) se caractericen por el oportuno y adecuado
suministro de informacion en el marco de la asesoria por parte de las administradoras de los
regimenes pensionales, considerando los requerimientos operativos que demanda la
implementacidn del procedimiento para el traslado de afiliados entre regimenes y priorizando a
los afiliados que su derecho de traslado esta proximo a cumplirse, esta Superintendencia, en
ejercicio de las facultades sefialadas en el articulo 9o de la Ley 1328 de 2009, adicionado por el
paragrafo 1o del articulo 20 de la Ley 1748 de 2014, y en los articulos 2.6.10.2.3y 2.6.10.4.2 del
Decreto 2555 de 2010, imparte las siguientes instrucciones:

PRIMERA. Adicionar el subnumeral 3.13. y modificar los subnumerales 3.1. al 3.3. y 3.5. del
Capitulo I del Titulo 111 de la Parte 1l de la Circular Basica Juridica, relacionados con el deber de
asesoria que tienen las administradoras del SGP para que proceda el traslado de afiliados entre
regimenes.

SEGUNDA. Adicionar al subnumeral 9.3. del Capitulo I del Titulo 11l de la Parte Il de la
Circular Basica Juridica, relacionado con la informacidon sobre los aportes, las deducciones de
que trata el literal d del articulo 2.6.10.4.2 del Decreto 2555 de 2010 las cuales deben incluirse
dentro de los extractos de los afiliados al Régimen de Prima Media con Prestacién Definida y
modificar el subnumeral 3.13. relacionado con la rentabilidad en el traslado de recursos del
régimen solidario de prima media con prestacion definida al régimen de ahorro individual con
solidaridad, de ese mismo Capitulo.

TERCERA. Las Administradoras del SGP deben incluir dentro de sus programas de educacion
financiera, campafias de promocion y/o divulgacion, informacion acerca de la asesoria que deben
brindar a los afiliados de parte de sus representantes, para que proceda el traslado entre
regimenes pensionales.

[]

CUARTA. Sefialar que las solicitudes de traslado entre regimenes pensionales, deben estar
enmarcadas dentro del deber del buen consejo, tal y como lo establece el articulo 2.6.10.2.3 del
Decreto 2555 de 2010, por lo que las administradoras se encuentran obligadas a proporcionar



informacion completa respecto de los beneficios, inconvenientes y efectos de la toma de
decisiones en relacion con la participacion de los afiliados en cualquiera de los dos regimenes del
SGP.

QUINTA. La instruccién primera de la presente Circular entra a regir de acuerdo con el siguiente
régimen de transicion:

- A partir del 1 de octubre de 2016, para mujeres que tengan 42 o mas afios de edad y hombres
que tengan 47 0 mas afios de edad al momento de solicitud de traslado entre regimenes
pensionales.

- A partir del 1 de enero de 2018 para mujeres que tengan 37 0 mas afios de edad y hombres que
tengan 42 0 mas afios de edad al momento de solicitud de traslado entre regimenes pensionales.

- A partir del 1 de octubre de 2018 para todos los afiliados sin importar su edad.

Las instrucciones segunda y tercera de la presente Circular entran a regir a partir del 1 de octubre
de 2016.

La instruccion cuarta de la presente Circular entra a regir a partir de la fecha de publicacién.

PARAGRAFO. Lo dispuesto en esta instruccion no limita el derecho de los afiliados al SGP de
cualquier edad a recibir asesoria en los términos establecidos por los subnumerales 3.13.2 y
3.13.3., de que trata la instruccién primera de esta Circular, cuando asi lo soliciten.

Se anexan las paginas objeto de modificacion.
Cordialmente,

GERARDO HERNANDEZ CORREA
Superintendente Financiero de Colombia
/050000

PARTE Il

MERCADO INTERMEDIADO

TITULOIII

INSTRUCCIONES GENERALES RELATIVAS A LAS OPERACIONES DE LAS
ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PENSIONES Y CESANTIAS

CAPITULO I: DISPOSICIONES ESPECIALES APLICABLES A LAS ENTIDADES
ADMINISTRADORAS

DEL SISTEMA GENERAL DE PENSIONES - SGP
1. VINCULACION A LAS ENTIDADES ADMINISTRADORAS DEL SGP

La vinculacion de los afiliados al sistema general de pensiones debe realizarse mediante el
diligenciamiento del formulario establecido por la SFC en el Anexo 1 del presente Capitulo.



Al respecto es de sefialar que la vinculacion no es invalida por el hecho de que se omitan algunos
datos del formulario, como por ejemplo el documento de identidad de los beneficiarios, siempre
y cuando los mismos no correspondan a la informacion minima exigida en el art. 11 del Decreto
692 de 1994.

El formulario a que se refiere este numeral debe ser adoptado por las entidades administradoras,
con las especificaciones e instrucciones indicadas por esta Superintendencia en la mencionada
proformay su correspondiente instructivo, lo cual no obsta para que cada entidad dependiendo
de las caracteristicas y necesidades propias pueda introducir las modificaciones e informacion
que considere pertinente, previa aprobacion de esta Superintendencia. En tal sentido, las
reformas que pretendan realizarse deben justificarse, debiendo remitirse para el efecto el
proyecto de formato correspondiente.

2. CALCULO DE RESERVAS

Las entidades administradoras del SGP y las correspondientes aseguradoras de vida al efectuar
los calculos que involucran la utilizacién de tablas de mortalidad, de invalidez de activos, de
mortalidad de invalidos y de rentistas, para efectos del calculo de reservas deben emplear un
interés técnico real del 4%.

Para efecto del calculo de reservas, las entidades administradoras del SGP y las correspondientes
aseguradoras de vida deben emplear las tablas establecidas en los anexos sefialados en el
subnumeral 3.8 del Capitulo I, Titulo 1V de la Parte Il de la presente Circular.

3. PROCEDIMIENTO PARA EL TRASLADO DE AFILIADOS ENTRE REGIMENES
PENSIONALES Y ENTRE LAS DIFERENTES ADMINISTRADORAS DEL SGP

3.1. Términos para los traslados

El término para trasladarse de régimen es de 5 afios de conformidad con lo establecido en el
literal e. del art. 13 de la Ley 100 de 1993, modificado por la Ley 797 de 2003 y siempre que al
afiliado le falten més de 10 afios para cumplir la edad para tener derecho a la pension de vejez en
el régimen de prima media con prestacion definida.

Para cambiarse de sociedad administradora dentro del régimen de ahorro individual con
solidaridad — RAIS-, el término es de 6 meses de conformidad con los arts. 107 de la Ley 100 de
1993y 16 del Decreto 692 de 1994.

En aplicacion de lo establecido en la Ley 1580 de 2012 en concordancia con el Decreto 288 de

2014, cuando los afiliados al SGP decidan optar por la aplicacion de la pension familiar, no son
oponibles para el traslado entre regimenes o entre administradoras del RAIS los términos antes
sefialados.

3.2. Diligenciamiento del formulario

Con el fin de proceder al traslado, entre regimenes o entre administradoras del RAIS, el
respectivo formulario sélo se puede presentar debidamente diligenciado a partir del primer dia
del 61 mes de efectuada la seleccion de régimen en el primer caso, y a partir del primer dia del
séptimo mes de seleccionada la administradora, en el segundo.

El formulario de vinculacion debe diligenciarse en original y dos copias, cuya distribucion debe
ser la siguiente: original para la nueva administradora, una copia para el afiliado y una copia para



el empleador, cuando se trate de trabajador dependiente. Tratandose de trabajadores
independientes, s6lo es necesario diligenciarlo en original y una copia, el primero para la nueva
administradora y, la segunda, para el afiliado.

Tratandose de solicitudes de traslado entre administradoras del RAIS o entre los regimenes del
SGP, para efectos de acceder a la pension familiar ya referida, deben diligenciarse los espacios
creados en el mencionado formulario.

3.3. Solicitudes de retracto
3.4. Reporte de solicitudes de traslado a la administradora anterior

La nueva administradora debe informar a la administradora anterior a méas tardar el octavo dia de
cada mes las solicitudes de traslado presentadas en el mes inmediatamente anterior. Si el plazo
sefialado vence un sabado, domingo o festivo, se entiende prorrogado hasta el dia habil siguiente.
Para tales efectos, la nueva administradora debe elaborar un listado que contenga los nombres de
los trabajadores con su identificacion y debe anexar las fotocopias de los respectivos formularios
de vinculacién, dejando constancia expresa de la fecha en que se efectla el reporte.

Los listados a que se refiere el presente subnumeral pueden ser remitidos en medio magnético o
electronico.

3.5. Informe de solicitudes de traslado
Para ello debe emplear un formato que contenga como minimo las siguientes especificaciones:
3.5.1. Nombre o razon social de la nueva entidad administradora

3.5.2. Fechas del reporte de las solicitudes de traslado y del informe de verificacion de los
requisitos legales

3.5.3. Nombre y apellidos del solicitante

3.5.4. Documento de identificacion

3.5.5. Procedencia o improcedencia de la solicitud. Causal ---------
3.5.6. Nombre completo, cargo y firma del funcionario responsable
3.6. Causales de rechazo del traslado

Para efectos de lo dispuesto en el subnumeral 3.5.5, la administradora anterior esta en la
obligacion de verificar que el afiliado no esté incurso en alguna de las siguientes situaciones:

3.6.1. Fecha de la ultima seleccién menor a 6 meses (cambio entre administradoras del RAIS)
3.6.2. Fecha de la ultima seleccién menor a 5 afios (traslado entre regimenes pensionales)

3.6.3. Que al afiliado le falten 10 0 menos afios para cumplir la edad para tener derecho a la
pensidn de vejez en el régimen de prima media con prestacion definida (traslado entre
regimenes), salvo que se trate de una solicitud de traslado soportado en el acceso a una pension
familiar, de conformidad con el art. 5 del Decreto 288 de 2014.

3.6.4. En disfrute de pensién



3.6.5. Solicitud de pension en trdmite
3.6.6. No afiliado

Los plazos mencionados en los subnumerales 3.6.1. y 3.6.2. deben contarse desde la fecha en que
se selecciono la administradora anterior, siempre que tal seleccion se haya realizado dentro de
los términos legales.

En los eventos en que la administradora anterior verifique que se cumplieron los requisitos
legales para que proceda el traslado, en el respectivo informe debe precisar la fecha a partir de la
cual dicho traslado surte efectos, asi como el mes a partir del cual deben efectuarse las
cotizaciones a la nueva entidad.

En los eventos en que no proceda el traslado, el informe debe expresar con claridad la causa del
rechazo.

3.7. Traslado de la informacion y de los saldos del afiliado a la nueva entidad administradora

La administradora anterior tiene como plazo méaximo 30 dias habiles siguientes a la fecha en que
inicia la efectividad, definida en el siguiente subnumeral, para transferir los recursos pertinentes
y remitir la informacion respectiva a la nueva administradora, dejando expresa constancia de
dicha transferencia.

La informacion a trasladar de la historia laboral del afiliado, la cual puede remitirse en medio
magnético o electronico, debe contener como minimo: nombre y apellidos, fecha de nacimiento,
sexo, documento de identificacién y por cada periodo cotizado el nimero de identificacion del
empleador, la administradora en la que se efectuaron las cotizaciones, el periodo
correspondiente, salario base de cotizacion, semanas cotizadas, valor de las cotizaciones
obligatorias, porcentaje de cotizacion de alto riesgo, aportes voluntarios, si a ello hay lugar, y la
solicitud del bono pensional, asi como toda informacién adicional que repose en la entidad.

Si en la fecha en que se efectue el traslado de los saldos de un trabajador dependiente, la
administradora anterior no ha recibido la tltima cotizacidn, es decir, la que debi¢ liquidarse en el
mes en que se hizo efectivo el traslado, debe proceder a la transferencia de ésta dentro de los 20
dias calendario siguientes a su recepcion.

Si el traslado se produce del régimen de prima media al de ahorro individual ademas del envio de
la informacion aludida, hay lugar a la transferencia del titulo pensional o del valor que
corresponda a la reserva pensional entregada, en su caso, Yy a la emisién o entrega del bono
pensional.

Tratandose de trabajadores independientes, la administradora anterior tiene el mismo plazo
maximo previsto en el primer inciso del presente subnumeral, para transferir los saldos y remitir
la informacion respectiva a la nueva administradora.

3.8. Efectividad del traslado ante la nueva administradora

De conformidad con lo dispuesto en el art. 42 del Decreto 1406 de 1999, el traslado surte efectos
el primer dia calendario del segundo mes siguiente a la fecha de presentacion de la solicitud de
vinculacion realizada por el afiliado ante la nueva administradora.

3.9. Primera cotizacion a la nueva administradora



En el caso de los trabajadores dependientes, la primera autoliquidacion y consignacién de aportes
a la nueva administradora debe realizarse en el mes siguiente al cual se hace efectivo el traslado,
dentro de los plazos legalmente previstos para ello. A titulo de ejemplo, si el traslado surte
efectos el 1 de agosto, la autoliquidacién y consignacion de aportes a la nueva administradora
debe realizarse en septiembre, correspondiente a los aportes de agosto.

Tratandose de los trabajadores independientes, el primer pago de cotizaciones a la nueva
administradora debe efectuarse en el mes en el cual se hace efectivo el traslado. Asi, segln el
ejemplo citado, la primera consignacion a la nueva administradora debe efectuarse en agosto.

3.10. Documentos soporte de las solicitudes efectuadas

Tanto la nueva administradora como aquella en la cual se encontraba afiliado el trabajador,
deben mantener a disposicion de la SFC los documentos que soporten las solicitudes de traslado
presentadas con el proposito de que en cualquier momento pueda verificarse el cumplimiento
efectivo de las instrucciones aqui contenidas.

3.11. Realizacion de convenios particulares

Las entidades administradoras de pensiones pueden celebrar convenios de caréacter gremial o
entre regimenes, con el propdsito de lograr la agilizacion y seguridad del procedimiento, asi
como de la informacion que se obtenga en el trdmite de los traslados.

En todo caso, las administradoras son responsables del cumplimiento de los términos y
condiciones establecidas en el presente numeral para los tramites de traslados.

3.12. Rentabilidad en el traslado de recursos del régimen solidario de prima media con
prestacion definida al regimen de ahorro individual con solidaridad

La rentabilidad mensual a tener en cuenta para calcular la rentabilidad acumulada del periodo
que se requiera, debe establecerse mediante la aplicacion de la siguiente formula:

Ra= 1[1 + R.n'.:'[l + Rz ]---':1 + i ]:' -1
Donde:

Ra = Rentabilidad acumulada del periodo a calcular

Rmi = Rentabilidad divulgada por la SFC para cada uno de los meses que componen el periodo
de calculo.
i=1,2,...,n

En el evento en que dentro del periodo de calculo se presente una fraccién de mes, la rentabilidad
de los respectivos dias se establecera mediante la aplicacion de la siguiente formula:

Rsz((HRM)%jA

Donde:

Rwmx = Rentabilidad equivalente para los n dias calendario del mes



Rwm = Rentabilidad divulgada por la SFC para el mes

n

= Numero de dias calendario a tener en cuenta

ndm = Numero de dias calendario del mes del calculo

Las rentabilidades mensuales divulgadas por la SFC, se calculan de acuerdo con lo dispuesto
para el tipo de fondo moderado en la Opcion A, en los términos del paragrafo 2 del art. 2.6.5.1.2
del Decreto 2555 de 2010, tomando como periodo de calculo el nimero de dias calendario del

respectivo mes.

Requisitos para obtener pension de
vejez.

(Solo se debe informar lo que
corresponda, segun el género del
afiliado al que se le estd brindando
asesoria).

Mujer: Haber cumplido 57 afios y haber cotizado un
minimo de 1300 Semanas (26 afios aproximadamente)

aproximadamente)

Hombre: Haber cumplido 62 afios y haber cotizado un minimo de 1300 Semanas (26 afios

Indemnizacion que sustituye la
pension de vejez en el evento en que
no se cumplan los requisitos para
pensionarse.

(Solo se informara lo que corresponda,
segun el género del afiliado al que se
le esta brindando asesoria)

Las mujeres que habiendo cumplido 57 afios no hayan
cotizado un minimo de 1300 semanas (26 afios
aproximadamente), podran seguir cotizando hasta
cumplir el minimo de semanas exigidas. En el evento
en que se declare su imposibilidad de seguir
cotizando, tendré derecho a recibir, en sustitucion de
la pensién, el valor de las cotizaciones efectuadas,
actualizadas con el IPC.

Los hombres que habiendo cumplido 62 afios no
hayan cotizado un minimo de 1300 semanas (26 afios
aproximadamente), podran seguir cotizando hasta
cumplir el minimo de 1300 semanas. En el evento en
que se declare su imposibilidad de seguir cotizando,
tendra derecho a recibir, en sustitucion de la pension,
el valor de las cotizaciones efectuadas, actualizadas
conel IPC.

En los casos en que los afiliados hayan sido
beneficiarios al subsidio al aporte pensional, solo se
les devolverd lo correspondiente a los aportes
realizados por el afiliado.




NuUmero de semanas cotizadas en el SGP a la fecha
de la asesoria

XXX

Si cotiza 12 meses al afio Si cotiza || Si cotiza| Sino
9 meses || 6 meses || continda
al afo al afo ||cotizando

Proyeccién de la edad en la cual se pensionaria en

el RPM (*). xX AROos || xx ARos || xx Afos || xx Afos

Valor proyectado de la pensién al cumplir la edad|| $ xx $ xx $ xx $ xx

indicada en la fila anterior.

Proyeccién del nimero de semanas cotizadas al

cumplir 57 (0 62) afios (**). XX XX XX XX

Semanas || Semanas || Semanas || Semanas

Como quiera que de acuerdo con las proyecciones

al cumplir 57 afios (o 62) usted no alcanzaria a

cumplir el minimo de 1300 semanas cotizadas para

tener derecho a la pension, podria seguir cotizando

hasta alcanzar el minimo de semanas para pension

o, si lo prefiere, tendria derecho a recibir una

indemnizacion que sustituye la pension de vejez, $ xx $ xx $ xx $ xx

correspondiente a los siguientes valores (**).

Requisitos para obtener pension de
vejez.

Que el capital acumulado en su cuenta de ahorro
individual le permita obtener una pension mensual
superior al 110% del SMLMV.

Requisitos para obtener la garantia de
pension minima de vejez.

(Solo se informaréa lo que corresponda,
segun el género del afiliado al que se le
esta brindando asesoria).

Mujer: Haber cumplido 57 afios, haber cotizado un
minimo  de 1150 semanas (23  afios
aproximadamente), que el saldo de la cuenta de
ahorro individual no le alcance para generar una
pensién de un salario minimo y que los ingresos
permanentes que recibe no sean superiores a un
salario minimo, excluido el ingreso sobre el cual
cotiza y que dejaria de percibir al momento de
pensionarse.

Hombre: Haber cumplido 62 afios, haber cotizado un minimo de 1150 semanas (23 afios
aproximadamente), que el saldo de la cuenta de ahorro individual no le alcance para generar

una pension de un salario minimo y

superiores a un salario minimo, excluido el ingreso sobre el cual cotiza y que dejaria de

percibir al momento de pensionarse.

que los ingresos permanentes que recibe no sean

Devolucién de saldos en el evento en
gue no se cumplan los requisitos para
obtener la pension de vejez.

(Solo se informaré lo que corresponda,
segun el género del afiliado al que se le
esta brindando asesoria).

Las mujeres que habiendo cumplido 57 afos, no
hayan cotizado un minimo de 1150 semanas (23
afios aproximadamente) y no hayan acumulado el
capital necesario para financiar una pension de por
lo menos un salario minimo, tendran derecho a la
devolucion del capital acumulado en su cuenta de
ahorro individual y el valor del bono pensional, si a
este hubiere lugar, o a continuar cotizando hasta




Halcanzar el derecho a la pension.

Los hombres que habiendo cumplido 62 afios, no hayan cotizado un minimo de 1150
semanas (23 afios aproximadamente) y no hayan acumulado el capital necesario para

financiar una pension de por lo menos un salario minimo, tendran derecho a la devolucion del
capital acumulado en su cuenta de ahorro individual y el valor del bono pensional, si a este
hubiere lugar, o a continuar cotizando hasta alcanzar el derecho a la pension.

NUmero de semanas cotizadas en el SGP a la

fecha de la asesoria

XXX

Si cotiza 12 meses al afo

Si cotiza
9 meses
al afio

Si cotiza
6 meses
al afio

Sino
continua
cotizando

Proyeccién de la edad a la cual se pensionaria en
el RAIS. (Edad en la cual acumularia el capital
necesario para pensionarse)

xx Anos

xx Afos

xx Afos

xx ANos

Valor proyectado de la pension bajo la modalidad
de retiro programado, a la edad indicada en la fila
anterior, teniendo en cuenta los siguientes
tiempos de permanencia en cada tipo de fondo:
xx afios en el Moderado, xx afios en el
Conservador y xx afios en el de Mayor Riesgo.

(*)

$ xx

$ Xx

$ xx

$ xx

Proyeccion de la edad en la cual tendria derecho a
garantia de pensién minima (un salario minimo).

(**)

xx Afos

xx Afios

xx Afios

xx Afos

Proyeccion del numero de semanas cotizadas al
cumplir 57 (0 62) aflos. (***)

Como quiera que, de acuerdo con las
proyecciones, al cumplir 57 (o0 62) afios usted no
alcanzaria a cumplir el minimo de 1150 semanas
cotizadas y no acumularia el capital necesario
para financiar una pension de por lo menos un
salario minimo, podria seguir cotizando hasta
alcanzar el capital necesario para pensionarse o,
si lo prefiere, tendria derecho a recibir el capital
acumulado en la cuenta individual, incluido el
valor del bono

XX
Semanas

XX
Semanas

XX
Semanas

XX
Semanas

pensional si a este hubiere lugar. Los valores
proyectados de la devolucion de saldos, serian los
siguientes. (***)

$ xx

$ xx

$ xx

$ xx

Proyeccidn de la edad en la cual se pensionaria en
el RPM, (****)

xx Afos

xx Afos

xx Afos

xx Afos

Proyeccién del valor de la pension en el RAIS al
cumplir la edad indicada en la fila anterior, para

pensionarse en el RPM. (*¥***¥*)

$ xx

$ xXx

$ xx

$ xx




4. TRASLADO DE REGIMEN PENSIONAL EN LOS TERMINOS DE LA SENTENCIA SU
062 DE 2010 DE LA CORTE CONSTITUCIONAL PARA EL CASO DE AFILIADOS
BENEFICIARIOS DEL REGIMEN DE TRANSICION SIN EL CUMPLIMIENTO DE LOS
TERMINOS LEGALES DE TRASLADO

Para efectos de dar aplicacion a lo establecido en la Sentencia SU 062 de 2010 proferida por la
Corte Constitucional, las administradoras del SGP deben adelantar el procedimiento que se
describe a continuacion:

4.1. Solicitud de aplicacion de la Sentencia SU 062 de 2010 y diligenciamiento del formulario de
traslado

Cuando el afiliado al RAIS desee que se le aplique la jurisprudencia establecida en el
mencionado fallo debe expresar su voluntad mediante el diligenciamiento y entrega del
formulario de traslado a Colpensiones, antes ISS, acompafiado de una comunicacion en la que
manifieste su intencidn de acogerse a la referida sentencia y de una fotocopia de su documento
de identificacion.

4.2. Reporte de solicitudes de traslado

El dia 10 de cada mes, Colpensiones debe radicar ante las respectivas sociedades
administradoras de fondos de pensiones los formularios de traslado de estos afiliados que haya
recibido en el mes inmediatamente anterior, para lo cual utilizara el aplicativo establecido para
tal fin, informando a cada sociedad administradora y por cada afiliado, el nimero de semanas
que, de acuerdo con la correspondiente historia laboral de Colpensiones, anterior ISS, habia
cotizado el afiliado al 31 de marzo de 1994 o a la fecha en que haya entrado en vigencia el SGP
en el respectivo nivel territorial, segin corresponda.

Debe tenerse en cuenta que la fecha de entrada en vigencia del SGP en el nivel territorial debia
ser determinada por la autoridad competente, sin exceder del 30 de junio de 1995.

4.3. Requisitos a verificar

La sociedad administradora de fondos de pensiones que reciba el formulario de traslado, debe
verificar que se cumplan los requisitos -sefialados en la Sentencia SU 062 de 2010-, a saber

del sector privado deben declarar a la administradora ante la cual se afilien, el monto de los
ingresos que reciben para beneficio personal, bajo las condiciones sefialadas por esta entidad, de
acuerdo con lo establecido en el Decreto 510 de 2003.

En consecuencia, es deber de las entidades administradoras del SGP, adoptar un formulario o
documento que contenga en su totalidad la informacion y la descripcion sefialadas por la SFC en
la proforma B.6000-10 que se encuentra en el Anexo 2 del presente Capitulo.

8. REGLAS SOBRE RECONOCIMIENTO Y PAGO DE PENSIONES

Para los efectos de lo dispuesto en el art. 33 de la Ley 100 de 1993, modificado por los arts. 9 de
laLey 747, 4 de la Ley 700 de 2001 y 1 de la Ley 717 de 2001, asi como en la Ley 1574 de 2012
y la Ley 1580 de 2012, en concordancia con lo sefialado por la Corte Constitucional en la
Sentencia de Unificacion 975 de 2003, y con el fin de que las entidades administradoras del SGP
adelanten las diligencias de reconocimiento y pago de pensiones dentro de los plazos



establecidos en dichas disposiciones, las mismas deben disefiar y adoptar formalmente un
sistema interno de procedimientos, en el que, de acuerdo con la estructura organizacional de la
entidad se establezcan tiempos y funcionarios responsables de adelantar los tramites y diligencias
necesarias para el reconocimiento y pago de las pensiones a su cargo.

Cualquiera sea el sistema que se adopte para tal fin, en su disefio e implementacion se deben
tener en cuenta los siguientes parametros:

8.1. Los plazos establecidos por las normas legales mencionadas constituyen unicamente los
términos maximos para dar cumplimiento a los deberes en ellas consagrados. Lo anterior supone
que en desarrollo del principio de eficiencia consagrado en el art. 2 de la Ley 100 de 1993, es
deber de las entidades administradoras del SGP adelantar con agilidad los tramites necesarios
para el reconocimiento y pago de las pensiones, de modo que los beneficiarios de las
prestaciones pensionales tengan acceso al derecho a la seguridad social de manera adecuada,
oportunay suficiente.

8.2. El sistema debe prever mecanismos que permitan la recoleccion de la informacion necesaria
para el reconocimiento oportuno y pago agil de pensiones a los clientes sobre el resultado de
tales diligencias. Igualmente, deben establecer mecanismos para mantener permanentemente
actualizada la historia laboral de sus afiliados.

8.3. Debe contar con al menos un funcionario responsable designado por el representante legal
principal, a cargo de velar porque el sistema de procedimientos opere de manera adecuada al
interior de la entidad y atender los requerimientos de informacion que sobre la materia presenten
las autoridades.

8.4. Debe contar con procedimientos especiales para la atencion rapida y eficiente de las
solicitudes de informacidn que sobre la materia presenten los clientes y usuarios, en los plazos
sefialados por la Corte Constitucional.

8.5. Debe permitir que la administradora del SGP verifique, antes de decidir una solicitud de
pensién o prestacion contemplada en cualquiera de los dos regimenes, que el solicitante no se
encuentra afiliado en otra administradora del SGP y que no cuenta con una pension o prestacion
que sea incompatible con la solicitada, dejando expresa constancia de dichas verificaciones.

9. REMISION DE EXTRACTOS POR PARTE DE LAS ENTIDADES ADMINISTRADORAS
DEL REGIMEN SOLIDARIO DE PRIMA MEDIA CON PRESTACION DEFINIDA

En cumplimiento de lo establecido en el paragrafo 1, art. 41 del Decreto 326 de 1996, en
concordancia con lo previsto en el numeral 1, art. 97 EOSF, las entidades administradoras del
RPMPD deben remitir a sus afiliados un extracto anual con informacion sobre las semanas y
montos cotizados, a mas tardar el dia 31 de marzo de cada afio. Ese extracto debe indicar el
periodo al cual pertenece y contener de forma clara y precisa, como minimo la siguiente
informacion:

9.1. Informacion de la entidad administradora. Indica el nombre o razén social de la
administradora y el nimero de identificacion tributaria —NIT.

9.2. Informacién del afiliado. Registra los datos personales del afiliado como son el tipo y el
numero del documento de identidad, el nombre y apellidos, la fecha de afiliacion y la direccién
para remision de la correspondencia.



9.4. Informacién consolidada. Presenta un resumen de las semanas cotizadas en el periodo objeto
del extracto, clasificado por cada empleador, cuando hay mas de uno. Asi mismo, informa el
total de semanas cotizadas y/o el tiempo de servicio efectivamente prestado por el afiliado
durante toda su permanencia en la entidad, segun corresponda, con la indicacion clara de si hubo
periodos en que no cotizo, asi como la direccion y area de la entidad a la que se puede acudir en
caso de duda o inconformidad con el contenido del extracto.

9.5. Informacidn adicional. Indica al afiliado si existen procesos de cobro coactivo, sefialando los
periodos en mora y el nombre e identificacion de los empleadores morosos. Asi mismo, puede
incluir notas de interés relacionadas con la afiliacion o con el SGP.

Al respaldo del extracto se debe incorporar un escrito en el que se ilustre la informacién
contenida en cada uno de los campos.

Los extractos deben remitirse por correo a la direccion que el afiliado haya indicado para el
envio de correspondencia en el formulario de vinculacion o de traslado, sin perjuicio de que
previa autorizacion de la SFC se utilice otro medio idoneo para el envio de dichos extractos.

La entidad administradora debe establecer controles y mecanismos adecuados de seguridad para
el manejo y utilizacion de esta informacion.

Dentro del mes siguiente a la remision de los extractos, las entidades administradoras deben
enviar a la SFC una constancia suscrita por el representante legal, sobre el cumplimiento de la
obligacion en cuestion.
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