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MINISTERIOS DE TEGNOLOGIAS PARA LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

<Regira por el término que se mantenga el Estado de emergencia - Decreto 417 de 2020>

Por el cual se disponen medidas “con el fin de atender la situacion de emergencia econémica,
social y ecoldgica de la que trata el Decreto 417 de 2020

Resumen de Notas de Vigencia

NOTAS DE VIGENCIA:

- Consultar el Decreto Legislativo 555 de 2020, 'por el cual se adoptan medidas con el fin de
atender la situacion de emergencia economica, social y ecoldgica de la que trata el Decreto
417 de 2020, publicado en el Diario Oficial No. 51.286 de 15 de abril de 2020. Vigente
mientras se mantenga la declaratoria de la emergencia sanitaria por causa del coronavirus
COVID-19- Resolucion MSPS 385 del 12 de marzo de 2020.

'‘Que mediante el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 se declaro por el término de treinta
(30) dias el Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica, en virtud del cual se
expidio el Decreto 464 del 23 de marzo de 2020, respecto de cual se hace necesario mantener
las medidas adoptadas mientras dure el estado de emergencia sanitaria, por tornarse
necesarias para garantizar las finalidades sefialadas en los parrafos precedentes, las cuales
atienden a conjurar la crisis e impedir la propagacion de sus efectos.’

Jurisprudencia Vigencia

Corte Constitucional

- Decreto declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-151-20
de 27 de mayo de 2020, Magistrado Ponente Dr. Luis Guillermo Guerrero Pérez.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

En uso de las facultades que le confiere el articulo 215 de la Constitucion Politica y en desarrollo
de lo dispuesto en el Decreto 417 de 2020 y

CONSIDERANDO

Que el 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud -OMS- declaré el actual brote
de enfermedad por coronavirus -COVID-19- como una pandemial.

Que mediante el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, el Gobierno nacional declar6 el Estado
de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica, con ocasién a la pandemia originada por el
COVID-19, en todo el territorio nacional, por el término de treinta (30) dias calendario contados
a partir de la vigencia de ese mismo Decreto, de acuerdo con las razones expuestas en su parte
motiva



Que de conformidad con el articulo 215 de la Constitucion Politica, una vez declarado el estado
de emergencia, el presidente, con la firma de todos los ministros, puede dictar decretos con
fuerza de ley destinados exclusivamente a conjurar la crisis, a impedir la extension de sus efectos
y respecto de las materias que tengan relacién directa y especifica con el estado de emergencia.

Que como se enuncia en el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, una de las medidas adoptadas
para conjurar la crisis, recomendada por la Organizacion Mundial de la Salud, es el
distanciamiento social y aislamiento, para lo cual, las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y los servicios de comunicaciones, en general, se convierten en una herramienta
esencial para permitirla proteccion de la vida y la salud de los colombianos.

Que de conformidad con el numeral 10 del articulo 2 de la Ley 1341 de 2009 “Por la cual se
definen Principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y la organizacion de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del
Espectro y se dictan otras disposiciones”, con el proposito de garantizar el ejercicio y goce
efectivo de los derechos constitucionales a la comunicacion, la vida en situaciones de
emergencia, la educacion, la salud, la seguridad personal y el acceso a la informacion, al
conocimiento, la ciencia y a la cultura, asi como el de contribuir a la masificacion de los tramites
y servicios digitales, es deber de la Nacion asegurar la prestacion continua, oportuna y de calidad
de los servicios publicos de comunicaciones.

Que los servicios de telecomunicaciones y postales permiten la proteccion de bienes juridicos
ligados con el respeto, vigencia, ejercicio y efectividad de los derechos y libertades
fundamentales y hacer efectivas las garantias dispuestas para su amparo, con el fin de asegurar su
respeto y efectividad. Si bien los articulos 10 y 73 de la Ley 1341 de 2009, 1 de la Ley 182 de
1995y 1 de la Ley 1369 de 2009, definen que estos servicios son publicos, no han determinado
que revisten naturaleza de esenciales, adicionalmente, fueron expresamente excluidos del
régimen de los servicios publicos domiciliarios por el citado articulo 73. Esta declaratoria es
especialmente importante para garantizar la operacién, adecuacion y mantenimiento de las redes
e infraestructura de telecomunicaciones y postales, de manera ininterrumpida, durante la
emergencia, porque estos servicios habilitan la comunicacion remota, que es fundamental para
permitir el desarrollo de actividades en condiciones no presenciales que permitan el
distanciamiento social y aislamiento, acciones claves para la contencion y mitigacion del
COVID-19 (antes coronavirus).

Que la Corte Constitucional, en sentencia C-691 del 9 de julio de 2008, establecid el criterio para
determinar si un servicio publico es esencial, sefialando “(...) cuando “las actividades que lo
conforman contribuyen de modo directo y concreto a la proteccion de bienes o a la satisfaccion
de intereses 0 a la realizacién de valores, ligados con el respeto, vigencia, ejercicio y efectividad
de los derechos y libertades fundamentales™

Que en esa medida los servicios de telecomunicaciones y postales se convierten en una
herramienta esencial para permitir la proteccién de bienes juridicos ligados con el respeto,
vigencia, ejercicio y efectividad de los derechos y libertades fundamentales y hacer efectivas las
garantias dispuestas para su amparo, con el fin de asegurar su respeto y efectividad, por tanto, los
servidos de telecomunicaciones y postales, revisten naturaleza de esenciales y debe garantizarse
la adecuacion y mantenimiento de las redes e infraestructura de telecomunicaciones y postales,
de manera ininterrumpida.



Que es necesario garantizar la continua y oportuna comunicacién entre las autoridades, personal
de atencion médica, la poblacion afectada, en riesgo, y el resto de los ciudadanos, para que
conozcan, entre otras, las medidas a implementar, los canales de atencién, los beneficios que
sean entregados, entre otra informacion util, que debe estar disponible y ser transmitida mediante
los servicios de telecomunicaciones incluyendo la television, asi como los servicios postales,
segun la necesidad de difusion de la informacion por parte de las autoridades.

Que de acuerdo con la Encuesta de Calidad de Vida (ECV) del DANE, a diciembre de 2018 el
53,0% (8,2 millones) de hogares colombianos contaban con Internet (fijo y movil),
adicionalmente, el pais cuenta con 22,19 millones de conexiones de mas de 10 Mbps, de las
cuales 2,82 millones son residenciales fijas y 19,37 millones son méviles en tecnologia 4G. En
relacion con los accesos residenciales de Internet fijo el 81,5 % (5.200.806) disponen de
velocidad de bajada mayor o igual

a 5Mpbs. EI 60,2 % (3.844.776) tienen acceso a Internet fijo con velocidad de descarga mayor o
igual a 10 Mbps. Las anteriores cifras demuestran que, si bien el pais ha avanzado de manera
importante en la provision de los servicios de telecomunicaciones aln no existe servicio
universal, por ello, se precisan medidas para que las personas en necesidad de comunicarse y
acceder a la informacién no vean restringidas sus posibilidades debida a problemas econémicos
derivados de la emergencia.

Que segun las cifras del Boletin TIC del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, con corte al tercer trimestre de 2019, en el pais habia 12.412.834 abonados al
servicio de Internet movil por suscripcion y 13.854.011 abonados al servicio de voz movil por
suscripcion, esto es, usuarios en la modalidad de pospago que, podrian ver afectada su capacidad
de pago por las restricciones en la disponibilidad de flujo de caja y el comportamiento en la tasa
de cambio, como se expresa en la parte motiva del Decreto 417 de 2020. En consecuencia, para
garantizar que la poblacion acceda de manera permanente a los servidos de telecomunicaciones y
postales, para asegurar su oportuna atencion asi como el ejercicio de sus derechos durante la
emergencia, se deben adoptar medidas para que el servido no sea suspendido por razones
patrimoniales como la falta de pago o la mora en el pago del servicio, durante la emergencia.

Que la Directiva Presidencial 002 de 2020, la Circular 21 de 2020 del Ministerio del Trabajo, el
Acuerdo PCSJA20-11518 del Consejo Superior de la Judicatura, asi como los actos
administrativos expedidas por cada entidad, de manera particular, imparten lineamientos para
promover e intensificar el trabajo desde la casa, con e! fin de fortalecer las medidas de
distanciamiento social y aislamiento, condicién fundamental para la contencion y mitigacion de
la pandemia del COVID-19, Esto ha sido reforzado con medidas del orden territorial para
restringir la movilidad, que faciliten el aislamiento. Lo anterior se reflejara en el incremento del
trabajo desde los hogares, aunado al aumento de clases virtuales, genera cambios en el trafico
que cursa sobre las redes, asi como mayores demandas del servicio. Esta medida fue adoptada
tanto en el sector publico como en el privado, por ejemplo, en el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y en la Procuraduria General de la Nacion el 95 % de los
colaboradores se encuentra trabajando desde su hogar. Asi mismo, de acuerdo con datos
publicados por la Secretaria de Movilidad de Bogoté, con corte al 18 de marzo de 2020, la
cantidad de usuarios de Transmilenio se redujo en un 42 %, esto implica que los ciudadanos no
se estan trasladando de sus hogares.

Que dadas las circunstancias y medidas de cuidado para preservar la salud y la vida,
especialmente el distanciamiento social, debido a la ocurrencia de la pandemia declarada por la



Organizacién Mundial de la Salud, es necesario adoptar acciones que permitan enfocar los
esfuerzos en el cumplimiento de las obligaciones que garanticen la continuidad en la prestacion
de los servidos de comunicaciones y, especialmente, que permitan de manera prioritaria el
funcionamiento de los servicios de telecomunicaciones y postales para el acceso a los servicios
de salud, el desarrollo de actividades laborales y el ejercicio de derechos fundamentales, que
prevalecen frente a servicios simplemente recreativos o de ocio.

Que en el mismo sentido, es necesario garantizar que la provision de bienes y servicios
adquiridos mediante empresas que ejercen actividades de comercio electrénico sera priorizada en
aquellos bienes y servicios de primera necesidad que permitan el abastecimiento de la poblacién,
con prelacion de tos bienes y servicios adquiridos de manera previa a la emergencia o que no son
de primera necesidad, a efectos de garantizar que la poblacién mantenga las medidas de
distanciamiento social y aislamiento, mediante el uso del comercio electrénico y, al mismo
tiempo, preservar los derechos de los consumidores por medios no presenciales.

Que con el fin de contrarrestar los efectos negativos que se presenten como consecuencia de la
disminucion en los ingresos de los prestadores de redes y servicios de comunicaciones, cuyas
operaciones son igualmente impactadas por la ocurrencia de la pandemia del COVID-19 (antes
coronavirus) y la probable disminucion del flujo de caja que esto genera en la economia asi como
la disminucion de ingresos derivadas de las obligaciones en délares que se ven afectadas por las
fluctuaciones en la tasa de cambio, como se expresa en la parte motiva del Decreto 417 de 2020,
y con el fin de garantizar el funcionamiento de estos servicios esenciales, se requiere dictar
medidas orientadas a unificar los periodos de pago de las contraprestaciones con el fin de
facilitar y prorrogar la cancelacion de las cargas econdmicas que estos agentes deben a la Nacion
con ocasion de sus licencias, titulos y permisos.

Que al respecto, es de resaltar que las sumas pagadas al Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones no tienen naturaleza tributaria ni parafiscal, porque se trata de
un precio publico por la habilitacion para la provision de un servicio publico y el uso de un
recurso publica escaso. En ese sentido, y como fue objeto de control de constitucionalidad en la
revision del articulo 36 de la Ley 1341 de 2009 “el dinero se cobra con independencia de cuales
sean las funciones del Fondo, y precisa y estrictamente en virtud de la habilitacion o concesion
que hace el Estado a quienes estén interesados en prestar el servicio pablico de provision de
redes y servicios de telecomunicaciones"” (Corte Constitucional, Sentencia C-403/10).

Que teniendo en cuenta que los proveedores de redes y servicios de comunicaciones deben
cumplir con estandares de calidad so pena de verse incursos en sanciones de acuerdo con el
articulo 64 de la Ley 1341 de 2009 y 37 de la 1369 de 2009 "Por medio de la cual se establece el
régimen de los servidos postales y se dictan otras disposiciones” y que es previsible que debido a
la alta demanda de los servicios de comunicaciones que se incrementara en virtud de la
intensificacion de las medidas de trabajo y educacion desde la casa, se produzca la saturacion de
las redes y no sea posible el cumplimiento de los estandares de calidad vigentes, se hace
necesario facultar al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y a la
Comisidn de Regulacion de Comunicaciones para que suspendan el régimen de calidad y otras
obligaciones de los prestadores de redes y servicios de telecomunicaciones y de los servicios
postales, en la medida en que no constituyan elementos esenciales para garantizar la provision
del servicio.

En mérito de lo expuesto,



DECRETA:

ARTICULO 1. DECLARATORIA DE SERVICIOS PUBLICOS ESENCIALES. Los servicios
de telecomunicaciones incluidos los servicios de radiodifusion sonora, los de television y los
servicios postales, son servicios publicos esenciales. Por tanto, no se suspendera su prestacion
durante el estado de emergencia, Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y
postales no podran suspender las labores de instalacion, mantenimiento y adecuacion de las redes
requeridas para la operacion del servicio.

Jurisprudencia Vigencia

Corte Constitucional

- Decreto declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-151-20
de 27 de mayo de 2020, Magistrado Ponente Dr. Luis Guillermo Guerrero Pérez.

[]
ARTICULO 2. PRESTACION DEL SERVICIO DURANTE EL ESTADO DE

EMERGENCIA ECONOMICA, SOCIAL Y ECOLOGICA. Durante el periodo de vigencia del
estado de la emergencia econdmica, social y ecoldgica, los proveedores del servicio publico de
telecomunicaciones (PRST) aplicaran las siguientes reglas:

Para los planes de telefonia movil (voz y datos) en la modalidad pospago cuyo valor no exceda 2
(dos) UVT:

a) Cuando el usuario incurra en impago del servicio, el proveedor otorgara treinta (30) dias
adicionales al término pactado en el respectivo contrato para que el usuario proceda con el pago
de los valores adeudados, durante este término, en los planes con una capacidad contratada igual
o0 superior a un (1) Gigabyte (GB) al mes, el servicio se mantendréa al menos con una capacidad
de cero coma cinco (0,5) Gigabyte (GB) al mes durante e! periodo de no pago de que trata este
literal.

b) Si vencido el termino descrito en el anterior literal el usuario no efectta el pago, el operador
podré proceder con la suspension del servicio, pero mantendra al menos los siguientes
elementos: la opcion de efectuar recargas para usar el servicio en la modalidad prepago, envio de
doscientos (200) mensajes de texto (SMS) gratis y la recepcion de estos sin ninguna restriccion,
la navegacion gratuita en veinte (20) direcciones de Internet (URL), que seran definidas por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones con apoyo de la Comision de
Regulacion de Comunicaciones dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la expedicion
del presente Decreto, para acceder a servicios de salud, atencion de emergencias, del gobierno y
de educacion.

Lo dispuesto en el presente numeral aplicara Gnicamente cuando el usuario curse trafico sobre la
red de su operador.

2. Para los planes de telefonia en la modalidad prepago:

a. Finalizado el saldo del usuario, el proveedor otorgara por treinta (30) dias una capacidad de
envio de doscientos (200) mensajes de texto (SMS) gratis y la recepcién de estos sin ninguna
restriccion.

Lo dispuesto en el presente numeral aplicara Gnicamente cuando el usuario curse trafico sobre la



red de su operador.

Todos los proveedores del servicio publico de telecomunicaciones (PRST) que presten los
servicios indicados en este articulo deberan realizar las acciones requeridas para implementar lo
dispuesto en este articulo dentro de los diez (10) dias calendario siguiente a la expedicién del
presente Decreto.

PARAGRAFO. Las disposiciones del presente articulo aplican a jos servicios que a la fecha de
expedicion del presente Decreto se encuentren en operacion y tengan una antigtiedad superior a
dos (2) meses. Una vez finalizado el estado emergencia econémica, social y ecoldgica, el usuario
tendra treinta (30) dias calendario para efectuar el pago de los periodos en mora.

Jurisprudencia Vigencia

Corte Constitucional

- Decreto declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-151-20
de 27 de mayo de 2020, Magistrado Ponente Dr. Luis Guillermo Guerrero Pérez.

[]
ARTICULO 3. COMERCIO ELECTRONICO. Durante el estado de emergencia econémica,

social y ecoldgica, las empresas que prestan servidos de comercio electronico, envios y los
operadores logisticos deberan dar prioridad al envio de productos y servicios solicitados en linea
que sean de alimentacion, de bebidas, de productos y bienes de primera necesidad, de productos
farmacéuticos, de productos médicos, Opticas, de productos ortopédicos, de productos de aseo e
higiene, de alimentos y medicinas para mascotas, y de terminales que permitan el acceso a las
telecomunicaciones (teléfonos, computadores, tabletas, televisores).

Jurisprudencia Vigencia
Corte Constitucional

- Decreto declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-151-20
de 27 de mayo de 2020, Magistrado Ponente Dr. Luis Guillermo Guerrero Pérez.

[]
ARTICULO 4. PRIORIDAD EN EL ACCESO. Adicidnese un paragrafo al articulo 56 de la

Ley 1450 de 2011 “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014", asi.

PARAGRAFO SEGUNDO. La Comision de Regulacion de Comunicaciones en los tres (3) dias
siguientes a la vigencia del presente Decreto definira las reglas y eventos en los que los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, que prestan servicios de conexion a
Internet podran, con sujecion a las necesidades que se generen por aumentos del trafico que cursa
sobre las redes y las mayores demandas del servicio, priorizar el acceso del usuario a contenidos
o aplicaciones relacionados con los servicios de salud, las paginas gubernamentales y del sector
publico, el desarrollo de actividades laborales, de educacion y el ejercicio de derechos
fundamentales, Unicamente durante la ocurrencia de pandemias declaradas por ia Organizacion
Mundial de la Salud.

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, que prestan servicios de conexion a
Internet deberan reportar, minimo cada dos dias, a la Comision de Regulacion de
Comunicaciones el comportamiento del trafico de sus redes a efectos de determinar
oportunamente las medidas a implementar para priorizar contenidos o aplicaciones, durante la



ocurrencia de pandemias declaradas por la Organizacion Mundial de la Salud. Adicionalmente,
deberan reportar la evidencia suficiente que justifique la priorizacion de las aplicaciones o
contenidos antes mencionados, al menos 24 horas antes de iniciar la priorizacion de la que trata
el presente paragrafo transitorio. Este informe debera contener también ia fecha y hora exacta de
inicio y la fecha y hora exacta de finalizacion de la priorizacion, sin que pueda exceder la durante
la ocurrencia de pandemias declaradas por la Organizacion Mundial de la Salud. En ningun caso,
la priorizacién implicara el bloqueo de algln tipo de aplicacion o contenido, salvo aquellos
prohibidos expresamente por la Ley.

Durante la ocurrencia de pandemias declaradas por la Organizacién Mundial de la Salud, los
servicios de reproduccion de video bajo demanda sobre Internet priorizaran la transmisién de sus
contenidos en formato de definicion estandar, es decir, que no sea de alta definicion ni superior.

Jurisprudencia Vigencia

Corte Constitucional

- Decreto declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-151-20
de 27 de mayo de 2020, Magistrado Ponente Dr. Luis Guillermo Guerrero Pérez.

[]
ARTICULO 5. PAGO DE CONTRAPRESTACIONES POR CONCEPTO DE

CONCESIONES, LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y HABILITACIONES
PARA LA PROVISION DE REDES Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
POSTALES. Los periodos de pago de las contraprestaciones que efectdan los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones, los concesionarios, los operadores postales y los
titulares de permisos para el uso de recursos escasos al Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones seran suspendidos hasta el 30 de mayo de 2020. EI Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones expedird, mediante resolucion, el
cronograma de pagos respectivo. Para todos los efectos se entendera que no hay condonacién de
las contraprestaciones.

Jurisprudencia Vigencia

Corte Constitucional

- Decreto declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-151-20
de 27 de mayo de 2020, Magistrado Ponente Dr. Luis Guillermo Guerrero Pérez.

[]
ARTICULO 6. SUSPENSION DE LAS OBLIGACIONES RELACIONADAS CON LA

PRESTACION DEL SERVICIO. Durante el estado de emergencia econémica, social y ecolégica
flexibilizaran las normas relacionadas con el cumplimiento del regimen de calidad y otras
obligaciones de los prestadores de redes y servicios de telecomunicaciones y de los servicios
postales, en la medida en que no constituyan elementos esenciales para garantizar la provision
del servicio. La Comision de Regulacién de Comunicaciones y el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, en lo de su competencia, expediran las resoluciones que
flexibilizan las obligaciones especificas.

Jurisprudencia Vigencia



Corte Constitucional

- Decreto declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-151-20
de 27 de mayo de 2020, Magistrado Ponente Dr. Luis Guillermo Guerrero Pérez.

[]
ARTICULO 7. VIGENCIA. El presente Decreto entra en vigencia desde la fecha de su

publicacién en el Diario Oficial y regira por el término que se mantenga el Estado de
emergencia.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, a los 23 de marzo de 2020
IVAN DUQUE MARQUEZ

La Ministra del Interior,

Alicia Victoria Arango Olmos.

La Ministra de Relaciones Exteriores,
Claudia Blum de Barberi.

El Ministro de Hacienda y Crédito Publico,
Alberto Carrasquilla Barrera.

La Ministra de Justicia y del Derecho,
Margarita Leonor Cabello Blanco.

El Ministro de Defensa Nacional,

Carlos Holmes Trujillo Garcia.

El Ministro de Agriculturay Desarrollo Rural,
Rodolfo Enrique Zea Navarro.

El Ministro de Salud y Proteccién Social,
Fernando Ruiz Gomez.

El Ministro de Trabajo,

Angel Custodio Cabrera Béez.

La Ministra de Minas y Energia,

Maria Fernanda Suarez Londofio.

El Ministro de Comercio, Industria y Turismo,

José Manuel Restrepo Abondano.



La Ministra de Educacion Nacional,

Maria Victoria Angulo.

El Ministro de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
Ricardo José Lozano Picon.

El Ministro de Vivienda, Ciudad y Territorio,
Jonathan Malag6n Gonzélez.

La Ministra de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
Sylvia Cristina Constain Rengifo.

La Ministra de Transporte,

Angela Maria Orozco Gomez.

La Ministra de Cultura,

Carmen Inés Vasquez Camacho.

El Ministro del Deporte,

Ernesto Lucena Barrero.

La Ministra de Ciencia y Tecnologia,

Mabel Gisela Torres Torres.
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