ARTICULO 2.2.8.4.9. INTERESES MORATORIOS. <Articulo modificado por el articulo 4 del
Decreto 621 de 2020. El nuevo texto es el siguiente:> Los operadores que no paguen
oportunamente las contraprestaciones dispuestas en los numerales 2 y 3 del articulo 2.2.8.4.4.
deberan liquidar y pagar intereses moratorios por cada dia calendario de retardo en el pago, a la
tasa establecida en el articulo 635 del Estatuto Tributario.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 4 del Decreto 621 de 2020, 'por el cual se adiciona el
articulo 2.2.8.1.12 y se modifican los articulos 2.2.8.4.4, 2.2.8.4.7, 2.2.8.4.9 del Decreto 1078
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, para establecer las reglas para el otorgamiento de la prorroga de los
servicios postales de mensajeria expresa y postal de pago’, publicado en el Diario Oficial No.
51.302 de 2 de mayo de 2020.

Legislacién Anterior

Texto original del Decreto 1078 de 2015:

ARTICULO 2.2.8.4.9. Los operadores que no paguen oportunamente las contraprestaciones
periddicas dispuestas en el numeral 2 del articulo 2.2.8.4.4. deberan liquidar y pagar intereses
moratorios por cada dia calendario de retardo en el pago, a la tasa establecida en el articulo
635 del Estatuto Tributario.

(Decreto 1739 de 2010, articulo 80)
ARTICULO 2.2.8.4.10. SANCIONES. El incumplimiento en el pago de las

contraprestaciones periddicas generara las sanciones previstas en la ley.
(Decreto 1739 de 2010, articulo 90)
TiTULOO.
POLITICAS Y LINEAMIENTOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.
CAPITULO 1.
POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL.
Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 del Decreto 1008 de 2018, 'por el cual se establecen
los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto nimero 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones', publicado
en el Diario Oficial No. 50.624 de 14 de junio de 2018.

Jurisprudencia Vigencia



Consejo de Estado

- Demanda de nulidad contra el texto original de este capitulo. Consejo de Estado, Seccién
Primera, Expediente No. 2015-00555-00. Admite la demanda mediante Auto de 7 de
septiembre de 2016, Consejero Ponente Dr. Guillermo Vargas Ayala. Niega suspension
provisional mediante Auto de 7 de marzo de 2017, Consejero Ponente Dr. Carlos Enrique
Moreno Rubio (E).

Legislacion Anterior

Texto original del Decreto 1078 de 2015:
CAPITULO 1.

ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA.
SECCION 1.

OBJETO, AMBITO DE APLICACION, DEFINICIONES, PRINCIPIOS Y
FUNDAMENTOS.

ARTICULO2.2.9.1.1.1. OBJETO. Definir los lineamientos, instrumentos y plazos de la
estrategia de Gobierno en Linea para garantizar el maximo aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, con el fin de contribuir con la
construccién de un Estado abierto, mas eficiente, mas transparente y mas participativo y que
preste mejores servicios con la colaboracion de toda la sociedad.

(Decreto 2573 de 2014, articulo 10)

ARTICULO 2.2.9.1.1.2. AMBITO DE APLICACION. Seran sujetos obligados de las
disposiciones contenidas en el presente capitulo las entidades que conforman la
Administracion Pablica en los términos del articulo 39 de la Ley 489 de 1998 y los
particulares que cumplen funciones administrativas.

PARAGRAFO. La implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea en las Ramas
Legislativa y Judicial, en los 6rganos de control, en los autonomos e independientes y demas
organismos del Estado, se realizara bajo un esquema de coordinacion y colaboracion
armonica en aplicacion de los principios sefialados en el articulo 209 de la Constitucion
Politica.

(Decreto 2573 de 2014, articulo 20)

ARTICULO 2.2.9.1.1.3. DEFINICIONES. Para la interpretacion del presente capitulo, las
expresiones aqui utilizadas deben ser entendidas con el significado que a continuacion se
indica:

ARQUITECTURA EMPRESARIAL.: Es una practica estratégica que consiste en analizar
integralmente las entidades desde diferentes perspectivas o dimensiones, con el propdsito de
obtener, evaluar y diagnosticar su estado actual y establecer la transformacion necesaria. El
objetivo es generar valor a travées de las Tecnologias de la Informacion para que se ayude a
materializar la vision de la entidad.



MARCO DE REFERENCIA DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL PARA LA GESTION
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Es un modelo de referencia puesto a
disposicion de las instituciones del Estado colombiano para ser utilizado como orientador
estratégico de las arquitecturas empresariales, tanto sectoriales como institucionales. El
Marco establece la estructura conceptual, define lineamientos, incorpora mejores practicas y
orienta la implementacién para lograr una administracion publica més eficiente, coordinada y
transparente, a través del fortalecimiento de la gestion de las Tecnologias de la Informacion.

(Decreto 2573 de 2014, articulo 30)

ARTICULO 2.2.9.1.1.4. PRINCIPIOS Y FUNDAMENTOS DE LA ESTRATEGIA DE
GOBIERNO EN LINEA. La Estrategia de Gobierno en linea se desarrollara conforme a los
principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion,
responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad
consagrados en los articulos 209 de la Constitucion Politica, 3o de la Ley 489 de 1998 y 30
de la Ley 1437 de 2011.

Asi mismo, seran fundamentos de la Estrategia los siguientes:

Excelencia en el servicio al ciudadano: Propender por el fin superior de fortalecer la relacion
de los ciudadanos con el Estado a partir de la adecuada atencion y provision de los servicios,
buscando la optimizacion en el uso de los recursos, teniendo en cuenta el modelo de Gestién
Publica Eficiente al Servicio del Ciudadano y los principios orientadores de la Politica
Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano.

Apertura y reutilizacion de datos publicos: Abrir los datos publicos para impulsar la
participacion, el control social y la generacion de valor agregado.

Estandarizacion: Facilitar la evolucion de la gestion de TI del Estado colombiano hacia un
modelo estandarizado que aplica el marco de referencia de arquitectura empresarial para la
gestion de TI.

Interoperabilidad: Fortalecer el intercambio de informacidn entre entidades y sectores.

Neutralidad tecnolégica: Garantizar la libre adopcion de tecnologias, teniendo en cuenta
recomendaciones, conceptos y normativas de los organismos internacionales competentes e
idoneos en la materia, que permitan fomentar la eficiente prestacion de servicios, emplear
contenidos y aplicaciones que usen Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, asi
como garantizar la libre y leal competencia, y que su adopcion sea armonica con el desarrollo
ambiental sostenible.

Innovacion: Desarrollar nuevas formas de usar las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para producir cambios que generen nuevo y mayor valor publico.

Colaboracién: Implementar soluciones especificas para problemas publicos, mediante el
estimulo y aprovechamiento del interés y conocimiento de la sociedad, al igual que un
esfuerzo conjunto dentro de las propias entidades publicas y sus servidores.

(Decreto 2573 de 2014, articulo 40)

SECCION 2.



COMPONENTES, INSTRUMENTOS Y RESPONSABLES.

ARTICULO2.2.9.1.2.1. COMPONENTES. Los fundamentos de la Estrategia seran
desarrollados a través de 4 componentes que facilitaran la masificacién de la oferta y la
demanda del Gobierno en Linea.

1. TIC para Servicios. Comprende la provision de trdmites y servicios a través de medios
electronicos, enfocados a dar solucion a las principales necesidades y demandas de los
ciudadanos y empresas, en condiciones de calidad, facilidad de uso y mejoramiento continuo.

2. TIC para el Gobierno abierto. Comprende las actividades encaminadas a fomentar la
construccion de un Estado mas transparente, participativo y colaborativo involucrando a los
diferentes actores en los asuntos publicos mediante el uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

3. TIC para la Gestion. Comprende la planeacion y gestion tecnoldgica, la mejora de procesos
internos y el intercambio de informacion. Igualmente, la gestién y aprovechamiento de la
informacion para el andlisis, toma de decisiones y el mejoramiento permanente, con un
enfoque integral para una respuesta articulada de gobierno y para hacer mas eficaz la gestion
administrativa entre instituciones de Gobierno.

4. Seguridad y privacidad de la Informacion. Comprende las acciones transversales a los
demas componentes enunciados, tendientes a proteger la informacion y los sistemas de
informacion, del acceso, uso, divulgacion, interrupcion o destruccién no autorizada.

PARAGRAFO. TIC para el gobierno abierto comprende algunos de los aspectos que hacen
parte de Alianza para el Gobierno Abierto pero no los cobija en su totalidad.

(Decreto 2573 de 2014, articulo 50)

ARTICULO 2.2.9.1.2.2. INSTRUMENTOS. Los instrumentos para la implementacion de la
estrategia de Gobierno en linea serén los siguientes:

Manual de Gobierno en Linea. Define las acciones que corresponde ejecutar a las entidades
del orden nacional y territorial respectivamente.

Marco de referencia de arquitectura empresarial para la gestion de Tecnologias de la
Informacion. Establece los aspectos que los sujetos obligados deberan adoptar para dar
cumplimiento a las acciones definidas en el Manual de Gobierno en Linea.

PARAGRAFO 1o. Los instrumentos podran ser actualizados periédicamente cuando asi lo
determine el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

PARAGRAFO 20. La estrategia de Gobierno en Linea sera liderada por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y articulada con las demaés entidades
cuando se relacionen con las funciones misionales que tengan a su cargo.

(Decreto 2573 de 2014, articulo 60)

ARTICULO 2.2.9.1.2.3. RESPONSABLE DE COORDINAR LA IMPLEMENTACION DE
LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA EN LOS SUJETOS OBLIGADOS. El
representante legal de cada sujeto obligado, sera el responsable de coordinar, hacer



seguimiento y verificacion de la implementacion y desarrollo de la Estrategia de Gobierno en
linea.

(Decreto 2573 de 2014, articulo 70)

ARTICULO 2.2.9.1.2.4. RESPONSABLE DE ORIENTAR LA IMPLEMENTACION DE
LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA. En las entidades del orden nacional, el
Comité Institucional de Desarrollo Administrativo de que trata el articulo 6 del Decreto 2482
de 2012, o las normas que lo modifiquen o sustituyan, sera la instancia orientadora de la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea al interior de cada entidad. Los sujetos
obligados deberan incluir la estrategia de Gobierno en linea de forma transversal dentro de
sus planes estratégicos sectoriales e institucionales, y anualmente dentro de los planes de
accion de acuerdo con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de qué trata el Decreto
2482 de 2012 o las normas que lo modifiquen o sustituyan. En estos documentos se deben
definir las actividades, responsables, metas y recursos presupuestales que les permitan dar
cumplimiento a los lineamientos que se establecen.

En las entidades del orden territorial y demas sujetos obligados, la instancia orientadora de la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea sera el Consejo de Gobierno o en su
defecto el Comité Directivo o la instancia que haga sus veces. En caso que no existan estas
instancias en el sujeto obligado, sera la instancia o dependencia de mayor nivel jerarquico de
la entidad.

En las materias relacionadas con trdmites adelantados por medios electronicos, la instancia
orientadora debera articularse con el Comité Antitramites o con el responsable de esta
materia al interior de los sujetos obligados.

(Decreto 2573 de 2014, articulo 80)
SECCION 3.
MEDICION, MONITOREO Y PLAZOS.

ARTICUL0O2.2.9.1.3.1. MEDICION Y MONITOREO. El Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, a través de la Direccion de Gobierno en Lineay de la
Direccion de Estandares y Arquitectura de Tecnologias de la Informacion, disefiard el modelo
de monitoreo que permita medir el avance en las acciones definidas en el Manual de
Gobierno en Linea que corresponda cumplir a los sujetos obligados, los cuales deberan
suministrar la informacion que le sea requerida.

En el caso de las entidades y organismos de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del Orden
Nacional, la informacion sera suministrada en el Formulario Unico de Reporte de Avance en
la Gestion (FURAG) o el que haga sus veces, de acuerdo con lo sefialado en el Decreto 2482
de 2012, o las normas que lo modifiquen o sustituyan.

(Decreto 2573 de 2014, articulo 90)

ARTICULO 2.2.9.1.3.2. PLAZOS. Los sujetos obligados deberan implementar las
actividades establecidas en el Manual de Gobierno en linea dentro de los siguientes plazos:

1. Sujetos obligados del Orden Nacional



COMPOMNENTE! ANO 20152016 2017 2018 2019 2020

TIC para Servicios 90% 100%Mantener Mantener Mantener Mantener
100% 100% 100% 100%

TIC para el Gobierno abierto©0% 100%Mantener Mantener Mantener Mantener
100% 100% 100% 100%

TIC para la Gestion 25% 50% 30% 100% Mantener Mantener
100% 100%

Seguridad y privacidad de lad40% 60% 30% 100% Mantener Mantener
Informacion 100% 100%

2. Sujetos obligados del Orden territorial.

2.1. A. Gobernaciones de categoria Especial y Primera; alcaldias de categoria Especial, y
demaés sujetos obligados de la Administracion Publica en el mismo nivel.

B. Gobernaciones de categoria segunda, tercera y cuarta; alcaldias de categoria primera,
segunda y tercera y demas sujetos obligados de la Administracion Publica en el mismo nivel.

C. Alcaldias de categoria cuarta, quinta y sexta, y demas sujetos obligados la Administracion
Publica en el mismo nivel.

Para las entidades agrupadas en A, B y C los plazos seran los siguientes:

PARAGRAFO. Las obligaciones a cargo de los sujetos obligados indicadas en la ley 1712 de
2014 que sean incorporadas en los componentes, contaran con los plazos de cumplimiento
sefialados en dicha ley.

(Decreto 2573 de 2014, articulo 10)
SECCION 4.

MAPA DE RUTA, SELLO DE EXCELENCIA GOBIERNO EN LINEA EN COLOMBIA Y
PLAZOS.

ARTICULO 2.2.9.1.4.1. MAPA DE RUTA DE GOBIERNO EN LINEA. El Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, definird un mapa de ruta que
contendra:

1. Servicios y tramites priorizados para ser dispuestos en linea.

2. Proyectos de mejoramiento para la gestion institucional e interinstitucional con el uso de
medios electronicos, que los sujetos obligados deberan implementar.

3. Las demas acciones que requieran priorizarse para masificar la oferta y la demanda de
Gobierno en linea con base en lo sefialado en los componentes de que trata el presente
decreto.

Dicho mapa se publicara dentro de los seis (6) meses siguientes a la expedicion del Decreto
2573 de 2014 y podré ser actualizado periédicamente.

PARAGRAFO. La priorizacion de tramites y servicios que se incluyan en el mapa de ruta se
haré en coordinacién con el Departamento Administrativo de la Funcion Publicay el
Departamento Nacional de Planeacion, de acuerdo a sus competencias.



(Decreto 2573 de 2014, articulo 11)

ARTICULO2.2.9.1.4.2. SELLO DE EXCELENCIA GOBIERNO EN LINEA EN
COLOMBIA. Los sujetos obligados deberan adoptar la marca o sello de excelencia Gobierno
en Linea en Colombia en los niveles y plazos sefialados en el articulo 2.2.9.1.4.3., de
conformidad con el modelo de certificacion y el mapa de ruta que defina el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones a través de la Estrategia de Gobierno en
Linea.

Dicho modelo permitira acreditar la alta calidad de los productos y servicios de los sujetos
obligados, de manera que su cumplimiento les otorgue el derecho al uso de la marca
correspondiente.

(Decreto 2573 de 2014, articulo 12)

ARTICULO2.2.9.1.4.3. PLAZOS PARA ADOPTAR LA MARCA O SELLO DE
EXCELENCIA GOBIERNO EL LINEA EN COLOMBIA. Los sujetos obligados deberan
adoptar la marca correspondiente en los siguientes plazos:

1. Sujetos obligados del Orden Nacional

CERTIFICACIONES/ 2015 2016 2017 2013 2019 2020
ANOD
TIC para Servicios Mivel 1Mivel 2Nivel IMantener Mantener
segln  segun mapasegin mapasegin seglin - mapa
mapa de ruta de ruta mapa dede ruta
de ruta ruta
TIC para el Gobierno Mivel 1Nivel 2Mivel IMantener Mantener
abierto seguin  segun mapaseglin mapasegdn seglin  mapa
mapa de ruta de ruta mapa dede ruta
de ruta ruta
TIC para la Gestion Mivel 1HMivel 2 Miwvel IMantener
segun mapaseqin mapasegdn gseglin  mapa
de ruta de ruta mapa dede ruta

ruta

2. Sujetos obligados en el orden territorial.

2.1. Entidades A. Para Gobernaciones de categoria Especial y Primera; alcaldias de categoria
Especial y demaés sujetos obligados de la Administracion Pablica en el mismo nivel.

2.2. Entidades B. Para Gobernaciones de categoria segunda, tercera y cuarta; alcaldias de
categoria primera, segunda y tercera, demas sujetos obligados de la Administracion Pablica
en el mismo nivel.

2.3. Entidades C. Para Alcaldias de categoria cuarta, quinta y sexta y demas sujetos obligados
de la Administracion Publica en el mismo nivel.

Para las entidades agrupadas en A, B y C los plazos seran los siguientes:



!EH';"L*}’U"Entidades A Entidades B Entidades C

AND

2 201201 201 20192020 2 2 2007201 20192020 2 2 2017 201820192020
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1 11 11

L) 56 56
TIC para  Niv NiveNiv ’E"“nE'E”rT ne'qnaenrt Mivel Nive Nwelﬁ'ﬁme NI‘.’ElNIUElNI‘.’ElF‘nEarmE
servicios el 112 el3NivelNivel 1 12 3 Nivel 1 2 3 Nel
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Goblerno 2l 112 el 3 Nivel Mivel 1 12 3 MIvel 1 2 3 MIvel
Aberto
TIC para MiveNiv Nivel réﬂnaent Mive NivelMivel MivelMivel Nivel
la 11 el23 MIvel 11 2 3 1 2 3
Gestion

(Decreto 2573 de 2014, articulo 13)

SECCION 1.
OBJETO, ALCANCE, AMBITO DE APLICACION Y PRINCIPIOS.

ARTICULO 2.2.9.1.1.1. OBJETO. <Atrticulo modificado por el articulo 1 del Decreto 1008 de
2018. El nuevo texto es el siguiente:> El presente capitulo establece lineamientos generales de la
Politica de Gobierno Digital para Colombia, antes estrategia de Gobierno en Linea, la cual desde
ahora debe ser entendida como: el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e
innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital.

Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 del Decreto 1008 de 2018, 'por el cual se establecen
los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto nimero 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'’, publicado
en el Diario Oficial No. 50.624 de 14 de junio de 2018.

Legislacién Anterior
Texto original del Decreto 1078 de 2015:

<Consultar el texto original del Capitulo 2.2.9.1 en la Legislacion Anterior al inicio de este
capitulo, después de su epigrafe>

ARTICULO 2.2.9.1.1.2. AMBITO DE APLICACION. <Articulo modificado por el articulo 1
del Decreto 1008 de 2018. El nuevo texto es el siguiente:> Los sujetos obligados de las
disposiciones contenidas en el presente capitulo seran las entidades que conforman la
Administracion Publica en los términos del articulo 39 de la Ley 489 de 1998 y los particulares
que cumplen funciones administrativas.

PARAGRAFO. La implementacion de la Politica de Gobierno Digital en las Ramas Legislativa y
Judicial, en los 6rganos de control, en los autonomos e independientes y demas organismos del
Estado, se realizara bajo un esquema de coordinacion y colaboracion arménica en aplicacién de
los principios sefialados en los articulos 113 y 209 de la Constitucion Politica.



Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 del Decreto 1008 de 2018, 'por el cual se establecen
los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto nimero 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones’, publicado
en el Diario Oficial No. 50.624 de 14 de junio de 2018.

Legislacion Anterior

Texto original del Decreto 1078 de 2015:

<Consultar el texto original del Capitulo 2.2.9.1 en la Legislacion Anterior al inicio de este
capitulo, después de su epigrafe>

ARTICULO 2.2.9.1.1.3. PRINCIPIOS. <Articulo modificado por el articulo 1 del Decreto 1008
de 2018. El nuevo texto es el siguiente:> La Politica de Gobierno Digital se desarrollara
conforme a los principios que rigen la funcion y los procedimientos administrativos consagrados
en los articulos 209 de la Constitucion Politica, 30 de la Ley 489 de 1998, 30 de la Ley 1437 de
2011, 20y 3o de la Ley 1712 de 2014, asi como los que orientan el sector TIC establecidos en el
articulo 20 de la Ley 1341 de 2009, y en particular los siguientes:

Innovacion: En virtud de este principio el Estado y los ciudadanos deben propender por la
generacion de valor pablico a través de la introduccion de soluciones novedosas que hagan uso
de TIC, para resolver problematicas o necesidades identificadas.

Competitividad: Segun este principio el Estado y los ciudadanos deben contar con capacidades y
cualidades idoneas para actuar de manera agil y coordinada, optimizar la gestion publica y
permitir la comunicacion permanente a través del uso y aprovechamiento de las TIC.

Proactividad: Con este principio se busca que el Estado y los ciudadanos trabajen de manera
conjunta en el disefio de politicas, normas, proyectos y servicios, para tomar decisiones
informadas que se anticipen a los acontecimientos, mitiguen riesgos y atiendan a las necesidades
especificas de los usuarios, buscando el restablecimiento de los lazos de confianza a través del
uso y aprovechamiento de las TIC.

Seguridad de la Informacidn: Este principio busca crear condiciones de uso confiable en el
entorno digital, mediante un enfoque basado en la gestion de riesgos preservando la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de las entidades del Estado, y de
los servicios que prestan al ciudadano.

Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 del Decreto 1008 de 2018, 'por el cual se establecen
los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto nimero 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'’, publicado
en el Diario Oficial No. 50.624 de 14 de junio de 2018.

Legislacion Anterior



Texto original del Decreto 1078 de 2015:

<Consultar el texto original del Capitulo 2.2.9.1 en la Legislacion Anterior al inicio de este
capitulo, después de su epigrafe>

SECCION 2.

ELEMENTOS DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL.

ARTICULO 2.2.9.1.2.1. ESTRUCTURA. <Articulo modificado por el articulo 1 del Decreto
1008 de 2018. El nuevo texto es el siguiente:> La Politica de Gobierno Digital sera definida por
el Ministerio de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones y se desarrollara a través de
componentes y habilitadores transversales que, acompariados de lineamientos y estandares,
permitiran el logro de propdsitos que generaran valor publico en un entorno de confianza digital
a partir del aprovechamiento de las TIC, conforme se describe a continuacion:

1. Componentes de la Politica de Gobierno Digital: Son las lineas de accidn que orientan el
desarrollo y la implementacion de la Politica de Gobierno Digital, a fin de lograr sus propdsitos.
Los componentes son:

1.1. TIC para el Estado: Tiene como objetivo mejorar el funcionamiento de las entidades
publicas y su relacion con otras entidades publicas, a través del uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

1.2. TIC para la Sociedad: Tiene como objetivo fortalecer la sociedad y su relacion con el Estado
en un entorno confiable que permita la apertura y el aprovechamiento de los datos publicos, la
colaboracion en el desarrollo de productos y servicios de valor publico, el disefio conjunto de
servicios, la participacion ciudadana en el disefio de politicas y normas, y la identificacion de
soluciones a problematicas de interés coman.

2. Habilitadores Transversales de la Politica de Gobierno Digital: Son los elementos
fundamentales de Seguridad de la Informacion, Arquitectura y Servicios Ciudadanos Digitales,
que permiten el desarrollo de los anteriores componentes y el logro de los propdsitos de la
Politica de Gobierno Digital.

3. Lineamientos y estandares de la Politica de Gobierno Digital: Son los requerimientos minimos
que todos los sujetos obligados deberan cumplir para el desarrollo de los componentes y
habilitadores que permitiran lograr los propdésitos de la Politica de Gobierno Digital.

4. Propdsitos de la Politica de Gobierno Digital: Son los fines de la Politica de Gobierno Digital,
que se obtendran a partir del desarrollo de los componentes y los habilitadores transversales,
estos son:

4.1. Habilitar y mejorar la provision de servicios digitales de confianza y calidad.

4.2. Lograr procesos internos, seguros y eficientes a través del fortalecimiento de las capacidades
de gestién de tecnologias de informacion.

4.3. Tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento, el uso y aprovechamiento de la
informacion.



4.4. Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacion de un Estado Abierto.

4.5. Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucion de retos y
problemaéticas sociales a través del aprovechamiento de las TIC.

Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 del Decreto 1008 de 2018, 'por el cual se establecen
los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto niimero 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones’, publicado
en el Diario Oficial No. 50.624 de 14 de junio de 2018.

Legislacion Anterior
Texto original del Decreto 1078 de 2015:

<Consultar el texto original del Capitulo 2.2.9.1 en la Legislacion Anterior al inicio de este
capitulo, después de su epigrafe>

ARTICULO 2.2.9.1.2.2. MANUAL DE GOBIERNO DIGITAL. <Articulo modificado por el
articulo 1 del Decreto 1008 de 2018. El nuevo texto es el siguiente:> Para la implementacién de
la Politica de Gobierno Digital, las entidades publicas deberan aplicar el Manual de Gobierno
Digital que define los lineamientos, estandares y acciones a ejecutar por parte de los sujetos
obligados de esta Politica de Gobierno Digital, el cual sera elaborado y publicado por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en coordinacion con el
Departamento Nacional de Planeacion.

PARAGRAFO 1. El Manual podra ser actualizado cuando asf lo determine el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones o cuando asi lo recomiende el Consejo para la
Gestion y Desempefio Institucional.

PARAGRAFO 2. El Manual se articulara con los lineamientos que defina el Consejo Nacional
de Politica Economica y Social (Conpes) y se relacionen con los Componentes de la politica de
Gobierno Digital y se constituira en herramienta metodoldgica del manual operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 del Decreto 1008 de 2018, 'por el cual se establecen
los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto nimero 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones', publicado
en el Diario Oficial No. 50.624 de 14 de junio de 2018.

Legislacion Anterior

Texto original del Decreto 1078 de 2015:

<Consultar el texto original del Capitulo 2.2.9.1 en la Legislacion Anterior al inicio de este
capitulo, después de su epigrafe>



SECCION 3.

INSTITUCIONALIDAD.

ARTICULO 2.2.9.1.3.1. LIDER DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL. <Articulo
modificado por el articulo 1 del Decreto 1008 de 2018. El nuevo texto es el siguiente:> El
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, a través de la Direccion de
Gobierno Digital o quien haga sus veces, liderara la Politica de Gobierno Digital, en articulacion
con las demas entidades del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion cuando las tematicas o
funciones misionales lo requieran.

Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 del Decreto 1008 de 2018, 'por el cual se establecen
los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto nimero 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones', publicado
en el Diario Oficial No. 50.624 de 14 de junio de 2018.

Legislacion Anterior

Texto original del Decreto 1078 de 2015:

<Consultar el texto original del Capitulo 2.2.9.1 en la Legislacion Anterior al inicio de este
capitulo, después de su epigrafe>

ARTICULO 2.2.9.1.3.2. RESPONSABLE INSTITUCIONAL DE LA POLITICA DE
GOBIERNODIGITAL. <Articulo modificado por el articulo 1 del Decreto 1008 de 2018. El
nuevo texto es el siguiente:> El representante legal de cada sujeto obligado, sera el responsable
de coordinar, hacer seguimiento y verificacion de la implementacién de la Politica de Gobierno
Digital.

Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 del Decreto 1008 de 2018, 'por el cual se establecen
los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto nimero 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones', publicado
en el Diario Oficial No. 50.624 de 14 de junio de 2018.

Legislacion Anterior

Texto original del Decreto 1078 de 2015:

<Consultar el texto original del Capitulo 2.2.9.1 en la Legislacion Anterior al inicio de este
capitulo, después de su epigrafe>

ARTICULO 2.2.9.1.3.3. RESPONSABLE DE ORIENTAR LA IMPLEMENTACION DE LA
POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL. <Articulo modificado por el articulo 1 del Decreto 1008
de 2018. El nuevo texto es el siguiente:> Los Comités Institucionales de Gestién y Desempefio
de que trata el articulo 2.2.22.3.8 del Decreto nimero 1083 de 2015, seran los responsables de



orientar la implementacion de la politica de Gobierno Digital, conforme a lo establecido en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 del Decreto 1008 de 2018, 'por el cual se establecen
los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto nimero 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones', publicado
en el Diario Oficial No. 50.624 de 14 de junio de 2018.

Legislacion Anterior

Texto original del Decreto 1078 de 2015:

<Consultar el texto original del Capitulo 2.2.9.1 en la Legislacion Anterior al inicio de este
capitulo, después de su epigrafe>

ARTICULO 2.2.9.1.3.4. RESPONSABLE DE LIDERAR LA IMPLEMENTACION DE LA
POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL. <Articulo modificado por el articulo 1 del Decreto 1008
de 2018. El nuevo texto es el siguiente:> El Director, Jefe de Oficina o Coordinador de
Tecnologias y Sistemas de la Informacién y las Comunicaciones, o quien haga sus veces, de la
respectiva entidad, tendra la responsabilidad de liderar la implementacion de la Politica de
Gobierno Digital. Las demas areas de la respectiva entidad seran corresponsables de la
implementacién de la Politica de Gobierno Digital en los temas de su competencia.

El Director, Jefe de Oficina o Coordinador de Tecnologias y Sistemas de la Informacion y las
Comunicaciones, o quien haga sus veces, hara parte del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio y respondera directamente al representante legal de la entidad, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 2.2.3.5.4. del Decreto Unico Reglamentario de Funcién Publica 1083
de 2015.

Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 del Decreto 1008 de 2018, 'por el cual se establecen
los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto nimero 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones', publicado
en el Diario Oficial No. 50.624 de 14 de junio de 2018.

Legislacion Anterior

Texto original del Decreto 1078 de 2015:

<Consultar el texto original del Capitulo 2.2.9.1 en la Legislacion Anterior al inicio de este
capitulo, después de su epigrafe>

SECCION 4.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION.



ARTICULO 2.2.9.1.4.1. SEGUIMIENTO Y EVALUACION. <Articulo modificado por el
articulo 1 del Decreto 1008 de 2018. El nuevo texto es el siguiente:> EI Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, a través de la Direccion de Gobierno
Digital, adelantara el seguimiento y evaluacién de la Politica de Gobierno Digital por medio de
indicadores de cumplimiento e indicadores de resultado, de acuerdo con los criterios de
evaluacion y seguimiento definidos por el Consejo para la Gestion y Desempefio institucional.
Asi mismo, realizard mediciones de calidad a través del Sello de Excelencia de Gobierno Digital,
sin perjuicio de las funciones asignadas al Departamento Nacional de Planeacion.

Para tal efecto, los sujetos obligados deberan suministrar la informacidn que les sea requerida a
través del Formulario Unico de Reporte de Avance en la Gestion (FURAG) o el que haga sus
veces, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 2.2.22.3.10 del Decreto numero 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario de Funcion Publica.

PARAGRAFO 1o0. El modelo del sello de Excelencia de Gobierno en Linea adoptado por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, pasara a denominarse
modelo del Sello de Excelencia de Gobierno Digital, y a través de él, se evaluara la alta calidad
de los productos y servicios digitales y capacidades de gestion de Tl de los sujetos obligados.

PARAGRAFO 20. El seguimiento y la evaluacion del avance de la Politica de Gobierno Digital
se realizara con un enfoque de mejoramiento continuo, verificando que cada sujeto obligado
presente resultados anuales mejores que en la vigencia anterior, de acuerdo con la segmentacion
de entidades definida en el articulo 2.2.9.1.4.2 del presente Decreto.

PARAGRAFO 3o0. El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones podra
adelantar, bajo las directrices del Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional, estudios
especificos para medir aspectos relacionados con la Politica, para lo cual los sujetos obligados
deberan suministrar la informacion que les sea requerida a traves del FURAG.

Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 del Decreto 1008 de 2018, 'por el cual se establecen
los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto nimero 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones', publicado
en el Diario Oficial No. 50.624 de 14 de junio de 2018.

Legislacion Anterior

Texto original del Decreto 1078 de 2015:

<Consultar el texto original del Capitulo 2.2.9.1 en la Legislacion Anterior al inicio de este
capitulo, después de su epigrafe>

ARTICULO 2.2.9.1.4.2. SEGMENTACION DE ENTIDADES. <Articulo modificado por el
articulo 1 del Decreto 1008 de 2018. El nuevo texto es el siguiente:> El Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones definira, en el Manual de Gobierno Digital,
la segmentacion de los sujetos obligados de acuerdo a los criterios diferenciales de los territorios
y de las entidades, para adelantar la orientacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de la
politica.



El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones propondra la
segmentacion de entidades del orden territorial, y las actualizaciones que se requieran, para
aprobacion del Consejo para la Gestién y Desempefio Institucional, conforme a lo establecido en
el articulo 2.2.22.3.11 del Decreto numero 1083 de 2015.

Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 del Decreto 1008 de 2018, 'por el cual se establecen
los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto nimero 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones', publicado
en el Diario Oficial No. 50.624 de 14 de junio de 2018.

Legislacion Anterior

Texto original del Decreto 1078 de 2015:

<Consultar el texto original del Capitulo 2.2.9.1 en la Legislacion Anterior al inicio de este
capitulo, después de su epigrafe>

CAPITULO 2.

IMPLEMENTACION DE ZONAS DE ACCESO PUBLICO A INTERNET INALAMBRICO
EN ENTIDADES PUBLICAS DEL ORDEN NACIONAL PARA EL FORTALECIMIENTO
DEL MODELO DE GOBIERNO DIGITAL.

Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 728 de 2017, 'por el cual se adiciona el
Capitulo 2 al Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del sector
TIC, Decreto 1078 de 2015, para fortalecer el modelo de Gobierno Digital en las entidades
del orden nacional del Estado colombiano, a través de la implementacion de zonas de acceso
publico a Internet inalambrico’, publicado en el Diario Oficial No. 50.224 de 5 de mayo de
2017.

ARTICULO 2.2.9.2.1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION. <Atrticulo adicionado por el
articulo 1 del Decreto 728 de 2017. El nuevo texto es el siguiente:> El presente capitulo tiene por
objeto fortalecer el modelo de Gobierno Digital en Colombia, a través de la regulacion de zonas
de acceso publico y gratuito a Internet inalambrico en los organismos y entidades que conforman
la Rama Ejecutiva del Poder Publico en el orden nacional, en los términos del articulo 38 de la
Ley 489 de 1998.

PARAGRAFO. En el marco de su autonomia, las entidades territoriales podran adoptar, en sus
respectivos organismos y entidades publicas, las disposiciones del presente capitulo y las normas
que lo complementen.

Notas de Vigencia



- Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 728 de 2017, 'por el cual se adiciona el
Capitulo 2 al Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del sector
TIC, Decreto 1078 de 2015, para fortalecer el modelo de Gobierno Digital en las entidades
del orden nacional del Estado colombiano, a través de la implementacion de zonas de acceso
publico a Internet inalambrico’, publicado en el Diario Oficial No. 50.224 de 5 de mayo de
2017.

ARTICULO 2.2.9.2.2. ZONAS DE ACCESO PUBLICO A INTERNET INALAMBRICO
EN ENTIDADES PUBLICAS. <Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 728 de 2017.
El nuevo texto es el siguiente:> Los organismos y entidades pablicas del orden nacional
implementaran zonas de acceso publico y gratuito a Internet inalambrico, en los espacios
dispuestos para atencion al publico de la respectiva entidad, sin perjuicio de que se pueda
implementar una zona comun para dos 0 mas organismos o entidades cuando las condiciones
técnicas, operativas y de seguridad asi lo permitan.

PARAGRAFO 1o. La implementacion de las zonas de acceso a Internet inalambrico debera
Ilevarse a cabo a mas tardar dentro de los tres (3) meses siguientes a la expedicion de la
reglamentacion a que se refiere el paragrafo 3o del presente articulo.

PARAGRAFO 20. Los organismos y entidades del orden nacional que se creen en vigencia de la
presente regulacion, estaran igualmente sujetos a las disposiciones del presente capitulo, desde la
misma fecha en que empiecen a prestar el servicio o funcion publica para la cual fueron creados.

PARAGRAFO 3o0. EIl Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
reglamentara los requisitos técnicos, operativos y de seguridad, que deberan cumplir las zonas de
acceso a Internet inaldmbrico de que trata el presente capitulo.

Notas de Vigencia

- Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 728 de 2017, 'por el cual se adiciona el
Capitulo 2 al Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del sector
TIC, Decreto 1078 de 2015, para fortalecer el modelo de Gobierno Digital en las entidades
del orden nacional del Estado colombiano, a través de la implementacion de zonas de acceso
publico a Internet inalambrico’, publicado en el Diario Oficial No. 50.224 de 5 de mayo de
2017.

ARTICULO 2.2.9.2.3. CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD.
<Atrticulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 728 de 2017. El nuevo texto es el siguiente:>
Las entidades Estatales del orden nacional, obligadas a aplicar la Ley 80 de 1993y la Ley 1150
de 2007, o las normas que las modifiquen, deroguen o subroguen, deberan habilitar el acceso a
Internet de que trata el presente capitulo a través de los acuerdos marco de precios vigentes.

Los organismos y entidades publicas del orden nacional no obligadas a contratar sus servicios a
través de acuerdos marco de precios, deberan habilitar el acceso a Internet inalambrico de
acuerdo con su régimen contractual.

Notas de Vigencia



- Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 728 de 2017, 'por el cual se adiciona el
Capitulo 2 al Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del sector
TIC, Decreto 1078 de 2015, para fortalecer el modelo de Gobierno Digital en las entidades
del orden nacional del Estado colombiano, a través de la implementacion de zonas de acceso

publico a Internet inalambrico’, publicado en el Diario Oficial No. 50.224 de 5 de mayo de
2017.

ARTICULO 2.2.9.2.4. CONEXION AL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET. <Atrticulo
adicionado por el articulo 1 del Decreto 728 de 2017. El nuevo texto es el siguiente:> La
conexion al servicio de acceso a Internet inalambrico deberé estar disponible, como minimo,
durante los horarios de atencion al publico previstos por cada entidad.

En caso de que la conexion deba suspenderse, asi se indicara a los usuarios, sefialando
igualmente la fecha y hora a partir de la cual se reanudaré la conexion. Dicha comunicacién
tendré en cuenta las previsiones del articulo 2.2.9.2.5 del presente decreto.

Notas de Vigencia

- Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 728 de 2017, 'por el cual se adiciona el
Capitulo 2 al Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del sector
TIC, Decreto 1078 de 2015, para fortalecer el modelo de Gobierno Digital en las entidades
del orden nacional del Estado colombiano, a través de la implementacion de zonas de acceso

publico a Internet inalambrico’, publicado en el Diario Oficial No. 50.224 de 5 de mayo de
2017.

ARTICULO 2.2.9.2.5. SENALETICA. <Atrticulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 728
de 2017. El nuevo texto es el siguiente:> Las zonas de acceso publico a Internet inalambrico
deberan contar con una adecuada sefializacion incluyente que tenga en cuenta las capacidades
fisicas y cognitivas de los usuarios, de manera que debe permitir y facilitar tanto la ubicacion del
punto, como las instrucciones para la conexion al servicio, de forma visual y tactil.

Sin perjuicio de lo anterior, la red para el acceso a Internet de que trata el presente capitulo
deberad denominarse “Zona Wifi GRATIS para la gente.

Notas de Vigencia

- Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 728 de 2017, 'por el cual se adiciona el
Capitulo 2 al Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del sector
TIC, Decreto 1078 de 2015, para fortalecer el modelo de Gobierno Digital en las entidades
del orden nacional del Estado colombiano, a través de la implementacion de zonas de acceso

publico a Internet inalambrico’, publicado en el Diario Oficial No. 50.224 de 5 de mayo de
2017.

TITULO 10.

MEDIDAS DESTINADAS A PREVENIR EL ACCESO DE MENORES DE EDAD A
INFORMACION PORNOGRAFICA A TRAVES DE REDES GLOBALES DE
INFORMACION.



CAPITULO 1.

REGLAMENTACION DEL ARTICULO 5 DE LA LEY 679 DE 2001 PREVENCION AL
ACCESO DE MENORES DE EDAD A INFORMACION PORNOGRAFICA.

ARTICULO 2.2.10.1.1. OBJETO. El presente capitulo tiene por objeto reglamentar el
articulo 50 de la Ley 679 de 2001, con el fin de establecer las medidas técnicas y administrativas
destinadas a prevenir el acceso de menores de edad a cualquier modalidad de informacién
pornografica contenida en Internet o en las distintas clases de redes informaticas a las cuales se
tenga acceso mediante redes globales de informacién.

Asi mismo a propender para gque estos medios no sean aprovechados con fines de explotacion
sexual infantil u ofrecimiento de servicios comerciales que impliquen abuso sexual con menores
de edad.

(Decreto 1524 de 2002, articulo 10)

ARTICULO 2.2.10.1.2. DEFINICIONES. Para efectos de este capitulo se adoptan las
siguientes definiciones:

MENOR DE EDAD: Se entiende por menor de edad la persona que no ha cumplido los
dieciocho afos.

PORNOGRAFIAINFANTIL: Se entiende por pornografia infantil, toda representacion, por
cualquier medio, de un menor de edad dedicado a actividades sexuales explicitas, reales o
simuladas, o toda representacion de las partes genitales de un nifio con fines primordialmente
sexuales.

SPAMMING: El uso de los servicios de correo electronico para difundir mensajes no solicitados
de manera indiscriminada a una gran cantidad de destinatarios.

SERVICIO DE ALOJAMIENTO: Servicio de hospedaje a traves del cual se le brinda a un
cliente un espacio dentro de su servidor para la operacion de un sitio.

SITIO: Conjunto de elementos computacionales que permiten el almacenamiento, intercambio
y/o distribucion de contenidos en formato electronico a los que se puede acceder a través de
Internet o de cualquier otra red de comunicaciones y que se disponen con el objeto de permitir el
acceso al publico o a un grupo determinado de usuarios.

Incluye elementos computacionales que permiten, entre otros servicios, la distribucion o
intercambio de textos, imagenes, sonidos o video.

ISP: (Internet Service Provider) - Proveedor de acceso a Internet.

(Decreto 1524 de 2002, articulo 20)

ARTICULO 2.2.10.1.3. AMBITO DE APLICACION. Al presente decreto se sujetaran las
personas naturales y juridicas de nacionalidad colombiana, o extranjeras con domicilio en el pais,
cuya actividad u objeto social tenga relacion directa o indirecta con la comercializacion de bienes
y servicios a través de redes globales de informacion.



(Decreto 1524 de 2002, articulo 30)
CAPITULO 2.
PROHIBICIONES Y DEBERES.
ARTICULO 2.2.10.2.1. PROHIBICIONES. Los proveedores o servidores, administradores y
usuarios de redes globales de informacion no podran:

1. Alojar en su propio sitio imagenes, textos, documentos o archivos audiovisuales que
impliguen directa o indirectamente actividades sexuales con menores de edad.

2. Alojar en su propio sitio material pornogréafico, en especial en modo de imagenes o videos,
cuando existan indicios de que las personas fotografiadas o filmadas son menores de edad.

3. Alojar en su propio sitio vinculos o "links", sobre sitios telematicos que contengan o
distribuyan material pornografico relativo a menores de edad.

(Decreto 1524 de 2002, articulo 40)
ARTICULO 2.2.10.2.2. DEBERES. Sin perjuicio de la obligacion de denuncia consagrada en

la ley para todos los residentes en Colombia, los proveedores, administradores y usuarios de
redes globales de informacién deberan:

1. Denunciar ante las autoridades competentes cualquier acto criminal contra menores de edad de
que tengan conocimiento, incluso de la difusion de material pornogréafico asociado a menores.

2. Combatir con todos los medios técnicos a su alcance la difusion de material pornogréfico con
menores de edad.

3. Abstenerse de usar las redes globales de informacion para divulgacion de material ilegal con
menores de edad.

4. Establecer mecanismos técnicos de blogueo por medio de los cuales los usuarios se puedan
proteger a si mismos o a sus hijos de material ilegal, ofensivo o indeseable en relacién con
menores de edad.

(Decreto 1524 de 2002, articulo 50)
CAPITULO 3.

MEDIDAS TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.
ARTICULO 2.2.10.3.1. MEDIDAS TECNICAS.

1. Los ISP, proveedores de servicio de alojamiento o usuarios corporativos deberan implementar
sistemas internos de seguridad para su red, encaminados a evitar el acceso no autorizado a su red,
la realizacion de spamming, o que desde sistemas publicos se tenga acceso a su red, con el fin de
difundir en ella contenido relacionado con pornografia infantil.

2. Los ISP deben implementar en su propia infraestructura, técnicas de control, basadas en la



clasificacion de contenidos que tengan como objetivo fundamental evitar el acceso a sitios con
contenidos de pornografia infantil.

La clasificacion de estos contenidos se sujetara a la que efectuen las diferentes entidades
especializadas en la materia. Dichas entidades seran avaladas de manera concertada por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF).

3. Los prestadores de servicios de alojamiento podran utilizar herramientas tecnoldgicas de
monitoreo y control sobre contenidos alojados en sitios con acceso al publico en general que se
encuentran en su propia infraestructura.

4. Los ISP y proveedores de servicios de alojamiento deberan ofrecer o informar a sus usuarios,
sobre la existencia de mecanismos de filtrado que puedan ser instalados en los equipos de estos,
con el fin de prevenir y contrarrestar el acceso de menores de edad a la pornografia.

Asi mismo los ISP deberan facilitar al usuario el acceso a la informacion de criterios de
clasificacion, los valores y principios que los sustentan, la configuracion de los sistemas de
seleccidn de contenido y la forma como estos se activan en los equipos del usuario.

5. Cuando una direccidn es bloqueada por el ISP, se debe indicar que esta no es accesible debido
a un bloqueo efectuado por una herramienta de seleccion de contenido.

6. Los ISP y proveedores de servicios de alojamiento deberan incluir en sus sitios, informacion
expresa sobre la existencia y los alcances de la Ley 679 de 2001.

7. Los ISP y proveedores de servicios de alojamiento deberan implementar vinculos o "links"
claramente visibles en su propio sitio, con el fin de que el usuario pueda denunciar ante las
autoridades competentes sitios en la red con presencia de contenidos de pornografia infantil.

PARAGRAFO. Para todos los efectos la informacion recolectada o conocida en desarrollo de los
controles aqui descritos, serd utilizada Unicamente para los fines de la Ley 679 de 2001, y en
ningun caso podra ser suministrada a terceros o con detrimento de los derechos de que trata el
articulo 15 de la Constitucién Politica.

(Decreto 1524 de 2002, articulo 60)

ARTICULO 2.2.10.3.2. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS. En los diferentes contratos de
servicio entre los ISP y sus suscriptores, deberan incluirse las prohibiciones y deberes de que
trata este capitulo, advirtiendo a estos que su incumplimiento acarreara las sanciones
administrativas y penales contempladas en la Ley 679 de 2001 y en este capitulo.

En los contratos de prestacion de servicios de alojamiento se deben estipular clausulas donde se
prohiba expresamente el alojamiento de contenidos de pornografia infantil. En caso que el
prestador de servicio de alojamiento tenga conocimiento de la existencia de este tipo de
contenidos en su propia infraestructura, debera denunciarlos ante la autoridad competente, y una
vez surtido el trdmite y comprobada la responsabilidad por parte de esta se procedera a retirarlos
y a terminar los contratos unilateralmente.

PARAGRAFO. La autoridad competente podra, como medida preventiva, ordenar la suspension
del correspondiente sitio en el evento que la misma asi lo considere, con el fin de hacer el control



efectivo en los términos del presente capitulo.

(Decreto 1524 de 2002, articulo 70)

ARTICULO 2.2.10.3.3. SANCIONES ADMINISTRATIVAS. Los proveedores o servidores,
administradores y usuarios que no cumplan o infrinjan lo establecido en el presente capitulo,
seran sancionados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
sucesivamente de la siguiente manera:

1. Multas hasta de cien (100) salarios minimos legales mensuales vigentes, que seran pagadas al
Fondo Contra la Explotacion Sexual de Menores, de que trata el articulo 24 de la Ley 679 de
2001.

2. Suspension de la correspondiente pégina electronica.
3. Cancelacion de la correspondiente pégina electronica.

Para la imposicion de estas sanciones se aplicara el procedimiento establecido en el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, con observancia del debido
proceso Yy criterios de adecuacion, proporcionalidad y reincidencia.

PARAGRAFO. El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones adelantaréa
las investigaciones administrativas pertinentes e impondra, si fuere el caso, las sanciones
previstas en este Titulo, sin perjuicio de las investigaciones penales que adelanten las autoridades
competentes y de las sanciones a que ello diere lugar.

(Decreto 1524 de 2002, articulo 90)
TITULO 11.

MEDIDAS PARA RESTRINGIR LA OPERACION DE EQUIPOS TERMINALES
HURTADOS QUE SON UTILIZADOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES.

ARTICULO 2.2.11.1. OBJETO. El presente capitulo tiene por objeto establecer un marco
reglamentario que permita restringir la utilizacion de Equipos Terminales Maviles que han sido
reportados como hurtados y/o extraviados en la prestacion de servicios de telecomunicaciones
moviles, y generar obligaciones a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
moviles (PRSTM) y a los usuarios, que les permitan tanto a los PRSTM como a las autoridades
competentes, hacer uso de la informacion asociada al numero de identificacion (IMEI) de dichos
equipos terminales para lograr este objeto.

Se exceptuan del &mbito de aplicacion de este capitulo los Equipos Terminales Mdviles que se
encuentren realizando Roaming Internacional (o Itinerancia Internacional) en alguna de las redes
de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles que operan en el pais.

(Decreto 1630 de 2011, articulo 10)

ARTICULO 2.2.11.2. DEFINICIONES Y ACRONIMOS. Para la aplicacion e interpretacion
de las disposiciones establecidas en el presente capitulo se tendran en cuenta las siguientes



definiciones y acronimos:

BASE DE DATOS NEGATIVA: Relacién de los IMEI de todos los equipos terminales méviles
que han sido reportados como hurtados y/o extraviados en Colombia como en el exterior y, por
lo tanto, estan inhabilitados para operar en las redes de telecomunicaciones moviles.

BASE DE DATOS POSITIVA: Relacion de los equipos terminales maviles identificados por su
IMEI ingresados o fabricados legalmente en el pais. Cada IMEI registrado en la base de datos
deberé estar asociado al nimero de identificacion del propietario del Equipo Terminal Movil vy,
en todo caso, ningun IMEI podra estar asociado a mas de un namero de identificacion.

EQUIPO TERMINAL MOVIL: Equipo electronico por medio del cual el usuario accede a las
redes de telecomunicaciones moviles.

IMEL: Identificador Internacional del Equipo Mavil (por sus siglas en inglés). Codigo de quince
(15) digitos pregrabado en los Equipos Terminales Maviles que los identifican de manera
especifica.

PROPIETARIO DEL EQUIPO TERMINAL MOVIL: Persona natural o juridica que adquiere un
Equipo Terminal Movil a través de un expendedor autorizado, a cuyo nombre se asocia la
propiedad del Equipo Terminal Mdvil y figura en la Base de Datos Positiva.

PRSTM: Proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones moviles.

(Decreto 1630 de 2011, articulo 20)

ARTICULO 2.2.11.3. VENTA DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES EN COLOMBIA.
La venta al pablico de los equipos terminales méviles en Colombia, nuevos y usados, sélo podra
ser realizada por las personas autorizadas de conformidad con lo previsto en el presente capitulo.

Son personas autorizadas:
1. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles.

2. Cualquier persona que los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles
autoricen, conforme a lo previsto en el articulo 2.2.11.4. del presente decreto.

3. Cualquier persona que el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
autorice, conforme a lo previsto en el articulo 2.2.11.4. del presente decreto y a la regulacion que
para el efecto expida la CRC.

Sin perjuicio de las sanciones contempladas en otros ordenamientos juridicos, la venta de
equipos terminales moviles sin la autorizacion a la cual se refiere el presente articulo, se
constituira en una infraccion al régimen de telecomunicaciones, en los términos sefialados en el
numeral 12 del articulo 64 de la Ley 1341 de 20009.

PARAGRAFO. La informacion sobre las personas autorizadas para la venta de equipos
terminales maéviles en Colombia deberé estar disponible y ser permanentemente actualizada para
consulta del publico en general, a través de las paginas Web de cada proveedor de redes y
servicios de telecomunicaciones moéviles y del Sistema de Informacion Integral administrado por
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. En adicion a lo anterior,
cada punto de venta autorizado debera exhibir, en un lugar visible, el documento que contenga la



autorizacion respectiva y un nimero de identificacion de la misma.

(Decreto 1630 de 2011, articulo 30)

ARTICULO 2.2.11.4. REQUISITOS DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS. Las personas
autorizadas en Colombia para la venta al publico de los equipos terminales méviles nuevos y
usados, conforme a lo indicado en el articulo precedente, deberan cumplir con los requisitos
previstos en la Ley 232 de 1995, o aquella que la modifique, sustituya o adicione, y dar cabal
cumplimiento a toda la normatividad aplicable a las actividades comerciales, en especial la
tributaria y aduanera, y a la expedida por la Comision de Regulacion de Comunicaciones.

Todos los equipos terminales que se ofrezcan para venta al publico en estos establecimientos
deberan estar debidamente homologados, de acuerdo con la regulacion que sobre la materia
expida la Comision de Regulacion de Comunicaciones en ejercicio de sus facultades legales.

Al momento de la venta, la persona autorizada deberé entregar al comprador la siguiente
documentacidn: i) Un certificado obtenido de la pagina web de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones, en el cual conste que el equipo terminal se encuentra debidamente
homologado, ii) La factura expedida por el establecimiento de comercio que realiza la venta, en
la cual se incluya el IMEI del Equipo Terminal Movil vendido, iii) El certificado de garantia de
funcionamiento del Equipo Terminal Movil vendido.

PARAGRAFO. En cualquier momento las autoridades policivas podran verificar el estricto
cumplimiento de los requisitos sefialados en el presente articulo.

(Decreto 1630 de 2011, articulo 40)

ARTICULO 2.2.11.5. OBLIGACION DE IMPLEMENTACION DE LAS BASES DE
DATOS. Los PRSTM deberan realizar la contratacion y asumir los costos de implementacion,
administracion, operacion y mantenimiento de un sistema centralizado que soporte las bases de
datos positiva y negativa, el cual debera ser administrado por una persona juridica independiente.

El intercambio de informacion entre los PRSTM vy el sistema centralizado de las bases de datos,
debe ser automatizado mediante sistemas informaticos y a traves de medios electrénicos, de
forma tal que se garantice rapidez, integridad y seguridad en desarrollo del proceso de consulta 'y
que el proceso no afecte la calidad del servicio. Para este proposito, los PRSTM deberan realizar
la adecuacion de sus redes y sistemas, y asumir los costos de dicha adecuacion que implique la
conectividad previamente descrita.

Las consultas a las bases de datos positiva y negativa deberan ser realizadas por los PRSTM al
momento de la activacion de un Equipo Terminal Mavil y cada vez que el equipo realice el
proceso de autenticacion en la red.

(Decreto 1630 de 2011, articulo 50)

ARTICULO 2.2.11.6. BASE DE DATOS NEGATIVA. En la base de datos negativa se
debera consignar la informacion del numero de identificacion del equipo - IMEI asociado a los
Equipos Terminales Mdviles reportados ante los PRSTM como hurtados y/o extraviados por
parte de los usuarios o las autoridades administrativas, policivas o judiciales ante los PRSTM,



por cualquier mecanismo obligatorio de atencion al usuario dispuesto en la regulacién de la
CRC.

Seré responsabilidad de los PRSTM que la base de datos de que trata el presente articulo, se
mantenga actualizada y se garantice su consulta en linea, registro a registro, por parte de las
autoridades administrativas, policivas o judiciales, con observancia de las normas vigentes en
materia de proteccion de datos personales.

PARAGRAFO 1o. La Base de Datos Negativa debera compartirse por los PRSTM que operan en
el territorio nacional con sus filiales que operan en el exterior. Asi mismo, los PRSTM podran
generar acuerdos con otros proveedores distintos a sus filiales que operen en el exterior,
tendientes a la prevencién del comercio de estos Equipos Terminales Moviles en el pais que
permitan la obtencion de IMEI de Equipos Terminales Moviles reportados como hurtados o
extraviados en otros paises.

PARAGRAFO 20. Los Equipos Terminales Mdviles que sean reportados como hurtados o
extraviados, podran ser excluidos, por el PRSTM que haya realizado el registro del mismo, de la
Base de Datos Negativa e incorporados en la Base de Datos Positiva, cuando el propietario del
Equipo Terminal Movil manifieste que el mismo ha sido recuperado y solicite su reactivacion.

(Decreto 1630 de 2011, articulo 60)

ARTICULO 2.2.11.7. BASE DE DATOS POSITIVA. En la base de datos positiva se deberé
consignar la informacion asociada al IMEI de todos los Equipos Terminales Moviles que
ingresen legalmente al territorio nacional o sean fabricados o0 ensamblados en el pais.

Para tal efecto, i) los PRSTM deberan incluir en la Base de Datos Positiva los IMEI de los
Equipos Terminales Moviles que ofrecen para venta al publico, de manera directa o a traves de
canales de distribucion autorizados; ii) los importadores de Equipos Terminales Moviles nuevos
deberan registrar en la Base de Datos Positiva los IMEI de todos los equipos que ingresen
legalmente al pais, de conformidad con la regulacién que para este fin establezca la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones; y iii) para el caso de los Equipos Terminales Moviles nuevos
fabricados o ensamblados en el pais, seran los fabricantes o ensambladores los responsables de
registrar los IMEI de dichos equipos en la Base de Datos Positiva, de conformidad con la
regulacién que para este fin establezca la Comision de Regulacion de Comunicaciones.

Una vez un Equipo Terminal Movil sea adquirido por un usuario, el PRSTM con el cual se active
el servicio debera consignar en la base de datos positiva el nimero de identificacion del
Propietario del Equipo Terminal Mdvil asociado con el correspondiente IMEI.

Para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en el presente articulo, los PRSTM podran
implementar mecanismos para que sus usuarios procedan con la realizacién del respectivo
registro.

Sera responsabilidad de los PRSTM que la base de datos de que trata el presente articulo, se
mantenga actualizada y se garantice su consulta en linea, por parte de los PRSTM al momento de
la activacion de un Equipo Terminal Movil y cada vez que los mismos realicen el proceso de
autenticacion en la respectiva red.

Los importadores de Equipos Terminales Mdviles deberan reportar ante los PRSTM los listados



de los equipos importados nuevos que contengan la relacién del IMEI y el fabricante, cada vez
que ingresen equipos al pais.

PARAGRAFO. Para que un PRSTM cambie el usuario asociado a un Equipo Terminal Mavil
consignado en la Base de Datos Positiva, deberé contar con la autorizacion del ultimo titular que
figure en dicha base o de sus causahabientes.

(Decreto 1630 de 2011, articulo 70)

ARTICULO 2.2.11.8. ACTIVACION DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES. Para
efectos de que proceda la activacion de cada Equipo Terminal Movil nuevo o usado, los PRSTM
deberan verificar que el IMEI de dicho equipo se encuentre registrado en la Base de Datos
Positiva y que, a la vez, no se encuentre registrado en la Base de Datos Negativa.

En los eventos en que los PRSTM verifiquen que el IMEI no se encuentre registrado en la Base
de Datos Positiva, ni en la Base de Datos Negativa, s6lo podran incluir el equipo en la Base de
Datos Positiva y activar el Equipo Terminal Mavil, cuando exista prueba de adquisicién legal del
mismao.

PARAGRAFO. Para efectos de la acreditacion de la prueba de adquisicion del Equipo Terminal
Movil al que hace referencia el presente articulo, las personas autorizadas segun el articulo
2.2.11.3. de este decreto y los PRSTM, deberan expedir al momento de la venta del equipo una
factura de venta numerada donde conste la razon social y NIT del vendedor, expedida por el
establecimiento de comercio en Colombia a nombre del comprador del Equipo Terminal Movil,
con su respectivo numero de identificacion. En la factura de venta debe registrarse ademas el
IMEL.

En caso de compra de un Equipo Terminal Mavil para uso personal y no comercial en el exterior,
el comprador debera presentar la factura original de compra del establecimiento o el
comprobante de pago en efectivo, cheque o tarjeta débito o crédito, a fin de que el PRSTM
verifique el origen legal del respectivo equipo. De la misma manera, el PRSTM debera verificar
al momento de la activacion de estos equipos, que se encuentren debidamente homologados por
la Comision de Regulacion de Comunicaciones.

En caso de que el Equipo Terminal Movil cambie de propietario, deberd mediar ademas de la
copia de la factura original de compra del equipo o el comprobante de pago, una carta del
propietario del equipo a los PRSTM solicitando el cambio de titularidad en la Base de Datos
Positiva. Si el propietario no cuenta con la anterior documentacion, debera presentarse ante el
PRSTM donde tenga el Equipo Terminal Movil activo y a su nombre, a fin de proceder a la
modificacion del documento de identificacion del propietario en la Base de Datos Positiva.

(Decreto 1630 de 2011, articulo 80)

ARTICULO 2.2.11.9. VERIFICACION DE BASE DE DATOS. Los PRSTM deberan
efectuar la verificacion del IMEI tanto en la Base de Datos Positiva como en la Base de Datos
Negativa, al momento de la activacion del Equipo Terminal Movil, asi como cuando el mismo se
registre en la red movil.

(Decreto 1630 de 2011, articulo 90)



ARTICULO 2.2.11.10. REGULACION DE LA CRC. La Comision de Regulacion de
Comunicaciones, con base en sus facultades legales, expedira la regulacidon que sea requerida
para el ejercicio de los derechos de los usuarios, asi como la definicidn de aspectos técnicos y
operativos, derivados de las medidas establecidas en el presente capitulo.

(Decreto 1630 de 2011, articulo 10)
TITULO 12.

PLANES TECNICOS BASICOS.
CAPITULO 1.

POLITICAS GENERALES.
SECCION 1.

PRINCIPIOS GENERALES.

ARTICULO 2.2.12.1.1.1. ADMINISTRACION DE LOS PLANES TECNICOS BASICOS.
La Comision de Regulacion de Comunicaciones deberd administrar los planes técnicos basicos,
de conformidad con las disposiciones contenidas en este Titulo y siguiendo los principios de
neutralidad, transparencia, igualdad, eficacia, publicidad, moralidad y promocion de la
competencia con el fin de preservar y garantizar el uso adecuado de estos recursos técnicos.

(Decreto 25 de 2002, articulo 10)

ARTICULO 2.2.12.1.1.2. PUBLICIDAD DE LOS PLANES TECNICOS BASICOS. El
contenido de los planes y el de los actos derivados de su gestion, incluidos los procedimientos de
asignacion, seran publicos, salvo en lo relativo a materias que puedan afectar la seguridad
nacional.

(Decreto 25 de 2002, articulo 20)

ARTICULO 2.2.12.1.1.3. COSTOS DE LOS PLANES TECNICOS BASICOS. Los costos
que se desprendan de la actualizacién o modificacion de los planes técnicos basicos, deberan ser
sufragados por cada operador en lo que se refiere a su propia red y no tendra derecho a recibir
indemnizacioén alguna.

En los elementos destinados para interconexion o elementos compartidos, los costos seran
sufragados de acuerdo con las normas que rigen esas situaciones. Los demas costos que puedan
ocasionarse se repartiran entre los operadores afectados y, a falta de acuerdo entre éstos,
resolvera la Comision de Regulacién de Comunicaciones.

(Decreto 25 de 2002, articulo 30)
SECCION 2.

PLAN NACIONAL DE NUMERACION, PLAN NACIONAL DE MARCACION Y PLAN
NACIONAL DE SENALIZACION.



ARTICULO 2.2.12.1.2.1. PLAN NACIONAL DE NUMERACION Y MARCACION.
Addptese el plan nacional de numeracion y el plan nacional de marcacién que estan contenidos
en el Capitulo 2 "Planes técnicos bésicos", del presente Titulo.

(Decreto 25 de 2002, articulo 40)

ARTICULO 2.2.12.1.2.2. DERECHO A LA ASIGNACION DE NUMERACION. Podra
asignarse numeracion a todos los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que
tengan derecho a este recurso, conforme al régimen de prestacion de cada servicio y teniendo en
cuenta que se trata de un recurso escaso, por lo que deberd administrarse de manera eficiente.

(Decreto 25 de 2002, articulo 50)

ARTICULO 2.2.12.1.2.3. ASIGNACION DE NUMERACION. La Comision de Regulacion
de Comunicaciones asignara nimeros a proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
legalmente habilitados que lo hayan solicitado, a través del formato de solicitud que la Comision
de Regulacion de Comunicaciones defina.

(Decreto 25 de 2002, articulo 60)

ARTICULO 2.2.12.1.2.4. RECUPERACION DE NUMERACION. La Comision de
Regulacion de Comunicaciones podra recuperar la numeracion asignada a un operador cuando
asi lo requiera, y establezca que la misma no esta siendo utilizada en forma eficiente. El
proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones que no utilice eficientemente la
numeracion asignada en el término de dos afios después de su asignacion, debera pagar una multa
al Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones<> por el uso ineficiente de los
recursos publicos de numeracion, equivalente a diez salarios minimos mensuales legales por cada
blogue de mil nimeros recuperado o fraccion.

(Decreto 25 de 2002, articulo 70)

ARTICULO 2.2.12.1.2.5. NATURALEZA DE LA NUMERACION. Los nimeros, bloques
de numeracion, cadigos, prefijos, entre otros, son recursos publicos y pertenecen al Estado, el
cual puede asignarlos a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y
recuperarlos cuando se den las condiciones que determine la Comision de Regulacion de
Comunicaciones para la recuperacion de éstos. La asignacion de dichos recursos a los operadores
no les otorga derecho de propiedad alguno sobre ellos.

Los recursos asignados no podran ser transferidos por los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, sin la autorizacion de la Comision de Regulacion de Comunicaciones.

(Decreto 25 de 2002, articulo 80)

ARTICULO 2.2.12.1.2.6. INICIO DE OPERACIONES. Las centrales de conmutacion de las
redes que integran la Red de Telecomunicaciones del Estado, deberan iniciar operaciones el 10
de junio de 2002 en lo referente a numeracion no geografica. En lo referente a la numeracion
geografica, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones definira las



fechas para el inicio de operaciones, segun las necesidades del sector y del pais, y de acuerdo con
el esquema del presente decreto.

(Decreto 25 de 2002, articulo 90, modificado por el articulo 1o del Decreto 2455 de 2003)

ARTICULO 2.2.12.1.2.7. NEUTRALIDAD. Los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones no podran hacer alusion a un proveedor de telefonia de larga distancia o
inducir a la marcacion del prefijo de cualquiera de estos proveedores, en las grabaciones que se
utilicen para instruir al usuario sobre la nueva marcacion.

(Decreto 25 de 2002, articulo 10)
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