ARTICULO 2.2.12.1.2.8. NUMERACION EN RESERVA. La numeracion en reserva no podra
ser objeto de asignacion o uso por parte de los proveedores hasta tanto la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones determine la apertura y asignacion de la misma.

La numeracion que resulte de combinaciones no contempladas en la estructura establecida en el
plan nacional de numeracion y plan nacional de marcacion, o como resultado de combinaciones
definidas con nimeros no asignados se considera en reserva y no puede ser utilizada.

(Decreto 25 de 2002, articulo 11)

ARTICULO 2.2.12.1.2.9. NUMERACION PARA OTROS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES. La Comision de Regulacion de Comunicaciones definira la
regulacion referente a las recomendaciones UIT-T E.212 "plan de identificacion de estaciones
moviles terrestres” y UIT-T X.121 "plan de numeracion internacional para redes publicas de
datos", de la Union Internacional de Telecomunicaciones, asi como los codigos definidos en el
Foro internacional en tecnologia de estandares ANSI-41 (International Forum on ANSI-41
Standards Technology-IFAST) para la itinerancia “"roaming" internacional y otros planes y/o
recursos numéricos existentes o que se establezcan en el futuro.

La administracion de los recursos de numeracion de usuarios, redes y servicios, esta a cargo de la
Comisidn de Regulacion de Comunicaciones, quien podra delegarla o ejercerla en colaboracion
con los proveedores 0 un organismo estatal, mixto o privado y coordinara con los organismos
internacionales correspondientes, a través del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y de
las Comunicaciones, lo relacionado con estos recursos.

(Decreto 25 de 2002, articulo 12)

ARTICULO 2.2.12.1.2.10. ADMINISTRACION DE LOS CODIGOS DE LOS PUNTOS DE
SENALIZACION. La Comision de Regulacion de Comunicaciones es la entidad encargada de
asignar los cadigos de puntos de sefializacion de los puntos de interconexién, los codigos de
puntos de sefializacién internacionales, los codigos de puntos de sefializacion de centrales en la
frontera entre la red de sefializacién internacional y las redes de sefializacion nacionales y los
cadigos de puntos de sefializacion de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
que no opten por la separacion de su red que utilicen la norma de sefializacion por canal comun
namero 7, asi como los cddigos de cualquier otro sistema de sefializacion necesario para el
funcionamiento de las redes de telecomunicaciones.

Para efectos de la administracién, la Comision de Regulacion de Comunicaciones llevara el
registro de codigos de puntos de sefializacion nacionales e internacionales y la informacién
relacionada que considere relevante, en un documento denominado "mapa de sefializacion™.

(Decreto 25 de 2002, articulo 13)

ARTICULO 2.2.12.1.2.11. ASIGNACION DE LOS CODIGOS DE LOS PUNTOS DE
SENALIZACION. La asignacion de codigos de puntos de sefializacion a los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones se regira por las siguientes reglas:

1. Los puntos de transferencia de sefializacion que cumplen funciones combinadas de puntos de
sefializacion, tendran una Unica identificacion.



2. Los cddigos de puntos de sefializacién no asignados se consideraran en reserva y su asignacion
estara sujeta al cumplimiento de los requisitos para asignacion de codigos de puntos de
sefializacion que establezca la Comision de Regulacion de Comunicaciones.

3. Los concentradores y unidades remotas de conmutacién que no sean entidades totalmente
auténomas en conmutacion, no tendran asignacion individual de cédigos de punto de
sefializacion, pues se consideran integrantes de su central matriz.

4. Se consideran puntos de sefializacion de la red, siempre y cuando formen una entidad
auténoma de procesamiento separado de una central de conmutacién, los siguientes:

4.1. Centrales de conmutacion;

4.2. Bases de datos;

4.3. Puntos de transferencia de sefializacion;

4.4. Centro de operacion, gestion y mantenimiento;
4.5. "Gateways" hacia otros sistemas de sefializacion, y

4.6. Puntos de interfuncionamiento entre redes con sistemas de sefializacion por canal comun
namero 7 y cualquier otra red.

(Decreto 25 de 2002, articulo 14)

ARTICULO 2.2.12.1.2.12. CODIGOS DE ZONA/RED DE SENALIZACION. El Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones solicitara a la Unién Internacional de
Telecomunicaciones los codigos de zona/red de sefializacion (SANC) que se requieran y
comunicara los cédigos de puntos de sefializacion internacionales que asigne.

(Decreto 25 de 2002, articulo 15)
CAPITULO 2.

PLANES TECNICOS BASICOS.
SECCION 1.

PLAN NACIONAL DE NUMERACION.

ARTICULO 2.2.12.2.1.1. OBJETO DEL PLAN NACIONAL DE NUMERACION. El
presente plan establece una estructura de numeracion uniforme que permite balancear su uso
entre operadores y servicios, para que los abonados de la red de telecomunicaciones del Estado
tengan acceso a los servicios prestados.

El objetivo primordial del presente plan es proveer el recurso numeérico necesario para acceder
univocamente a todo usuario, proteger al mismo mediante la identificacion clara de las tarifas y
los servicios prestados a través de la red de telecomunicaciones del Estado y asegurar el recurso
suficiente a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones para la prestacion eficaz
y adecuada de los servicios ofrecidos.



(Decreto 25 de 2002, articulo 16)

ARTICULO 2.2.12.2.1.2. RECURSO NUMERICO. El recurso numérico tiene un caracter
limitado, que lo constituye en un recurso escaso que debe ser administrado de manera eficiente,
asegurando a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones su disponibilidad y
suficiencia a largo plazo para la prestacion eficaz y adecuada de los servicios ofrecidos.

(Decreto 25 de 2002, articulo 17)

ARTICULO 2.2.12.2.1.3. ESTRUCTURA DE LA NUMERACION. La estructura de la
numeracion es de areas geograficas y no geogréficas, identificadas con los primeros tres digitos
del nimero nacional (significativo) el cual tiene una longitud de 10 digitos. Las areas no
geogréficas las constituyen las redes, las telecomunicaciones personales universales (UPT) y los
servicios, entendidos éstos en el marco de las recomendaciones de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), tales como cobro revertido, tarifa con primay los demas que la
Comision de Regulacion de Comunicaciones y la UIT incluyan en el futuro y que por sus
caracteristicas no correspondan a ninguna de las categorias anteriores.

La Comision de Regulacion de Comunicaciones podra definir otras areas de acuerdo a las
necesidades del sector y al avance en la tecnologia, teniendo en cuenta los lineamientos del
presente plan y la normatividad vigente.

Adicionalmente se define una numeracion que hace uso de los simbolos * y #, destinada a
facilitar el control de los servicios suplementarios, la cual hace parte integral del presente plan.

(Decreto 25 de 2002, articulo 18)

ARTICULO 2.2.12.2.1.4. ESTRUCTURA DEL NUMERQO. EI niimero internacional se
compone del indicativo de pais (CC) y del nimero nacional (significativo) [N(S)N], con una
longitud total de 12 digitos (figura 1).
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Figura |
(Decreto 25 de 2002, articulo 19)
ARTICULO 2.2.12.2.1.5. INDICATIVO DE PAIS (CC). Corresponde a la combinacion de

una, dos o tres cifras, que identifica cada pais en el &mbito internacional y segun la asignacion de
la Union Internacional de Telecomunicaciones establecid para Colombia el nimero 57.

(Decreto 25 de 2002, articulo 20)

ARTICULO 2.2.12.2.1.6. NUMERO NACIONAL (SIGNIFICATIVO) [N(S)N]. Es el
namero que sigue al indicativo de pais. EI nimero nacional (significativo) se compone del



indicativo nacional de destino (NDC), seguido por el namero de abonado (SN). Su funcién es
seleccionar el abonado de destino en regiones geogréaficas o no geograficas.

(Decreto 25 de 2002, articulo 21)

ARTICULO 2.2.12.2.1.7. INDICATIVO NACIONAL DE DESTINO (NDC). Es el codigo
que combinado con el nimero de abonado (SN) constituye el nimero nacional (significativo).
Tiene la funcion de identificar y/o seleccionar: regiones geograficas, redes, telecomunicaciones
personales universales (UPT) o servicios. Su longitud es de tres digitos.

Las categorias de indicativos nacionales de destino (NDC), para los servicios prestados por la
Red de Telecomunicaciones del Estado son:

Tipo de Numeracion Categorias de NDC
Numeracidn Geogrifica Regiones Geogrificas
Redes, 5+ ?
Numeracién No Geogrifica A
UPT
Servicios
Tabla 1

La Comision de Regulacion de Comunicaciones podra definir otras categorias, de acuerdo a las
necesidades del sector y a los avances en la tecnologia. Asi mismo, corresponde a la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones la asignacion de cada NDC.

(Decreto 25 de 2002, articulo 22)

ARTICULO 2.2.12.2.1.8. NUMERO DE ABONADO (SN). Es el nimero que identifica un
abonado en una regién geogréfica, red, telecomunicaciones personales universales (UPT) o
servicio. Su longitud es de siete digitos. Se reserva la numeracion que comienza por el digito 1
para la numeracion de servicios especiales (marcacion 1XY), contemplada en el articulo
2.2.12.2.1.14. del presente decreto.

(Decreto 25 de 2002, articulo 23)

ARTICULO 2.2.12.2.1.9. NUMERACION GEOGRAFICA. Es el conjunto de los nimeros
nacionales (significativos) conformados por indicativos nacionales de destino asociados a una
determinada region geogréfica.

(Decreto 25 de 2002, articulo 24)

ARTICULO 2.2.12.2.1.10. NUMERACION NO GEOGRAFICA. La numeracion no
geogréfica la constituye el conjunto de los nimeros nacionales (significativos) conformados por
indicativos nacionales de destino no asociados a regiones geograficas para uso de redes,
telecomunicaciones personales universales (UPT) o servicios.

(Decreto 25 de 2002, articulo 25)



ARTICULO 2.2.12.2.1.11. NUMERACION PARA REDES. La numeracion para redes la
constituye el conjunto de los niUmeros nacionales (significativos) conformados por indicativos
nacionales de destino asociados a redes tales como: redes de telefonia movil celular, PCS,
satelitales, entre otras, conforme al régimen de prestacion de cada servicio. Teniendo en cuenta
que se trata de un recurso escaso, deberd administrarse de manera eficiente.

(Decreto 25 de 2002, articulo 26)

ARTICULO 2.2.12.2.1.12. NUMERACION PARA TELECOMUNICACIONES
PERSONALES UNIVERSALES (UPT). Esta numeracion la constituye el conjunto de los
nameros nacionales (significativos) conformados por indicativos nacionales de destino asociados
a telecomunicaciones personales universales (UPT), definida en la recomendacion de la Union
Internacional de Telecomunicaciones UIT-T E.168 y sus posteriores modificaciones y/o
actualizaciones.

(Decreto 25 de 2002, articulo 27)

ARTICULO 2.2.12.2.1.13. NUMERACION PARA SERVICIOS. La numeracion para
servicios la constituye el conjunto de los nimeros nacionales (significativos) conformados por
indicativos nacionales de destino, asociados a categorias de servicios tales como cobro revertido,
tarifa con primay las demés que la Comision de Regulacion de Comunicaciones y la Unién
Internacional de Telecomunicaciones incluyan en el futuro y que por sus caracteristicas no
correspondan a ninguna de las categorias anteriores.

El codigo 800 se define para los servicios de cobro revertido automatico, lo que permite
incorporar dichos nimeros dentro del esquema internacional definido en la recomendacion de la
Unidn Internacional de Telecomunicaciones UIT-T E.169 "Universal International Freephone
Number (UIFN)".

(Decreto 25 de 2002, articulo 28)

ARTICULO 2.2.12.2.1.14. NUMERACION DE SERVICIOS SEMIAUTOMATICOS Y
ESPECIALES (MARCACION 1XY). La numeracion para los servicios semiautomaticos y
especiales de abonado es de estructura 1XY, donde "X" y "Y" pueden tomar como valor
cualquier digito entre 0 y 9. Esta numeracion es de caracter nacional y de acceso universal, de
manera que su acceso debe ser posible desde cualquier parte del territorio nacional, por
consiguiente es obligacion de todos los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
adoptarla. Esta numeracion no esta destinada al uso comercial. Dentro de este esquema se
diferencian las siguientes modalidades:

1. Llamadas que no representan ningun costo para el abonado ni para la entidad prestadora del
servicio y, por lo tanto, los costos deben ser asumidos por el proveedor. Su numeracion es de
caracter nacional. Dentro de esta modalidad se encuentran los servicios de urgencias tales como
Policia, Bomberos y Ambulancia.

2. Llamadas sufragadas por el prestador del servicio sin costo para el usuario. Su numeracion
estad normalizada para todo el territorio nacional pero su asignacion y uso es de caracter local.
Dentro de esta modalidad se encuentran los servicios prestados por los operadores a sus usuarios.



La numeracion 1XY utilizada para la prestacion de servicios por proveedores de servicios de
larga distancia es de caracter nacional. Para los servicios semiautomaticos de larga distancia, la
"X" corresponde al cadigo del operador de TPBCLD que hace pare del prefijo interurbano e
internacional y la "Y™" al tipo de servicio.

3. Llamadas con costo al usuario equivalente a la tarifa local, minuto al aire o su equivalente
segun el tipo de servicio. Su numeracion es de caracter nacional, es propia de servicios de interés
social que por su naturaleza estén adscritos a una entidad de orden nacional. Las empresas que
presten servicios en esta modalidad deben cubrir los costos de transporte a que den lugar estas
Ilamadas y, en general, podran optar por cubrir todos los costos de las llamadas.

4. Llamadas con tarifa especial al usuario para los servicios de informacion telefonica. Su
numeracion esta normalizada para todo el territorio nacional pero su asignacion y uso es de
caracter local para proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. La informacion que
se podra suministrar por estos servicios sera definida por la Comision de Regulacion de
Comunicaciones.

Se entiende que esta numeracion cubre la necesidad de prestar algunos servicios de interés social
que por su naturaleza exijan facilidades de recordacion y marcacion al usuario, por lo tanto no se
entienden asignada a ningln proveedor ni empresa prestadora de un determinado servicio. Esta
numeracion debe ser compartida entre varias entidades cuando estas presten el mismo servicio
para el cual fue asignado el numero. Para la prestacion de servicios con tarifa especial al usuario
y, en general, servicios comerciales, se debe usar la numeracion de servicios.

Las administraciones telefonicas deberan ajustarse al esquema de numeracion ilustrado en la
tabla 3 "Matriz para los servicios semiautomaticos y especiales de abonados-Esquema 1XY",
para la prestacion de los servicios semiautomaticos y especiales. Cuando se requiera implantar un
nuevo servicio haciendo uso de la numeracion en reserva, el nUmero correspondiente seréa
asignado por la Comisién de Regulacion de Comunicaciones y sera divulgado mediante
circulares, para que este nuevo servicio sea utilizado con numeracién uniforme. Sélo se podran
prestar servicios con esta connotacién 1XY, cuando se enmarquen dentro de la definicién. La
Comisién de Regulacion de Comunicaciones podra permitir y definira las condiciones para el
uso de la numeracién esquema 1XYZ.

(Decreto 25 de 2002, articulo 29)

ARTICULO 2.2.12.2.1.15. NUMERACION PARA EL ACCESO A SERVICIOS
SUPLEMENTARIOS. La numeracion de servicios suplementarios a los que se refiere la
recomendacion de la Unién Internacional de Telecomunicaciones UIT-T E.131, esté destinada a
proveer a los usuarios los recursos necesarios para el acceso y control de dichos servicios en la
Red de Telecomunicaciones del Estado, a la vez que establece un plan de procedimientos de
control uniforme.

Para tal fin se adopta la norma del Instituto Europeo de Estandarizacion de las
Telecomunicaciones - ETSI ETS 300 738 (European Telecommunications Standard Institute) y
sus posteriores modificaciones y/o ampliaciones. En todo caso la Comision de Regulacion de
Comunicaciones podra autorizar el uso de otra norma, a peticion del operador.

No se podré hacer uso de ningln tipo de numeracion o codigo (entendido este Gltimo como
cualquier secuencia de numeros y/o simbolos) que contenga los simbolos * y/o #, para un



servicio diferente a los estipulados en el estandar antes mencionado. La Comision de Regulacion
de Comunicaciones podréa definir codigos que incluyan los simbolos antes mencionados para
servicios de telecomunicaciones en los campos que estén previstos para uso nacional en la norma
mencionada o que considere adecuados.

(Decreto 25 de 2002, articulo 30)

ARTICULO 2.2.12.2.1.16. PREFIJOS. Un prefijo es un indicador compuesto por una 0 més
cifras que permite el acceso a abonados en diferentes clases de numeracion.

(Decreto 25 de 2002, articulo 31)

ARTICULO 2.2.12.2.1.17. PREFIJOS DE LARGA DISTANCIA. Para acceder a los
servicios de larga distancia nacional o internacional, se debe marcar el prefijo correspondiente, 0
0 00, especificado por la Union Internacional de Telecomunicaciones UIT [Recomendacion UIT
-T.E.164. "Plan internacional de numeracién de telecomunicaciones publicas"], seguido del
cadigo del proveedor.

Para efectos de prestacion de los servicios de larga distancia nacional y larga distancia
internacional el codigo del proveedor serd el mismo. La asignacion de dicho codigo se realizara
presentando la solicitud que cumpla los requisitos determinados por la Comisién de Regulacion
de Comunicaciones.

PARAGRAFO 1o. Prefijos de larga distancia nacional. Los prefijos para el acceso al servicio de
larga distancia nacional estan constituidos por el digito 0 seguido del codigo del proveedor, el
cual consta de uno o mas digitos que lo identifican univocamente, de acuerdo al esquema de
multiacceso.

PARAGRAFO 20. Prefijos de larga distancia internacional. Los prefijos para el acceso al
servicio de larga distancia internacional estan constituidos por el cddigo 00 seguido del codigo
del proveedor, el cual consta de uno o mas digitos que lo identifican univocamente, de acuerdo al
esquema de multiacceso.

(Decreto 25 de 2002, articulo 32)

ARTICULO 2.2.12.2.1.18. PREFIJO DE REDES MOVILES. El prefijo 03 se utiliza para el
acceso a los abonados de las redes moviles desde regiones geograficas y otras redes, y para el
acceso a los abonados de regiones geograficas y otras redes desde las redes mdviles.

(Decreto 25 de 2002, articulo 33)

ARTICULO 2.2.12.2.1.19. PREFIJO UNIVERSAL DE ACCESO. El prefijo 01 se utiliza
para el acceso a los abonados de regiones geograficas o no geograficas diferentes a la de origen,
es decir, con diferente indicativo nacional de destino - NDC, en los casos no cubiertos por los
articulos 2.2.12.2.1.17.y 2.2.12.2.1.18. del presente decreto, como el acceso a redes desde
regiones geograficas, el acceso entre regiones geograficas en el caso del servicio de telefonia
local extendida, el acceso a regiones geograficas desde redes, el acceso a telecomunicaciones
personales universales (UPT) y a servicios desde regiones geograficas y redes.




El prefijo universal también tiene la funcidn de permitir el acceso a abonados en regiones
geograficas o no geogréaficas con igual indicativo nacional de destino NDC cuando la naturaleza
del servicio implique la necesidad de informar al abonado sobre diferencias de tarifas u otra
caracteristica en la prestacion del servicio, tal como en el caso del servicio de telefonia local
extendida.

También podré ser utilizado para el acceso entre redes y, en general, para el acceso entre NDC, o
dentro de ellos, cuando la Comisién de Regulacion de Comunicaciones asi lo disponga.

(Decreto 25 de 2002, articulo 34)

ARTICULO 2.2.12.2.1.20. OTROS PREFIJOS. Los prefijos 02, 002, 003, 04, 004, 06, 006,
08 y 008 quedan en reserva para su posterior definicion por la Comision de Regulacion de
Comunicaciones.

(Decreto 25 de 2002, articulo 35)
SECCION 2.

PLAN DE MARCACION.

ARTICULO 2.2.12.2.2.1. MARCACION PARA LLAMADAS DENTRO DEL MISMO
INDICATIVO NACIONAL DE DESTINO (NDC). Para el acceso a abonados en el servicio de
telefonia local a abonados en la misma red y, en general, a abonados en regiones geograficas o no
geograficas con igual indicativo nacional de destino (NDC), se marcara el nimero de abonado
sin necesidad de ningun prefijo o cédigo adicional, de conformidad con el régimen de prestacion
de cada servicio. Asi mismo la Comisién de Regulacion de Comunicaciones podra autorizar la
marcacion del namero nacional (significativo) [N(S)N] sin necesidad de ningun prefijo o codigo
adicional, siempre que las condiciones asi lo permitan, para lo cual realizard un estudio previo
evaluando la reglamentacion de los servicios involucrados.

Para el caso del servicio de telefonia local extendida en regiones geogréaficas con igual indicativo
nacional de destino (NDC), se marcara el prefijo correspondiente seguido del nimero nacional
(significativo) [N(S)N] del abonado de destino.

(Decreto 25 de 2002, articulo 36)

ARTICULO 2.2.12.2.2.2. MARCACION PARA LLAMADAS HACIA OTRO
INDICATIVO NACIONAL DE DESTINO (NDC). Para el acceso a abonados, cuando éstos se
encuentren en regiones geograficas o no geogréaficas con diferente indicativo nacional de destino
(NDC) al del abonado de origen, se marcara el prefijo correspondiente, seguido del nimero
nacional (significativo) [N(S)N] del abonado de destino.

En caso de asignarse méas de un indicativo nacional de destino (NDC) a una regién geografica o
no geogréfica en la prestacion de un servicio de telecomunicaciones, tal como el servicio de
telefonia local, la Comisidn de Regulacion de Comunicaciones podra autorizar la marcacion del
numero nacional (significativo) [N(S)N] sin el uso del prefijo de marcacion para el acceso entre
los abonados de este servicio en los indicativos nacionales de destino (NDC) correspondientes.
Para tal efecto la Comisién de Regulacion de Comunicaciones evaluara las condiciones del



servicio y su reglamentacion, manteniendo como criterio el de informar en la marcacion la tarifa
correspondiente al servicio al que se accede. La Comision de Regulacion de Comunicaciones
podré autorizar la marcacion del nimero nacional (significativo) [N(S)N] sin necesidad de
ningun prefijo o codigo adicional, siempre que las condiciones asi lo permitan, para lo cual
realizara un estudio previo evaluando la reglamentacion de los servicios involucrados.

(Decreto 25 de 2002, articulo 37)

ARTICULO 2.2.12.2.2.3. MARCACION DE LARGA DISTANCIA NACIONAL E
INTERNACIONAL. Para el acceso a los abonados dentro del pais en el servicio de larga
distancia nacional, se marcaré el prefijo de larga distancia nacional del operador seleccionado y
el nimero nacional (significativo) N(S)N correspondiente al abonado de destino.

Para el acceso a los abonados de otro pais en el servicio de larga distancia internacional se
marcard el prefijo de larga distancia internacional del proveedor seleccionado y el nimero
internacional, es decir, el codigo del pais de destino y el nimero nacional (significativo) N(S)N
correspondiente al abonado de destino.

(Decreto 25 de 2002, articulo 38)

ARTICULO 2.2.12.2.2.4. MARCACION PARA SERVICIOS SEMIAUTOMATICOS Y
ESPECIALES (ESQUEMA 1XY) Y SERVICIOS SUPLEMENTARIQS. Para acceder a los
servicios semiautomaticos y especiales, esquema 1XY, se marcara el codigo correspondiente al
servicio requerido. La marcacion a los servicios suplementarios se hace de acuerdo con lo
establecido en el articulo 2.2.12.2.1.15. del presente decreto.

(Decreto 25 de 2002, articulo 39)
SECCION 3.

PORTABILIDAD NUMERICA.

ARTICULO 2.2.12.2.3.1. PORTABILIDAD NUMERICA. Los operadores de
telecomunicaciones estan obligados a prestar el servicio de portabilidad numeérica, entendida ésta
como la posibilidad del usuario de conservar su nimero telefénico, aun en el evento que cambie
de un operador a otro que preste el mismo servicio de telecomunicaciones, todo esto en lo
referente a la numeracién de telecomunicaciones personales universales (UPT) y de servicios.

(Decreto 25 de 2002, articulo 40)
CAPITULO 3.

CRONOGRAMA DE TRANSICION DEL PLAN DE NUMERACION.

ARTICULO 2.2.12.3.1. NUMERACION GEOGRAFICA. <Ver Notas del Editor> Durante
los periodos de coexistencia y establecimiento, se hace la implantacion del Plan Nacional de
Numeracion y Plan Nacional de Marcacién en lo referente a numeracion geografica. En
concordancia con lo definido por el articulo 2.2.12.1.2.6. del presente decreto, en la fecha
definida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones, la red debe



estar en capacidad técnica y logistica de soportar lo que corresponde a la numeracion geografica
de acuerdo con el Plan Nacional de Numeracion y Plan Nacional de Marcacion del presente
decreto.

Los términos que deben cumplir los operadores para el cumplimiento de lo descrito en este
articulo son los siguientes:

1. El periodo de coexistencia tiene una duracion de tres meses contados a partir de la fecha que
defina el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones.

2. El periodo de establecimiento tiene una duracion de dos meses, contados a partir de la
finalizacion del periodo de coexistencia.

Los operadores de telecomunicaciones podran solicitar numeracion de abonado que comience
con el digito nueve (9) para el uso en teléfonos publicos de acuerdo a las condiciones fijadas por
la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones.

Al final del periodo de establecimiento entrara en plena vigencia el Plan Nacional de
Numeracion con lo que la red entrara en operacion normal.

(Decreto 25 de 2002, articulo 46, modificado por el articulo 20 del Decreto 2455 de 2003)
Notas del Editor

- Establece el articulo 28 de la Resolucidn 5826 de 2019, 'por la cual se modifica la
Resolucién CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones', publicada en el Diario Oficial
No. 51.024 de 24 de julio 2019, '[I]a presente resolucion modifica en lo pertinente la
Resolucién nimero CRC 5050 asi como el Decreto nimero 25 de 2002 compilado por el
Decreto nimero 1078 de 2015'

Consultar los articulos 10, 11, 12y 13 de la resolucion 5826 de 2019.
Destaca el editor los siguientes considerandos de la Resolucion 5826 de 2019:

'(...) Que desde el afio 2002, mediante el Decreto nimero 25 de ese mismo afio —compilado
en el Decreto numero 1078 de 2015- el Gobierno nacional adopt6 el Plan Nacional de
Numeracién y el Plan Nacional de Marcacion, para lo cual la Comision acomparfio al sector
en la ejecucion de las actividades necesarias para alcanzar el cumplimiento de las metas
relacionadas con la implementacion de la Fase I, que contempld la puesta en marcha de los
cambios relativos a la estructura y longitud del nimero en lo que tenia que ver con la
numeracion no geografica (para redes, servicios y UPT). La Fase | del Plan Nacional de
Numeracion se encuentra en funcionamiento desde el mes de octubre del afio 2002;

Que en lo que respecta a la implementacion de la Fase 11 referente a la numeracion
geogréfica, el Decreto nimero 25 de 2002 originalmente establecié que la misma debia
comenzar el 1 de abril de 2004®), sin embargo, el inicio de dicha etapa fue pospuesto
indefinidamente con base en lo dispuesto en el Decreto nimero 2455 de 2003 que defini6 que
la determinacidn de las nuevas fechas de implementacion de dicha fase se haria de acuerdo
con las necesidades futuras del pais en cuanto a numeracion(®;

Que el Plan Nacional de Numeracion adoptado a través del Decreto nimero 25 de 2002 tiene
por objeto establecer una estructura de numeracion uniforme, atributo que hasta la fecha no



ha sido alcanzado a cabalidad dada la suspensién indefinida de la implementacion de la Fase
Il de dicho plan, lo que ha impedido que la estructura de la numeracion geogréafica y no
geografica se tornen homogéneas;

Que con el fin de eliminar las diferencias a nivel de marcacién que existen entre los servicios
de voz fija y movil, y mejorar la experiencia de los usuarios de ambos servicios la CRC
estima pertinente introducir los siguientes cambios en el plan nacional de marcacion: para el
caso de llamadas dentro de un mismo Indicativo Nacional de Destino (NDC), y entre
diferentes NDC, la marcacion se debera realizar empleando el nimero nacional
(significativo) [N(S)N]™ sin necesidad de la marcacion de prefijos o codigos adicionales, de
conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.12.2.2.1 del Decreto nimero 1078 de 2015,
con lo cual, para las llamadas de voz fija entre ambitos geograficos locales y regionales
unicamente se marcara el [N(S)N] prescindiendo del uso del prefijo de larga distancia
nacional, conformado por el cddigo de escape 0 y el Cédigo de Operador de Larga Distancia
(COLD). Para el caso de las llamadas entre redes fijas y moviles, se prescindira del uso del
prefijo de red movil (03);

Que teniendo en cuenta que la realizacién de llamadas entre localidades ubicadas en
diferentes departamentos no involucrara a nivel de marcacion la utilizacion del prefijo de
larga distancia nacional asociado al sistema de multiacceso, debera dotarse a los usuarios de
los servicios fijos con un mecanismo que al momento de realizar la llamada le permita
distinguir si la misma acarrea cobros por fuera del plan contratado, evento en el cual cada
proveedor de redes y servicios fijos debera implementar un mensaje de voz que notifique al
suscriptor cuando el proveedor imponga un tratamiento tarifario en funcion de la distancia
que cubre una llamada;

Que por otra parte, habida cuenta de la limitada disponibilidad de numeracion geografica en
los NDC con mayor demanda, la Comision considera como una necesidad apremiante la
implementacion de la Fase 11 del Plan Nacional de Numeracion para poder garantizar la
disponibilidad de la numeracion geografica en el largo plazo;

Que a efectos de proceder con los cambios antes mencionados, resulta necesario poner en
marcha un proceso de transicién bajo los plazos previstos en el presente acto administrativo
que, con arreglo a las mismas etapas que disponia el articulo 2.2.12.3.1 del Decreto nimero
1078 de 2015, contemplara una etapa de Preparacion, otra de Coexistencia, seguida de una de
Establecimiento, al final de la cual deberan entrar en plena vigencia tanto el Plan Nacional de
Numeracion, como las modificaciones al Plan Nacional de Marcacion que aqui se introducen;

.).

ARTICULO 2.2.12.3.2. LLAMADAS INTERNACIONALES ENTRANTES. <Ver Notas del
Editor> Para el caso de Ilamadas internacionales entrantes, se seguirdn los mismos
procedimientos expuestos en el presente Plan con excepcidn de los términos que seran asi:

1. El periodo de coexistencia se inicia en la fecha que defina el Ministerio de Tecnologias de la
Informacidon y de las Comunicaciones segln lo establecido en el articulo 2.2.12.1.2.6. del
presente decreto, y tendré una duracion de 5 meses.

2. El periodo de establecimiento tiene una duracion de 4 meses, contados a partir de la
finalizacion del periodo de coexistencia.



Las grabaciones correspondientes deberan dar la informacion en inglés, francés y espafiol como
minimo.

(Decreto 25 de 2002, articulo 47, modificado por el articulo 3o del Decreto 2455 de 2003)

Notas del Editor

- Establece el articulo 28 de la Resolucidn 5826 de 2019, 'por la cual se modifica la
Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones', publicada en el Diario Oficial
No. 51.024 de 24 de julio 2019, '[I]a presente resolucion modifica en lo pertinente la
Resolucion nimero CRC 5050 asi como el Decreto nimero 25 de 2002 compilado por el
Decreto nimero 1078 de 2015'

Consultar los articulos 10, 11, 12y 13 de la resolucion 5826 de 2019.
Destaca el editor los siguientes considerandos de la Resolucion 5826 de 2019:

'(...) Que desde el afio 2002, mediante el Decreto nimero 25 de ese mismo afio —compilado
en el Decreto numero 1078 de 2015- el Gobierno nacional adopt6 el Plan Nacional de
Numeracién y el Plan Nacional de Marcacion, para lo cual la Comision acompafio al sector
en la ejecucion de las actividades necesarias para alcanzar el cumplimiento de las metas
relacionadas con la implementacion de la Fase I, que contemplé la puesta en marcha de los
cambios relativos a la estructura y longitud del nimero en lo que tenia que ver con la
numeracion no geografica (para redes, servicios y UPT). La Fase | del Plan Nacional de
Numeracion se encuentra en funcionamiento desde el mes de octubre del afio 2002;

Que en lo que respecta a la implementacion de la Fase 11 referente a la numeracion
geografica, el Decreto numero 25 de 2002 originalmente establecio que la misma debia
comenzar el 1 de abril de 2004®), sin embargo, el inicio de dicha etapa fue pospuesto
indefinidamente con base en lo dispuesto en el Decreto nimero 2455 de 2003 que definio que
la determinacion de las nuevas fechas de implementacion de dicha fase se haria de acuerdo
con las necesidades futuras del pais en cuanto a numeracion(®;

Que el Plan Nacional de Numeracion adoptado a través del Decreto nimero 25 de 2002 tiene
por objeto establecer una estructura de numeracién uniforme, atributo que hasta la fecha no
ha sido alcanzado a cabalidad dada la suspensién indefinida de la implementacion de la Fase
Il de dicho plan, lo que ha impedido que la estructura de la numeracion geogréfica y no
geografica se tornen homogeéneas;

Que con el fin de eliminar las diferencias a nivel de marcacion que existen entre los servicios
de voz fija y movil, y mejorar la experiencia de los usuarios de ambos servicios la CRC
estima pertinente introducir los siguientes cambios en el plan nacional de marcacion: para el
caso de llamadas dentro de un mismo Indicativo Nacional de Destino (NDC), y entre
diferentes NDC, la marcacion se debera realizar empleando el nimero nacional
(significativo) [N(S)N]( sin necesidad de la marcacion de prefijos o codigos adicionales, de
conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.12.2.2.1 del Decreto nimero 1078 de 2015,
con lo cual, para las Ilamadas de voz fija entre ambitos geograficos locales y regionales
Unicamente se marcara el [N(S)N] prescindiendo del uso del prefijo de larga distancia
nacional, conformado por el codigo de escape 0 y el Codigo de Operador de Larga Distancia
(COLD). Para el caso de las Ilamadas entre redes fijas y mdviles, se prescindira del uso del
prefijo de red movil (03);



Que teniendo en cuenta que la realizacion de llamadas entre localidades ubicadas en
diferentes departamentos no involucrara a nivel de marcacion la utilizacion del prefijo de
larga distancia nacional asociado al sistema de multiacceso, debera dotarse a los usuarios de
los servicios fijos con un mecanismo que al momento de realizar la llamada le permita
distinguir si la misma acarrea cobros por fuera del plan contratado, evento en el cual cada
proveedor de redes y servicios fijos deberd implementar un mensaje de voz que notifique al
suscriptor cuando el proveedor imponga un tratamiento tarifario en funcion de la distancia
gue cubre una llamada;

Que por otra parte, habida cuenta de la limitada disponibilidad de numeracién geogréfica en
los NDC con mayor demanda, la Comision considera como una necesidad apremiante la
implementacién de la Fase Il del Plan Nacional de Numeracion para poder garantizar la
disponibilidad de la numeracion geografica en el largo plazo;

Que a efectos de proceder con los cambios antes mencionados, resulta necesario poner en
marcha un proceso de transicion bajo los plazos previstos en el presente acto administrativo
que, con arreglo a las mismas etapas que disponia el articulo 2.2.12.3.1 del Decreto nimero
1078 de 2015, contemplara una etapa de Preparacion, otra de Coexistencia, seguida de una de
Establecimiento, al final de la cual deberan entrar en plena vigencia tanto el Plan Nacional de
Numeracion, como las modificaciones al Plan Nacional de Marcacién que aqui se introducen;

(.).

CAPITULO 4.

DIVULGACION DE LOS PLANES TECNICOS BASICOS.

ARTICULO 2.2.12.4.1. GRABACIONES TELEFONICAS. Para dar cumplimiento al
presente plan se debera realizar por pare de los proveedores una camparia de informacion al
usuario sobre los procedimientos de marcacién en el nuevo plan de numeracion. Para esto es
indispensable el uso de anuncios grabados, los cuales deben dar informacion clara, facil, precisa
y breve, para que el usuario lleve a cabo sus llamadas. Para lo dispuesto en este apartado se
tomaran en cuenta las recomendaciones de la Union Internacional de Telecomunicaciones UIT-T
E.120y UIT-T E.182.

Las instrucciones deben permitir a los usuarios establecer las comunicaciones por si mismos en
el méximo grado posible y reducir los errores cometidos en el uso de la red telefonica. Los
anuncios deben indicar inequivocamente al abonado la forma de actuar, sin que este deba
conocer el funcionamiento del sistema telefonico.

Entre otra, la informacion que debe poder suministrarse al usuario comprendera:
1. El modo de marcacion de los nimeros.

2. Las instrucciones para marcar los numeros interurbanos nacionales.

3. Las instrucciones para marcar los nimeros internacionales.

4. La informacion general que se considere importante.



Para la prestacion de los servicios de telefonia publica basica conmutada de larga distancia
internacional, los proveedores que prestan este servicio deberan presentar la informacion en los
idiomas espariol, inglés y francés como minimo, con el fin de reducir los costos de asistencias
por operadoras, y para permitir las Ilamadas internacionales entrantes.

(Decreto 25 de 2002, articulo 51)

ARTICULO 2.2.12.4.2. INFORMACION ESCRITA. Los operadores deberan tener
disponible la informacion especificada en el plan nacional de numeracién y plan nacional de
marcacion, para llevar a cabo la publicacidn oportuna de los directorios telefénicos.

Los operadores deberan anexar a las facturas la informacion de los indicativos nacionales de
destino (NDC), al menos durante los periodos de coexistencia y establecimiento.

Los operadores deberan hacer publicaciones de informacion escrita tal como folletos con
instrucciones relativas a la marcacion de numeros, cédigos de numeracion y guias telefonicas en
varios idiomas, asi como la disponibilidad de informacidon para los visitantes extranjeros.

(Decreto 25 de 2002, articulo 52)
CAPITULOS.

DISPOSICIONES FINALES DEL PRESENTE TITULO.

ARTICULO 2.2.12.5.1. SOLUCION DE CONFLICTOS ENTRE OPERADORES DE
TELECOMUNICACIONES. La Comisién de Regulacion de Comunicaciones, resolvera los
conflictos entre operadores, que lleguen a presentarse con motivo de la aplicacion de los planes
técnicos basicos aqui sefialados, mediante un procedimiento objetivo, teniendo en cuenta las
recomendaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, los principios generales del
derecho y el mayor beneficio para los usuarios.

En la solucion de conflictos sobre sefializacion, la Comision de Regulacion de Comunicaciones
puede optar por la aplicacion del sistema de sefializacion por canal comun nimero 7, contenido
en la ultima version de la serie de recomendaciones Q expedidas por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones UIT-T, desarrollos particulares de la misma o cualquier otro estandar
internacional que garantice la interoperabilidad de las redes de interfuncionamiento de los
servicios, asi como la norma nacional de sefializacion por canal comin nimero 7-SSC 7.

(Decreto 25 de 2002, articulo 53)

ARTICULO 2.2.12.5.2. ANEXOS. Los niimeros de abonado se registran en un documento
denominado "Mapa de numeracion" desarrollado en el anexo 1. El registro contiene la siguiente
informacion: Regiones geograficas y no geograficas, indicativos nacionales de destino (NDC),
subregiones dentro de los indicativos nacionales de destino (NDC), numeracion disponible de las
regiones geograficas (departamental y municipal), numeracion asignada y en reserva, rangos
asignados, datos del asignatario e informacidn especial referente a la numeracion.

El anexo 2 contiene la numeracion de servicios semiautomaticos y especiales 1XY. Corresponde
a la Comisién de Regulacion de Comunicaciones actualizar estas asignaciones; asi mismo debe
mantener el cuadro correspondiente el cual debe contener como minimo la descripcion del



servicio, la modalidad y las observaciones aplicables al mismo.

El anexo 3 contiene los indicativos nacionales de destino (NDC) los cuales se administran en
listados cuyos registros contienen los siguientes datos: Codigo NDC y clase de numeracion. En
dicha tabla se relacionan los indicativos nacionales de destino disponibles al momento de
expedicion del presente plan.

Para efectos de dar cumplimiento en lo dispuesto en el presente plan, se definen los indicativos
nacionales de destino para las regiones y redes de Colombia de acuerdo al anexo 4. La Comision
de Regulaciéon de Comunicaciones puede definir nuevos indicativos nacionales de destino (NDC)
y en general los administrara de acuerdo a los lineamientos establecidos para esta labor.

(Decreto 25 de 2002, articulo 54) (Nota: Ver articulo 3.1.1 del presente decreto)

ARTICULO 2.2.12.5.3. ADMINISTRACION DE LOS PLANES TECNICOS BASICOS.
Los anexos 1, 2, 3y 4 a que se refiere el presente Titulo forman parte integral del mismo, no
obstante, por considerar que son dindmicos y ajustables en el tiempo, de acuerdo a las
necesidades de numeracion de los diferentes operadores del servicio en cada una de las
localidades del territorio nacional, seran actualizados periédicamente por la Comision de
Regulacién de Comunicaciones conforme con las facultades otorgadas mediante el numeral 18
del articulo 37 del Decreto 1130 de 1999, o la norma que lo modifique o sustituya. La
administracion del plan de numeracion comprenderéa las modificaciones y/o adiciones que se
hagan a la estructura de la numeracion, a los mapas de numeracion, a los cuadros contenidos en
el plan y a cualquier otro aspecto que requiera ser incluido dentro del mencionado plan.

La Comision de Regulacion de Comunicaciones sera la entidad encargada de establecer otras
normas técnicas para la actualizacién y/o modificacion de los planes técnicos basicos, asi como
la encargada de actualizar la norma nacional de sefializacion.

(Decreto 25 de 2002, articulo 55) (Nota: Ver articulo 3.1.1 del presente decreto)
TITULO 13.

REGLAS MINIMAS PARA GARANTIZAR LA DIVULGACION Y LA PARTICIPACION EN
LAS ACTUACIONES DE LAS COMISIONES DE REGULACION.

CAPITULO 1.
ACCESO A LA INFORMACION.
ARTICULO 2.2.13.1.1. INFORMACION PUBLICA OBLIGATORIA. Las Comisiones
deben informar al publico acerca de los siguientes asuntos:
1. Normas bésicas que determinan su competencia y funciones.

2. Organigrama y nombre de quienes desempefian los cargos de Expertos Comisionados y de
Director Ejecutivo.

3. Procedimientos y tramites a que estan sujetas las actuaciones de los particulares ante la
respectiva Comision, precisando de manera detallada los documentos que deben ser
suministrados, asi como las dependencias responsables y los plazos indicativos en que se debera



cumplir con las etapas previstas en cada caso.

4. Informacion estadistica sobre la forma como en el Gltimo afio se han atendido las actuaciones
de que trata el numeral anterior, y

5. Localizacion, numeros de teléfonos y de fax, direccion electronica, identificacion del dominio
(pagina Web), horarios de trabajo y demas indicaciones que sean necesarias para que las
personas puedan cumplir sus obligaciones o ejercer sus derechos.

(Decreto 2696 de 2004, articulo 10)

ARTICULO 2.2.13.1.2. ENTREGA DE INFORMACION. La informacion sefialada en el
articulo anterior estara disponible en las oficinas de la respectiva Comision de Regulaciony a
través de los mecanismos de difusion electronica que estas dispongan. En ningun caso se
requerira la presencia personal del interesado para obtener esta informacion, la cual podréa ser
enviada, si asi lo solicita, por correo o por cualquier medio técnico o electrénico disponible que
asegure su entrega.

(Decreto 2696 de 2004, articulo 20)

ARTICULO 2.2.13.1.3. DISPONIBILIDAD DE FORMATOS PARA CUMPLIR
OBLIGACIONES DE REPORTE DE INFORMACION. Las Comisiones deberan habilitar
directamente o a través del Sistema Unico de Informacion, SUI, en este Gltimo caso en
coordinacion con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los mecanismos
necesarios para poner a disposicion de los agentes regulados, los formatos que estos deben
diligenciar para cumplir con las obligaciones periddicas que la ley les impone frente a las
Comisiones.

Cada Comision debera permitir que los agentes tengan acceso electrénico a los formatos antes
mencionados, sin perjuicio que pueda establecer mecanismos de distribucion.

(Decreto 2696 de 2004, articulo 30)

ARTICULO 2.2.13.1.4. INCORPORACION DE MEDIOS TECNICOS. Las Comisiones de
Regulacion pondran a disposicion del pablico a través de medios electronicos, las versiones de
las leyes y actos administrativos publicados en el Diario Oficial, asi como los documentos de
interés pablico, relativos a sus competencias y funciones.

(Decreto 2696 de 2004, articulo 40)
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